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PREAMBULA

Ucelom tohto dokumentu je opisat implementdciu Vniitorného systému zabezpecovania
kvality na Akadémii ozbrojenych sil generdla Milana Rastislava Stefinika a poZiadaviek
Smernice strategickych velitel'stiev NATO BiSC 075-007 o vzdelavani a individualnom vycviku
do zasad Vnutorného systéemu kvality Centra vzdeldvania Akadémii ozbrojenych sil generdla
Milana Rastislava Stefinika. Tieto zdsady su aplikovatelné na vsetky aktivity vzdeldvania
a individualneho vycviku (Education and Individual Training, E&IT), interne zabezpecované
Centrom vzdelavania, ako aj na externé (mobilné) aktivity podporujuce poslanie Akadémie
ozbrojenych sil generdla Milana Rastislava Stefinika ako Partnerského vycvikového
a vzdelavacieho centra NATO.

UVOD — POSLANIE CENTRA VZDELAVANIA

Centrum vzdeldvania Akadémie ozbrojenych sil generila Milana Rastislava Stefanika
(d’alej iba CV, Centrum vzdelavania) je organizacna zlozka Akadémie ozbrojenych sil generala
Milana Rastislava Stefanika (d’alej iba Akadémia ozbrojenych sil), podriadena prorektorovi pre
vzdelavanie Akadémie ozbrojenych sil. CV prioritne zabezpecuje vzdeldvanie profesiondalnych
vojakov ozbrojenych sil Slovenskej Republiky na plnenie poziadaviek na vykon Statnej sluzby
v zmysle § 33 ods. 2 a § 37 zdkona €. 281/2015 Z. z. o §tatnej sluzbe profesionalnych vojakov
a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorSich predpisov a sucasne v sulade
s § 2 ods. 3 zdkona €. 568/2009 Z. z. o celozivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, zabezpecuje d’alSie vzdeldvanie
nadvézujuce na Skolské vzdeldvanie a umoznuje ziskat' ¢iasto¢nu alebo Uplnu kvalifikaciu
alebo uspokojit’ Studijné zaujmy a ziskat" sposobilost’ zapdjat’ sa do zivota obcianskej
spolo¢nosti.

Z uvedeného dovodu CV zabezpecuje vzdeldvanie nielen profesionalnych vojakov, ale aj
d’alSie vzdelavanie civilnych zamestnancov rezortu ministerstva obrany a d’alSich rezortov
Statnej spravy, regrutovanych absolventov civilnych vysokych §kol, obcianskej verejnosti
a d’alSie vzdelavanie realizované podla osobitnych zmlav a dohovorov.

Hlavnymi formami vzdelavania, ktoré CV v spolupraci s ostatnymi zlozkami Akadémie
ozbrojenych sil zabezpecuje, su kurzy potrebné k dosiahnutiu vojenskej hodnosti (tzv. kariérne
kurzy), kurzy na vykon funkcie a k prehibeniu kvalifikacie (tzv. kratkodobé odborné kurzy,
Skolenia odbornej spdsobilosti a aktualizacné odborné pripravy), medzinarodné kurzy,
doplnujuce pedagogické stadium a univerzita treticho veku.

Medzinarodnymi kurzami, vykondvanymi v anglickom jazyku, sa CV podiel’a na plneni
hlavnych uloh Partnerského vycvikového a vzdelavacieho centra NATO (d’alej len ,,PTEC).
Status PTEC bol Akadémii ozbrojenych sil priznany rozhodnutim Severoatlantickej rady
(NAC) vroku 2004. Na zaklade uvedeného Akadémia ozbrojenych sil figuruje v zozname
vzdelavacich a vycvikovych zariadeni, zaradenych v dokumente Vojenského vyboru NATO
MC 0458/3 Politika vycviku, vzdelavania, cvi¢eni a ich hodnoteni.

Hlavnym cielom medzinarodnych kurzov, organizovanych Akadémiou ozbrojenych sil
prostrednictvom Centra vzdeldvania, je vzdelavanie Studentov z Clenskych a partnerskych
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krajin NATO v planovacich a rozhodovacich procesoch na taktickej (Tactical Planning for Land
Forces - TPLF) a operacnej (Operational-Level Planning Process - OLPP) urovni NATO.
Tymto sposobom sa CV podiela na Standardizaénych procesoch, ktorych cielom je zvysit
operacnu efektivnost’ prostrednictvom interoperability medzi jednotkami a Stdbmi ¢lenskych a
partnerskych statov NATO.

1. VNUTORNY SYSTEM KVALITY NA CENTRE VZDELAVANIA

Vnutorny systém kvality CV vychddza z dokumentu Vnutorny systém zabezpecCovania
kvality na Akadémii ozbrojenych sil (,,d’alej len Vnitorny systém zabezpecovania kvality*)!.
Vnutorny systém zabezpecovania kvality bol vydany v sulade so zdkonom ¢. 131/2002 Z. z.
o vysokych Skolach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,,zakon o vysokych skolach®) a zdkonom ¢. 269/2018 Z. z. o zabezpeCovani kvality
vysokoskolského vzdeldvania a o zmene a doplneni zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
,»Zakon o zabezpecCovani kvality vysokoskolského vzdeldvania®). ZabezpecCovanie a vnutorné
hodnotenie kvality vychddza z Dlhodobého zameru na obdobie 2022 — 2032? a z dokumentu
Politiky na zabezpe&ovanie kvality’.

Smernica BiSC 075-007 podrobne opisuje priebeh a poziadavky NATO na inStitucionalnu
akreditaciu vzdelavacieho a vycvikového zariadenia (Education and Training Facility - ETF).
Prvé bezpodmienecna instituciondlna akreditdcia Akadémie ozbrojenych sil bola ziskana dia
28. jula 2018 (¢islo certifikatu: 7780/TSC TPX-0150/TT-ACT0179/Ser:NU).

Zamerom CV je dosiahnut’ ¢o najvysSiu kvalitu vzdelavania profesiondlnych vojakov
prostrednictvom neustaleho zvySovania kvality existujticich a pripravovanych kurzov, ¢o je
podporované novymi poznatkami manazmentu skusenosti (Lessons Learned), vyvojom a
aktualizaciou doktrin. Pre splnenie pozadovanej trovne kvality zavadza CV procesy a postupy,
ktoré su verejne dostupné a odrazaju spolocné aliancné chdpanie minimalnych kritérii pre
vnatorné systémy kvality.*

1.1 Charakteristika medzinarodnych kurzov na Akadémii ozbrojenych sil

Sucasné vojenské operacie si komplexné zéapasy, charakterizované nepretrzitym,
obojstrannym prijimanim kompromisov, presunmi a protiopatreniami medzi vSetkymi jeho
ucastnikmi. Vojenské operacie si ovplyviiované nepredvidatel'nostou 'udského spravania.

V opera¢nom priestore Celia velitelia rozmyslajicim, nespolupracujucim a adaptabilnym
protivnikom, meniacim sa ndzorom verejnosti a vzajomne si odporujucim agendam réznych
organizacii. Velitelia a ich podriadeni sa musia ucit’ zo sktisenosti, predvidat’ zmeny a rozvijat

1 https://www.aos.sk/www/data/uploads/files/Kvalita/vnutorny-system-zabezpecovania-kvality.pdf

2 https://www.aos.sk/www/data/uploads/files/Kvalita/dlhodoby-zamer-na-obdobie-2022---2032-v-zneni-
dodatku-c.-1.pdf

3 https://www.aos.sk/www/data/uploads/files/Kvalita/politiky-na-zabezpecovanie-kvality.pdf

4 Prilohy D a E k Smernici BiSC 075-007 z 10. septembra 2015
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adaptabilitu, aby boli schopni vykondvat’ operacie efektivnejSie ako ich protivnici. Velitelia
integruju a synchronizuji operacie prostrednictvom velenia a riadenia.

Velitelia zaroven chapu, Ze v zostavach nepdsobia samostatne, ale ako sucast’ vacsich,
Casto mnohondrodnych sil. Z tohto dévodu integruju a synchronizuju svoje aktivity so zvySkom
sil s cielom dosiahnut’ celkovy ciel’ operacie.’

Planovaci proces NATO bol Standardizovany na operacnej trovni (Allied Joint Doctrine
for Operational-Level Planning, AJP-5 a Allied Command Operations Comprehensive
Operations Planning Directive, COPD). AvsSak planovaci a rozhodovaci proces (Military
Decision-Making Process — MDMP, alebo Tactical Planning for Land Forces - TPLF) na
taktickej urovni bol dlhodobou zélezitostou narodnej zodpovednosti jednotlivych ¢lenskych
krajin, ktoré pouzivaji svoje vlastné doktriny. Toto mdze viest k Ciastkovym rozdielom
v planovacom a rozhodovacom procese, odzrkadl'ujucim narodné ziujmy, volu, zvyky,
moznosti a sposobilosti. Preto sa jednotlivé ¢lenské krajiny Aliancie liSia v Grovni kvality a
implementacie novych pristupov k pldnovaciemu procesu na taktickej urovni. Planovaci proces
na taktickom stupni velenia nie je zlozité pochopit’ ako celok, ale jeho jednotlivé etapy je mozné
chapat’ rozdielne - v zavislosti na irovni pripravenosti Stabov a jednotlivcov.

Akadémia ozbrojenych sil sa venuje nielen priprave a naslednému udrzaniu institucionalne;j
akreditacie NATO, ale rovnako ma zaujem o realizdciu Alianciou certifikovanych
medzinarodnych kurzov na tému Planovacieho procesu na taktickej irovni NATO (v sulade so
Spojeneckou procesnou publikédciou APP-28, Allied Procedural Publication (APP)-28 “Tactical
Planning for Land Forces”) a Planovania spolo¢nych operacii NATO (v sulade s procesom
planovania operacii uvedenym v AJP-5, NATO Standard AJP-5 Allied Joint Doctrine for the
Planning of Operations a vo 4. kapitole COPD, Allied Command Operations Comprehensive
Operations Planning Directive). V pripade taktickej irovne je vyvoj a kazdorocna revizia osnov
medzinarodnych kurzov mentorovana lektormi z 38. pesej divizie Narodnej gardy Indiana na
zaklade Memoranda o porozumeni medzi Ministerstvom obrany Slovenskej republiky a
Narodnou gardou Indiana (USA). Pilotné kurzy planovania spolo¢nych operacii NATO
(operac¢na uroven) boli mentorované lektormi Velitel'sko-Stabnej akadémie Bundeswehru
(SRN) v ramci iniciativy vojenskych vzdelavacich institucii krajin VySehradskej Stvorky (V4)
-,,V4+ COPD Education Enhancement Initiative®.

Hlavnym ciel'om medzinarodnych kurzov je podporit’ Sirenie planovacich a rozhodovacich
postupov na taktickej a operacnej urovni NATO a prispievat’ k profesiondlnemu rozvoju
dostojnikov z €lenskych a partnerskych krajin NATO a ich interoperabilite v rdmci operacii pod
vedenim NATO. Medzindrodnych kurzov, organizovanych Akadémiou ozbrojenych sil
prostrednictvom CV, sa okrem iného zucastiuju aj pedagogicki pracovnici partnerskych
vzdelavacich  inStitacii, sponzorovani  alianénym  Programom  skvalitiovania
obranného vzdelavania (NATO Defence Education Enhancement Program — DEEP).

S ALLIED JOINT DOCTRINE FOR THE PLANNING OF OPERATIONS (AJP - 5), m4j 2019, p. 1-9,
vid’ https://www.coemed.org/files/stanags/01_AJP/AJP-5 EDA_V2 E 2526.pdf
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1.2 Implementacia alian¢nej politiky garantovania kvality

V reakcii na poziadavky NATO v oblasti vzdelavania a individudlneho vycviku (d’alej len
,E&IT®), ktorych plnenie je ocakdvané zo strany alianciou urcenej ,,Ziadajicej autority™ v
prislusnej discipline E&IT, je skvalitiovanie vzdeldvania a individudlneho vycviku,
poskytovaného Akadémiou ozbrojenych sil ako PTEC, prerokované pocas kazdorocnej
konferencie k problematike garantovania kvality (Quality Assurance conference) a néasledne
implementované do praxe.

Vnutorny systém kvality CV a proces jeho skvalitiovania musi byt schopny, v rdmci
alian¢nej politiky garantovania kvality, reagovat’ na vSetky zmeny a identifikované nedostatky,
ako aj na zmeny v Struktire a v internych dokumentoch Akadémie ozbrojenych sil. Tento
proces zlepSovania vnutorného systému kvality je realizovany timom riadenia kvality CV,
monitorovany Radou pre zabezpecovanie kvality Akadémie ozbrojenych sil a vrcholi pocas
kazdoroc¢nej konferencie Centra vzdeldvania k problematike garantovania kvality.

2. VNUTORNY SYSTEM A PROCESY KVALITY

2.1 Ulohy a smerovanie centra vzdelavania

CV realizuje hlavnu Cast’ uloh Akadémie ozbrojenych sil ako Partnerského vycvikového
a vzdelavacieho centra (d’alej len ,,PTEC*), ktorého cielom je podpora a zlepSovanie
interoperability partnerov NATO v oblasti planovacich a rozhodovacich procesov na takticke;j
a operaénej trovni NATO. Struktara CV je navrhnuta tak, aby bola schopna plnit’ ulohy na
podporu nasledujucich troch pilierov poslania PTEC:

1. Vojenské vzdelavanie a individualny vycvik.

2. Posudzovanie a implementécia poznatkov manazmentu skusenosti (Lessons Learned,
d’alej len ,,LL*).

3. Standardizacia a odborné posudky.

Ulohy CV v ramci troch pilierov PTEC:

- organizuje kurzy roznej urovne predovsetkym pre medzinarodnti komunitu;

- poskytuje priestory pre konanie medzinarodnych kurzov;

- vysiela mobilny vzdelavaci a vycvikovy tim (Mobile Training Team - MTT) k realizacii
kurzov v zahraniCi - na zaklade Ziadosti;

- triedi, analyzuje a uklad4 poznatky manazmentu sktsenosti (LL) v oblasti planovacich
procesov;

- implementuje vybrané LL do sylabov zahrani¢nych kurzov;

- predstavuje medzinarodné stredisko pre zdielanie a porovnavanie informacii v oblasti
planovacieho procesu na taktickej tirovni,

- poskytuje vycvik stabov pred vyslanim alebo certifikéciou - na zaklade ziadosti;

- cestou Katedry vojenskej taktiky a operacného umenia spolupracuje s Velitel'stvom
Pozemnych sil ozbrojenych sil Slovenskej republiky v oblasti implementacie LL do
doktrin Pozemnych Sil Ozbrojenych Sil Slovenskej Republiky;
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- spolupracuje s prisluSnym zaujmovym spoloc¢enstvom (Community of Interest - Col)
v ramci procesov globéalneho programovania NATO;
- asistuje v Standardizacnych procesoch NATO - na zaklade Ziadosti.

Spdsob, akym CV ovplyviiuje, rozvija a propaguje identifikované poziadavky vyvoja v
oblasti planovacich procesov na taktickej a operac¢nej trovni bol formulovany v Dlhodobom
zédmere Akadémie ozbrojenych sil na obdobie 2022-2032:

wAkadémia ozbrojenych sil ako Partnerské vycvikové a vzdelavacie centrum (PTEC)
plni ciele podpory a interoperability v oblasti planovacich a rozhodovacich procesov na
taktickej a operacnej urovni NATO. “

2.2 Stratégia kvality Centra vzdelavania

Cielom stratégie kvality CV je podporovat systémovy pristup k vzdelaniu
a individualnemu vycviku v sulade s doktrinami, politikami a smernicami NATO®, EU7 a
Akadémie ozbrojenych sil ®.

Stratégia kvality rozSiruje vnutorny systém zabezpecovania kvality o monitorovanie,
revidovanie a implementaciu osvedCenych postupov, zaznamenanych v priebehu pripravy
kurzov, ktoré su k dispozicii ako produkty pre Clenské, ako aj partnerské krajiny NATO.
Vnutorny systém kvality riesi trvalé udrziavanie a rozvoj kvality vzdelavania a individualneho
vycviku implementaciou instrukcii pre veducich kurzov, instruktorov, externych odbornikov
(SMEs) a Studentov ako aj implementaciou d’al$ich nastrojov pre efektivnu pracu.

2.3 Standardy kvality

CV sariadi zasadami Smernice strategickych velitel'stiev NATO BiSC 075-007 (,,d’alej len
smernice BiSC 075-007) o vzdelavani a individudlnom vycviku (E&IT) v oblasti pripravy
kurzov a ich dokumentacie. V ramci globalneho programovania zvyc€ajne tento proces zacina
prislusnou analyzou potriecb vycviku (TNA), ktorej cielom je riesit deficit E&IT,
identifikovany v analyze poziadaviek vycviku (TRA) v prislusnej discipline.

CV prevzalo model syst¢émového pristupu k vycviku, analyze, dizajnu, vyvoju,
implementacii a hodnoteniu existujucich a novych medzinarodnych kurzov zo smernice BiSC
075-007.

CV prijima opatrenia s cielom trvale spinat’ §tandardy alianéného systému riadenia kvality
a garantovania kvality, definované v prilohdach D a E smernice BiSC 075-007 o vzdelavani
a individualnom vycviku.

® Smernica BiSC 075-007 o vzdelavani a individuadlnom vycviku

7 Standardy a usmernenia na zabezpe¢ovanie kvality v Eurépskom priestore vysokoskolského vzdelavania
8 Vnultorny systém zabezpeCovania kvality https://www.aos.sk/www/data/uploads/files/K valita/vnutorny-
system-zabezpecovania-kvality.pdf
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2.4 Organizacia Vnutorného systému kvality Centra vzdelavania

zodpovednost vsetkych jeho prislusnikov

S ciel'om produkovat’ pozadované vysledky je vniitornvy systém kvality CV povazovany za
% . Okrem veducich zamestnancov Akadémie

ozbrojenych sil a ostatnych zainteresovanych stran so vztahom k Akadémii ozbrojenych sil je
Vnuatorny systém kvality CV sledovany a koordinovany Radou pre zabezpecovanie kvality
Akadémie ozbrojenych sil a hlavnymi funkcionarmi CV nasledovne:

a.

C.

Rada pre zabezpecovanie kvality Akadémie ozbrojenych sil ako vykonny koordinacny
a poradensky organ rektora Akadémie ozbrojenych sil, metodicky riadi a koordinuje
procesy suvisiace s tvorbou, implementiciou a pouzivanim vnatorného systému
zabezpecCovania kvality na Akadémii ozbrojenych sil a minimalne jedenkrat ro¢ne hodnoti
jeho stav.!® CV reprezentuje v Rade pre zabezpecovanie kvality Akadémie ozbrojenych sil
riaditel’ CV (resp. nim poverena osoba).

Tim riadenia kvality CV zabezpecuje realizaciu procesov a postupov kvality v rdmci CV.
Dohliada na ich kontrolu a efektivnost’ v intervaloch uvedenych v Rocnom pléne
garantovania kvality CV (vid’ priloha A) a v pripade potreby schvaluje korekcie. Veduci
timu je sucasne aj Manazérom kvality centra vzdelavania (QAM). Po prerokovani na
kazdoro¢nej konferencii CV k problematike kvality predkladda Manazér kvality CV Rade
kvality Akadémie ozbrojenych sil Vyroc¢nu spravu o stave kvality na CV, ktora sa nasledne
predkladd na HQ SACT/JFDD. V rokoch, v ktorych prebieha inStituciondlna akreditacia,
sa namiesto vyrocnej spravy spracuva sebahodnotiaca sprava.

Tim riadenia kvality CV sa sklada z nasledujucich prislusnikov Centra vzdelavania:
- nécelnik OddMK ako veduci Timu riadenia kvality CV — manaZér kvality CV;

- riaditel’ centra vzdelavania ako supervizor kvality CV;

- nacelnici oddeleni Centra vzdelavania;

- veduci kurzov vykonavanych Centrom vzdelavania.

Riaditel’ centra vzdelavania (d’alej len RCV) je zodpovedny za dohlad nad
implementaciou procesov a postupov vnutorného systému kvality vzdelavania
a individualneho vycviku prostrednictvom Struktary velenia a riadenia CV (Obrazok €. 1).
Okrem toho RCV dohliada a koordinuje Ro¢ny plan garantovania kvality (Priloha A) v
ramci Roc¢ného planu cCinnosti Akadémie ozbrojenych sil a dohliada na neustéle
zlepSovanie jeho vnitorného systému kvality.

 Vnutorny systém zabezpecovania kvality ¢l. 6 — Pdsobnost’, pravomoci a povinnosti pri zabezpetovani
a hodnoteni vnutorného systému zabezpecovania kvality

10

Smernica Rady pre zabezpecovanie https://weblm.aos.sk/data/component file/100/120/f413.pdf
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Prorektor pre vzdelavanie

ODDELENIE ODDELENIE SKOLIACE
NARODNYCH MEDZINARODNYCH PRACOVISKO
KURZOV KURZOV ELEKTROTECHNIKOV

Obrazok 1 Struktira centra vzdelavania

e. Nacelnik Oddelenia medzinarodnych kurzov CV Akadémie ozbrojenych sil (dalej len
,OddMK*) ako manazér kvality CV je zodpovedny za vnutorny systém kvality CV.
V ramci svojich povinnosti:

- je zodpovedny za celkovu pripravu a realizaciu procesu Vnutorného systému kvality CV;

- monitoruje plnenie planovanych krokov Vnitorného systému kvality CV;

- schval'uje kazdoro¢ny plan vycviku instruktorov OddMK/Program osobného rozvoja;

- identifikuje nedostatky pocas analyzy kazdého kurzu;

- riadi hodnotenie kvality vzdeldavania a individudlneho vycviku a hodnotenie vykonu
inStruktorov a Studentov;

- je zodpovedny za implementaciu modelu systémového pristupu k vycviku (SAT) pri
projektovani sylabov novych kurzov;

- dohliada na model syst¢tmového pristupu k vycviku (SAT) a na Standardizovani
dokumentéciu pocas vyvoja sylabov novych kurzov;

- riadi pldnovanie vzdeldvania a individualneho vycviku, implementaciu sylabov novych
kurzov a certifikaciu kurzov;

- dohliada na procesy hodnotenia Studentov a instruktorov OddMK;

- riadi implementaciu Komunikac¢ného planu CV;

- koordinuje pripravu cyklu vnatorného systému kvality medzindrodnych kurzov
a monitoruje, aktualizuje a podl'a potreby vylepsuje pracovné postupy;

- dohliada na vykondvanie prieskumov efektivity a vyuzitelnosti sylabov medzinarodnych
kurzov, zabezpecuje rozosielanie dotaznikov oneskorenej spitnej vizby (DCF) ucastnikom
kurzov a ich narodnym autoritdm priblizne Sest’ mesiacov po ukonceni kurzov.

Nacelnik Oddelenia narodnych kurzov CV Akadémie ozbrojenych sil a veduci

Skoliaceho pracoviska elektrotechnikov CV Akadémie ozbrojenych sil

- implementuju ,,Vnatorny systém kvality CV* do procesov instruktaze,

- podporuju proces nastavovania a posudzovania kurzov,

- identifikujt rieSenia ohl'adom vzdeldvania a individualneho vycviku (E&IT) a projektuja
sylaby novych kurzov,

- riadia navrhovanie a aktualizéciu sylabov kurzov,

- riadia pldnovanie E&IT a implementaciu sylabov,

- verifikuju vysledky procesu hodnotenia Studentov,

- aplikuju vysledky procesu hodnotenia instruktorov,
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- predsedaju koordina¢nym stretnutiam s inStruktormi ohl'adom potrieb systému kvality,

- implementuju opatrenia k zlepSeniu ,,Vnutorného systému kvality na CV*,

- pripravuju kazdoro¢ny Plan vzdelavania a vycviku inStruktorov a predkladaji ho na
schvalenie riaditel'ovi CV,

- st zodpovedni za vSetky kroky Specifikované v konkrétnom cykle vnatorného systému
kvality kurzov,

- st zodpovedni za spractivanie sylabov novych kurzov v sulade s narodnymi pravidlami,

- st zodpovedni za vyhladavanie, vyZzadovanie a pridelovanie pozadovanych internych
alebo externych odbornikov (napr. mentorov, lektorov, inStruktorov atd’.) v prospech
kurzov poskytovanych alebo zabezpeCovanych Centrom vzdeldvania v spolupraci
s veducimi katedier Akadémie ozbrojenych sil

- asistuji vedacim katedier Akadémie ozbrojenych sil pri priprave novych odbornych
kurzov a nasledne pri ich komplexnom organizanom zabezpecenti,

- st zodpovedni za celkovi organizaciu vlastnych vzdelavacich aktivit (organizovanych
oddelenim / pracoviskom — ako je univerzita treticho veku a odborna ¢ast’ dostojnickeho
kurzu pre absolventov vysokych §kol),

- aplikuju vnltorny systém kvality CV na inStruktdzne procesy vlastnych vzdeldvacich
aktivit a identifikuju nedostatky pocas analyzy kurzov,

- riadia kontinudlne zlepSovanie kvality vlastnych vzdelavacich aktivit,

- potvrdzuju zaverecné spravy o jednotlivych vlastnych vzdelavacich aktivitach vratane
poznatkov manazmentu skusenosti (LL) anajlepSich postupov, identifikovanych
a implementovanych pred alebo pocas realizacie vlastnych vzdeldvacich aktivit, ako aj
odporucanych opatreni k priebeznému zlepSovaniu kvality nasledujucich aktivit.
Predkladaju tieto spravy na schvalenie RCV.

g. Veduci kurzov/starsi lektori/hlavny lektor

- st zodpovedni za realizdciu cyklov vnutorného systému kvality jednotlivych kurzov, za
priebeh kurzu a zabezpecenie, aby vSetky kroky vnatorného systému kvality uvedené
v tomto dokumente boli zobrané do tivahy a aplikované,

- st zodpovedni za spracovanie sylabov jednotlivych kurzov,

- zucastiiuju sa koordinacnych stretnuti s lektormi ohladom potrieb systému kvality
a definuju potreby vzdeldvania a individudlneho vycviku lektorov pre nasledujici cyklus /
rok,

- za podpory prislusného nacelnika / veduceho oddelenia vyberaji odbornikov (napr.
mentorov, lektorov, inStruktorov atd’.) a zabezpecCuji, aby mali k dispozicii poslednu
aktualizovanu verziu Studijnych ciel'ov a rozvrhu hodin kurzu,

- v priebehu kurzu zhromazd'uju testy / hodnotenia Studentov, dotazniky spétnej vizby
inStruktorov a Studentov a svoje vlastné zistenia (Lessons Identified),

- spracivaju zéavereCné spravy o jednotlivych kurzoch, vratane poznatkov manazmentu
skasenosti (LL) a najlepsSich postupov, identifikovanych a implementovanych pred alebo
pocas realizéacie kurzov, ako aj odporuc¢anych opatreni k priebeznému zlepSovaniu kvality
nasledujtcich kurzov. Predkladaju tieto spravy na schvalenie RCV.
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2.5 Biznis model vzdelavania a individualneho vycviku

A. Jednotné chapanie smernice strategickych velitel’stiev NATO

S cielom realizovat' vzdeldvanie a individudlny vycvik, ktory reaguje na operaéné
poziadavky NATO v sulade s politickymi a vojenskymi smernicami, pouziva CV rdmec
globélneho programovania NATO uvedeny v smernici Bi-SC 075-007.

CV v ramci globalneho programovania zabezpecCuje, aby sa produkty vzdeldvania
a individualneho vycviku odvijali od poziadaviek prislichajucej ,,ziadajucej autority
(Requirement Authority) a,,vediceho discipliny” (Department Head) ohl'adom zalezitosti
operacného planovania a nedostatkov zistenych operaénymi velitel'mi.

Snaha Centra vzdelavania zvySovat kvalitu vzdeldvania a individudlneho vycviku v oblasti
planovania na taktickej a operacnej trovni NATO je zamerana na zabezpecenie suladu medzi
schopnostami kazdého Studenta a odovzddvanim vedomosti formou vhodného vedenia
a diagnostického hodnotenia.

‘ Politickd/Vojenska Direktiva & Smernica

Ziadajica Strategicky plan vycviku
autorita

Nedostatky
9 - ' o ‘ zistené
—— Analyza poziadaviek vycviku e Pt

velitelmi

Veduci
discipliny

Analyza potrieb vycviku |

| Systém riadenia vycviku ! @e:NAIQ___

Education and Training

Obrazok 2 Ramec globalneho programovania

B. Hlavné principy
Normy a in$trukcie CV v oblasti garantovania kvality obsahuju nasledujice poziadavky:

- Vnutorny systém kvality CV je verejne dostupny.

- Je zavedeny formalny mechanizmus schval'ovania, periodickej revizie a monitorovania
vzdelavacich a vycvikovych aktivit poskytovanych CV.

- Kiritéria, predpisy a postupy hodnotenia Studentov sa konzistentne vyuzivaju.

- Procesy vnutorného systému kvality musia zabezpeCovat’, aby lektori a externi odbornici
boli kvalifikovani a kompetentni.

- Zdroje (bibliografia) dostupné pre Studium su primerané a vhodné pre kazdy jednotlivy
ponukany kurz.

- Verejné a/ alebo aliancné informacné prostriedky (webova stranka Akadémie ozbrojenych
sil, ETOC, e-PRIME) st vyuzivané k zverejiiovaniu katalogu kurzov Akadémie
ozbrojenych sil, ktory obsahuje aktudlne a presné udaje.
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C. Proces revizie sylabov

Vnatorna revizia sylabov kurzov, alebo ich casti, je primarne vykondvana hlavnymi
lektormi, vedicimi kurzov a starSimi lektormi a je podporovand ndstrojmi manazmentu
skusenosti (Lessons Learned). Tato skupina funkcionarov je v stlade s obrazkom 5. (v Casti
3.4.) vSeobecne chapana ako Skupina revizie sylabov. S cielom zabezpecit, aby revidované
$tudijné ciele spinali operaéné poziadavky NATO, tato skupina implementuje konkrétne zmeny
obsahu kurzu.

Uastnici procesu globalneho programovania (,,Ziadajiica autorita® - RA, ,,vedici
discipliny* - DH, HQ SACT/JFDD a zdujmova komunita - Col) st pravidelne informovani
o vSetkych zlepSeniach a Gpravach sylabov medzindrodnych kurzov — prostrednictvom
vystupov z kazdorocnej konferencie Centra vzdeldvania k problematike kvality, vyro¢nou
(sebahodnotiacou) spravou, Ro¢nym planom garantovania kvality CV a vysledkami osobitnych
revizii, iniciovanych novymi opera¢nymi poziadavkami ako aj dialogom medzi Centrom
vzdeldvania a ostatnymi ucastnikmi procesu.

D. Systém riadenia kvality

Systém riadenia kvality zavedeny na CV sa tyka dvoch rozdielnych konceptov - kontroly
kvality (QC) a garantovania kvality (QA).

Kontrola kvality si kladie za ciel’ identifikaciu nedostatkov a reviziu dokumentov so zameranim
na vystupy procesu. Kontrola kvality je preto reaktivny proces. Ciel'om kontroly kvality je
zdoraznit’ odhal'ovanie a identifikaciu slabych miest vysledného produktu.

Garantovanie kvality predstavuje spdsob prevencie nedostatkov zamerany na proces vyvoja
produktu. Jedna sa o proaktivny proces. Cielom garantovania kvality je zlepSit’ procesy vyvoja
a overovania tak, aby wvysledny produkt odpovedal zamyslanému ucelu.
Nedostatkom (chybam) je potrebné sa vyhnut, alebo ich aspon eliminovat’.

Principy systému riadenia kvality (QMS) maji vplyv na vSetky procesy CV
a podporuji neustale zlepSovanie celého personalu centra. Hlavné procesy st rieSené
Vnitornym systémom zabezpecovania kvality na Akadémii ozbrojenych sil'! a nasledne v
tomto dokumente. V pripade potreby st hlavné procesy aktualizované internymi postupmi CV
a predkladané Rade pre zabezpecovanie kvality na schvalenie. Pracovnici CV — veduci
funkcionari, lektori, vojenski a civilni administrativni zamestnanci st vyberani v sulade
s opismi funk¢nej naplne a st kazdoro¢ne hodnoteni priamymi nadriadenymi v stlade s
narodnymi normami.

V ramci sledovania garantovania kvality a kontroly kvality procesov vzdelavania
a individualneho vycviku identifikovalo CV zainteresované strany (funkcionarov Akadémie
ozbrojenych sil a CV), ktori budu pravidelne realizovat procesy, uvedené v nasledujuce;j
tabulke.

11 Vnatorny systém zabezpecovania kvality ¢1.3 https://www.aos.sk/'www/data/uploads/files/Kvalita/vnutorny-
system-zabezpecovania-kvality.pdf
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Proces

Sebahodn.
sprava
Zabezpec.
kvality

Analyzy

Procesy
hodnotenia
Projekto-
vanie
Sylabu
Vyvoj
sylabu
Planovanie
vzdeldavania
a vycviku
Implemen-
tacia sylabu
Certifikacia
kurzu

Hodnotenie
Studentov
Hodnotenie

inStruktorov

10.
11.
12. Osobny
rozvoj
13. Plan
komunikacie
14.

Trvalé
zlepsovanie
kvality

Vnutorny systém kvality

79

jo
1

~STAKEHOLDERS“ CENTRA VZDELAVANIA Akadémie ozbrojenych

Rada pre

zabezpe-
covanie
kvality
Iniciuje a
dohliada

Dohliada

Dohliada

Dohliada

Dohliada

Dohliada

Dohliada

Dohliada
Dohliada
Dohliada
Dohliada
Dohliada

Dohliada

Dohliada

Vedie

Vykonava

Kontroluje
zaverecnu
spravu

Vedie

Schval'uje

model SAT

Schval'uje

model SAT

Kontroluje

Kontroluje
Kontroluje
Kontroluje
Kontroluje
Kontroluje

Kontroluje

Kontroluje

Reviduje a
aktualizuje
Iniciuje a
dohliada
Potvrdzuje
zaverecnu
spravu
Iniciuje
proces

Identifikuje

rieSenia a
projekt

Vedie

Smeruje

Vedie a
overuje
Overuje a
schval'uje

Iniciuje
Iniciuje
Iniciuje a
vykonava

Overuje a
schvaluje

Overuje a
schval'uje

1|

Tvorca
sylabu
Kkurzu

Podporuje
Aplikuje

Identifikuje
nedostatky

Podporuje

Asistuje

Spractiva
CCDs

Aplikuje
Asistuje

Spractiva
CCDs

Vedie

Aplikuje

Veduci
kurzu

Podporuje

Aplikuje

Spractiva
zaverecnu
spravu

Asistuje

Asistuje

Asistuje

Vedie

Vykonava

Asistuje

Vedie

Vedie

Asistuje
(Navrhuje)

Asistuje

Vedie

Podporny
personal

Podporuje
Aplikuje

Podporuje
zber dat

Zbiera data

Podporuje

Podporuje

Publikuje

Podporuje

Podporuje

Asistuje a
zbiera data
Asistuje a
zbiera data

Aplikuje

Podporuje

Podporuje

Tabulka 1 Vzdeldvanie a individudlny vycvik ako subjekt garantovania a kontroly kvality
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2.6 Manazérske hodnotenie alianéného vnitorného systému kvality

Manazérske hodnotenie alianéného vnuatorného systému kvality, ako sucast’ procesov
kontroly kvality, je sebahodnotiaci proces, ktoré¢ho cielom je aktualizovat Vnltorny systém
kvality CV a/alebo Akadémie ozbrojenych sil, identifikovat’ nové a pretrvavajice nedostatky
a ocenit’ najlepSie postupy. Hodnotenie obsahuje formalne posudenie systému riadenia s ciel'om
identifikovat’ potrebu zmien a zlepSeni. Vysledok manazérskeho hodnotenia bude obsahovat
rozhodnutia o opatreniach tykajucich sa skvalitiovania produktov a sluzieb, ako aj potrebu
zdrojov.

Manazérske vyhodnotenie Vnutorného systému kvality CV je vykonavané kazdorocne
pocas Stvrtého Stvrtroka a ihned’ prerokované a vyhodnotené na kazdoro¢nej konferencii CV
k problematike kvality. Manazér kvality CV je zodpovedny za spracovanie tohto vyhodnotenia,
ktoré sa nasledne predkladd na prerokovanie v Rade pre zabezpecovanie kvality Akadémie
ozbrojenych sil vo forme Vyroénej spravy o stave kvality na CV. (Priloha K)!?

Stcastou tohto manazérskeho hodnotenia su nasledujuce témy:

a) vysledky auditov, kontrol a predchadzajucich manazérskych hodnoteni,

b) vysledky predchadzajicich napravnych a preventivnych opatrenti,

¢) vysledky hodnoteni kurzov a sérii kurzov,

d) vplyvy a zmeny okolnosti, ktoré by mohli ovplyvnit’ systém riadenia kvality (napriklad
I'udské zdroje, odovzdéavanie a preberanie zodpovednosti za oblast’ garantovania kvality,
rotacia personalu, atd’.),

e) poziadavky na zdroje.

3. PROCES SCHVAL’OVANIA, MONITOROVANIA A REVIZIE PROGRAMOV
3.1 Kiritéria analyzy a vyvoja kurzov

A. Uvod

Vzdeldvanie a individudlny vycvik zahtiia Struktirované aktivity, ktoré rozvijaji zrucnosti,
vedomosti a vlastnosti pozadované pri plneni zadanych uloh, a pocas ktorych je mozné spravne
interpretovat’ informacie a pouzivat (trénovat)) zdravy Gsudok.'

Vzdelavanie a individudlny vycvik st doplnkové aktivity, ktoré sa vzajomne posilituju.
Vzdelavanie sa zameriava na funkciu vysvetlovania pojmov, doktrin, postupov a procesov
vyucby, ako napriklad v komplexnosti ziskanych skusenosti a osvedCenych postupov.
Individudlny vycvik je zamerany na precviovanie a pouzivanie tych vedomosti, ktoré
pomahaju kompletne pochopit’ danu tému, a poskytuje priestor pre dobre vycvi¢enych vojakov
a uspesné fungovanie v medzindrodnom prostredi.

Mnohonarodnost’ vo vzdelavani a individudlnom vycviku predstavuje G¢innejsi pristup,

ked je vyvazeny dostupnostou skusenych lektorov, zdrojov a casu. Efektivita, u¢innost
a cenova dostupnost’ st zdkladné atributy pre poskytovanie vzdeldvania a individudlneho

12 Priloha K Vyro¢na sprava o zabezpecovani kvality
13 Bi-SCD 075-007 z 10. septembra 2015, Priloha B (Vyklad pojmov)
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vycviku najvyssej kvality.

S cielom poskytovat’ klientom vysoko kvalitné produkty vzdeldvania a individualneho
vycviku sa CV v rdmci procesov analyzy, navrhu, vyvoja, implementacie a hodnotenia kurzov
riadi principmi NATO. K zaruceniu vysledkov takého pristupu je vel'mi ddlezité pouzivat’ v
ramci metodologie Stidia tie najlepsSie postupy, uplatnite'né v ramci sylabu kurzu.

Metodologia vyucovania je system metod, ktoré sa vyuzivaju v priebehu procesu vyucby a
Studia (so zameranim na Studium).

B. Kritéria vyvoja kurzu

Projekt aktivity E&IT (kurzu), na ktory su aplikované principy a Standardy garantovania
kvality (vid odsek 2.5. vysSie), zaCina prisluSnou analyzou vycvikovych potrieb (TNA)
k rieSeniu nedostatkov, ktoré boli zistené¢ v predchadzajucej analyze poziadaviek vycviku
(TRA). Niektor¢ projekty vS§ak mézu vzniknat’ aj na zaklade priamej ziadosti klienta, alebo na
podnet Partnerského vycvikového a vzdelavacieho centra. Takéto ziadosti mozu variovat’ od
ziadosti o jednoduchu expertni podporu (vyslanim hostujiceho lektora s cielom
kompletizovat’ vycvik ¢i cvi€enie), po kompletny ,,ad hoc* vycvik, poskytnuty vyclenenym
mobilnym vycvikovym timom (MTT).

Nasledujuce principy su spravidla aplikované pri vyvoji aktivit vzdeldavania
a individualneho vycviku, ktory vykonava CV. Kurzy by mali:

- splnat’ poziadavky ,.iadajucej autority (RA),

- byt vyvijané v uzkej spolupréci so zdujmovou komunitou,

- byt v sulade so sucasnymi normami planovania NATO,

- dosahovat’ minimalnu pozadovanu odbornu kvalifikaciu,

- byt v ¢o najvicsej miere otvorené partnerskym krajindam NATO,

- vyuzivat najmodernejSie didaktické a vzdelavacie metody,

- byt Struktirované do modulov (pokial’ je to mozné),

- byt vyvijané v uzkej koordinacii s poziadavkami ziadatel'a/klienta.

3.2 Navrh a vyvoj sylabu kurzov, normy vzdelavania

Proces vyvoja nového kurzu, ktorym sa riadi CV, predstavuje subor externych a internych
faktorov a krokov, ktoré ovplyvituji kone¢ny stav finalneho produktu. Poziadavky prichadzaju
bud’ od ,,ziadajucej autority (RA), funkciondrov Divizie vojenského partnerstva strategickych
velitel'stiev NATO (BiSC Military Partnership Division) alebo od funkcionarov Programu
skvalitiiovania obranné¢ho vzdelavania NATO (DEEP), alebo inych zainteresovanych stran.
Ihned’ ako je ziadost’ v izkej spolupréci so ziadatel'om posudend a odsthlasena, CV pokracuje
vo vyvoji produktu - v sulade so systémom globalneho programovania.

Obsah kurzu sa posudzuje a schvaluje pocas pilotného kurzu, v ktorom sa vyuzivaji
najnovsie poznatky z operacii, vyvijané koncepcie a primerané vzdelavacie metody. Napriek
tomu, ze najdolezitejSim cielom st NATO certifikované kurzy, nie kazdy kurz je NATO
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certifikovany. To na druhej strane umoziiuje viac vol'nosti pri prispdsobovani obsahu kurzu,
aby lepsie odzrkadl'oval meniace sa prostredie, alebo potreby klienta.

A. Vyber metodiky vyucovania

Pre odovzdavanie vedomosti pomocou sylabov kurzov si CV vybralo nasledujuce tri
ucebné metody, ktoré su v priebehu realizécie kurzov aplikované a variabilne kombinované.

- Vyucovanie zaloZené na kompetencii (Competency Based Learning - CBL) sa zameriava
na vysledky a riesi skor to, o maju Studenti byt’ schopni vykonavat, ako to ¢o sa maja ucit’
(vediet). Studenti dosahujii pokroky demonstrovanim svojich kompetencii, ¢o znamena, ze
dokazuju, ze ovladaju pozadované vedomosti a zrucnosti (celkovo nazyvané kompetencie).
CBL podporuje presné vymedzenie ciel'ov vzdelavania z hl'adiska presne meratel'nych typov
vedomosti, zrucnosti a spravania, ktoré ma Student preukézat’ na konci kurzu. CBL sa da
prisposobit’ podl'a meniacich sa potrieb Studentov a podla potrieb klientov.

- Vyucovanie zaloZené na scendroch (Scenario Based Learning - SBL) vyuZiva interaktivne
scenare na podporu aktivnych vzdeldvacich stratégii, ako napr. uCenie sa na zaklade
identifikovaného problému, alebo udenie na zaklade modelovych pripadov. Studenti st
zapojeni do prace prostrednictvom scenara, zvycajne zalozeného na nevhodne
Struktirovanom alebo komplexnom probléme, ktory musia vyriesit. V ramci tohto procesu
musia Studenti uplatnit’ svoje vedomosti, kritické myslenie, ako aj schopnost’ riesit’ problém
v kontexte redlnej operacie.

- Vyuclovanie zaloZené na projektoch (Project Based Learning, PBL) je vyucovacia metoda,
pomocou ktorej Studenti ziskavaji vedomosti a zru¢nosti pracou v skupinach pocas dlhSieho
casového obdobia, kedy skimaju a reaguji na autentické a zlozité problémy alebo vyzvy.
Na zaklade zadania Ulohy sa problém rieSi formou redlneho produktu bojového Stabu.
Hlavnym ciel'om ale nie je iba tento produkt, ale aj samotny rozhodovaci proces.

B. Projektovanie sylabu kurzu

Pocas fazy projektovania sylabu kurzu sa vyuziva kombindacia stratégii a u¢ebnych metod,
I'udskych a materialnych zdrojov, postupov hodnotenia a pracovného harmonogramu - s ciel'om
naplnit’ prislusné ciele kurzu.

Zostavovatelia sylabu garantuji, Ze sa dokument riadi principmi inStruktaZe, metddy
a aktivity su spravne definované, a Ze zodpovedaju obsahu ur¢enému pre Specificka cielova
skupinu. Z tychto principov vyulovania vyplyva pozadovand hibka znalosti (Depth of
Knowledge - DoK), ktora je vysvetlend v smerniciach Bi-SC 075-007 a sumarizovana
v nasledujucej tabulke.
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PSS ZI'll.CHOStl Uplna miera pochopenia V.1est.’ a
a kompetencie riadit’
Odborné znalosti Sktimanie a aplikécia rieSeni

o " . Excelovat’
a zruc¢nosti zlozitych problémov
Pokrocilé ZI'L}CIIOStl Zd.ovodneme, analyza a interpretacia Aplikovat
a kompetencie poimov. znakov a vztahov
Zakladné zrucnosti Pouzitie zdkladnych koncepénych Lo

) ) ) Porozumiet

a kompetencie a procesnych vedomosti
Vseobecné vedomosti Memoroyanic prykoy aidetatloy Zapamatat’

Struktary ,alebo procesu
Tabul'ka 2 Hlbka znalosti

Pri projektovani realizacnych a Studijnych ciel'ov (Performance Objectives (POs) and
Enabling Learning Objectives (ELOs)) vyuzivaju navrhovatelia sylabu Bloomovu taxondémiu,
aby pozadované ulohy boli prisposobené prislusnej trovni kurzu. Pouzitie Bloomovej
taxondmie na zostavenie cielov a vyuzitie ciel'ov pocas projektovania kurzu pomaha propagacii
koherentného a meratel'ného kurzu.

Pre kazdu danu kategoriu st identifikované kI'aCové slova, ktoré pomahaju navrhovatel'om
sylabu vyvinut’ a napisat’ realiza¢né a Studijné ciele (POs a ELOs). Nasledovna tabul'ka ndm

ukazuje priklady slov a slovies na kazdu uroven.

Kruacové slova: definuje, opisuje,
rozliSuje, vie, spoznava.

Kruacové slova: chape, vysvetl'uje,
dedukuje, interpretuje, preformuluje,
sumarizuje a interpretuje.

Krucové slova: aplikuje zmeny,
kalkuluje, navrhuje, ukazuje, objavuje,
riesi, vyuziva.

Kruadové slova: analyzuje, rozobera,
porovnava, posudzuje rozdiely, dedukuje,
opisuje, nachadza spojitosti, vybera.

KPicové slova: vyhodnocuje, porovnava,
dospieva k zaverom, kritizuje, obhajuje,
interpretuje, odovodiuje, dava

do suvislosti, podporuje.

Tabul’ka 3 Bloomova taxondémia

21



Centrum vzdelavania Vnutorny systém kvality Q-79

Realiza¢né a Studijné ciele sa spractivaju v troch zakladnych forméch: Standardoch,
podmienkach a kritériach. Standardy stanovuji minimalne akceptovatelny vykon. Podmienky
stanovuju prostredie, nastroje a procesy, ktoré sa vyuzivaji na dosiahnutie minimalne
akceptovatel'ného vykonu. Kritéria stanovujl, ako sa minimalne akceptovatel'ny vykon meria.

Realiza¢né a Studijné ciele tvoria jadro u¢ebného planu kurzu ako je uvedené v smernici
BiSC 075-007. Jej prilohy zaroven obsahuju vzory podpornej dokumentécie, ktorda uvadza
informacie o Ucastnikoch kurzu, ucebné postupy a aktivity, stratégiu hodnotenia Studentov,
nevyhnutné podmienky pre kurz, charakteristiku a pocet lektorov, ako aj Standardny rozvrh
a pozadované zdroje.

3.3 Implementacia sylabov kurzov

Utelom implementacie sylabov je iniciacia riadiacich, podpornych a administrativnych
funkcii, potrebnych pre Uspesnu realizaciu aktivit (rieSeni) vzdeldvania a individudlneho
vycviku (E&IT). E&IT rieSi planovanie, pripravu, realizdciu, ako aj ukoncCenie aktivit
Specifického kurzu. Vysledkom implementacie sylabov je produkovanie kvalifikovanych
absolventov. Cyklus implementacie sylabov je ukdzany na obrazku ¢islo 3.

1.
Planovanie
kurzu

4 Realizacia 2.

Ukoncenie E&IT Priprava
Kurzu ‘ kurzu

3.
Vykonanie
Kurzu

Obrazok 3 Realizacia E&IT
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3.4 Proces inStruktaze a hodnotenie sylabu kurzu

A. Proces garantovania kvality

Procesy garantovania kvality pouzivané na CV st rdmcovo definované
v ¢lanku 3. ,,Zabezpecovanie a vnutorné hodnotenie kvality vzdelavania a vycviku* dokumentu
Vnitorny systém zabezpecovania kvality na Akadémie ozbrojenych sil '4; aviak detailne st
rozpracované v sulade so smernicou BiSC 075-007. Tieto procesy a postupy su plne
integrované do Ro¢ného planu zabezpecenia kvality CV (Priloha A) a kazdoro¢ne hodnotené.
Odportcané zmeny alebo dodatky sa postupujut RCV v rdmci schvalovania nasledujuceho
rocného planu.

Hodnotiaca faza je tvorena dvomi rozdielnymi procesmi:

a) Hodnotiaci proces po ukonceni kurzu zamerany na postdenie Specifickych aktivit
vzdelavania a individudlneho vycviku (E&IT). Tento proces predstavuje zhromazd’ovanie
a analyzovanie dat zvnutra i zvonku prostredia E&IT s cielom zistit, v akej kvalite bol
konkrétny kurz vykonany a ¢i su jeho absolventi dobre pripraveni na vykon svojej profesie;

b) Institucionalny hodnotiaci proces zamerany na vzdelavacie a vycvikové zariadenie (ETF)
a poskytujuci celkové hodnotenie pre pravidelné posudzovanie manazmentu kvality.

Celkovy cyklus  garantovania kvality Centra vzdelavania zobrazuje, ako
prebiehaju/funguji hodnotiace procesy (Proces hodnotenia sylabu a Studentov atd’.) - na
zéklade skutocnosti, Ze je sucastou NATO PTEC. Podrobné postupy pre hodnotiaci cyklus
jednotlivych kurzov st opisané vo Formulari hodnotenia kurzu (Priloha B). Po niekolkych
(zvy€ajne troch) opakovaniach konkrétneho kurzu iniciuje manazér garantovania kvality
(QAM) hodnotiaci cyklus série kurzov, ako je opisané vo Formulari hodnotenia série kurzov
(Priloha C).

14 https://weblm.aos.sk/data/component_file/100/118/f584.pdf, Cast druha, ¢I. 3.
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"/ wodwotiaci  hodnotenia
cyRrlus a ,Hot
Rurzu washup® e

1. Priprava/ ' v

realizdeia

"4 \ . Rurzu " 4

Obrazok 4 Cyklus garantovania kvality kurzov

Po kazdom kurze vykonaju urceni ¢lenovia timu riadenia kvality (QMT) pod vedenim
manazéra kvality CV (QAM) hodnotenie kurzu (CRE). Minimalna ucast’ ¢lenov QMT pre
vykonanie hodnotenia kurzu je nasledujuca: manazér kvality CV (QAM), skupina revizie
sylabov (lektori, externi odbornici a administrator manazmentu skusenosti) a podporny
personal kurzu (Obrazok 5).

Manazér kvality
(nacelnik OddMK)
| |
Veduci kurzov/ Administrativna
hlavny lektor/ starsi Skupina revizie sylabov a logisticka podpora
inStruktori kurzu

Obréazok 5 Minimalna tcast’ ¢lenov timu riadenia kvality pre vykonanie CRE

Vyhodnotenie série kurzov (SCE) vykonavaji urceni ¢lenovia QMT vratane RCV na
zéklade vysledkov vSetkych jednotlivych hodnoteni kurzov a na zdklade externych
vstupov/poziadaviek zaujmovej komunity — vzdy po tretej iteracii kurzu.

Hodnotiaci cyklus programu vzdelavania aindividudalneho vycviku (E&IT),
poskytovaného Centrom vzdelavania, je zalozeny na hodnoteniach jednotlivych opakovani
kurzu (CRESs) a vyhodnoteni série kurzov (SCE). Tento proces vykonava tim riadenia kvality
(QMT) a kulminuje na konferencii Centra vzdelavania k problematike kvality.
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B. Ro¢ny plan garantovania kvality centra vzdelavania

Tento plan sumarizuje vSetky planované kurzy, predpokladany ¢asovy harmonogram
aktivit garantovania kvality, hodnotenia a schvalovania v jednej tabulke. Plan pripravuje
manazér kvality CV (QAM) a predkladd ho na schvalenie RCV. Ro¢ny plan garantovania
kvality CV poskytuje doplneny prehlad aktivit CV z Ro¢ného planu cCinnosti Akadémie
ozbrojenych sil. Tento plan sa tieZ pouziva ako sumarny nastroj spétnej viazby k zlepSovaniu
silnych aj slabych stranok, k zvySovaniu prilezitosti a odstranovaniu rizik. Hodnotenie splnenia
Roc¢ného planu garantovania kvality Centra vzdelavania sa vykondva na kazdoroc¢nej
konferencii CV k problematike kvality. Struktura roéného planu garantovania kvality Centra
vzdelavania je znazornend v Rocnom plane garantovania kvality (Priloha A).

C. Proces riadenia kvality kurzu

Nasledujica schéma znazoriiuje tlohy persondlu zapojeného do procesov garantovania
kvality a hodnotiacich procesov kurzu.

Studenti, ici Tim

Riaditel’/ Veduci
SMEs, | riadenia B -

Nacelnik kurzov

kvality
P CURUTTITTIL EICTRICTRNT [UTERUTIR: RCTROTENE EUTTRUTTR PRUTIECTIP UTILCRN ERERCTIRT PRCEP
. . . Zavery a . Nasledné
Zistenia Hodnotenie r¥ . Rozhodnutie .
odportcania opatrenia

; Procesy garantovania kvality

Obrazok 6 Hodnotiaci proces garantovania kvality
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D. Schéma hodnotenia jednotlivého kurzu

Utelom hodnotenia jednotlivého kurzu je posudit efektivitu a celkova kvalitu riesenia
E&IT azistit moznosti jeho dalSicho zlepSovania v ramci Centra vzdeldvania. Schéma
hodnotenia jednotlivého kurzu je zndzornend v Tabulke 4..

Frekvencia LG ’ Kt(,) Akou formou Kedy Kde
vedenim | (vykonava)
Velitel Lektori Porada/ TeayRAn T Tyzden Zasadacia
i korespondencia vopred miestnost’
Starsi Studenti Br}ﬁng{ Y.seolbefna Zaf:latok. Utebita
lektor Diskusia spitna vizba vyucovania
Starsi Studenti Br'1ﬁng( Predflvaslfy & Kf)mec ' Utebita
lektor Diskusia cvifenia vyucovania
m Hlavny Lektori Porada Hot Wash Up Na konei diia Za}sadacut
lektor miestnost
Velitel Vykon Koniec ‘.
o Porad Kancel
Qi kurzu orada Instruktorov vvucovania ancetatia
—-— Velitel Studenti Hodnotiaci Vseobecna Na konci Ukebiia
yzdenne kurzu formuléar spitna viizba i
Velitel  Lektori Brifing/ Celkové Posledny den Ukebiia
kurzu Studenti Diskusia ukoncenie kurzu kurzu
. Analyza vysledkov, V priebehu -
QAM QMT Stidia dotaznikov & 14 dni po Kancelaria
spitnej vizby ukonceni
n QAM QMT Porada Hodnotiaca Do 21 dni Reanmaa b
sprava o kurze po ukonéeni
QAM Velitel Porada Draft pr\.'otného Do 21dnipo  Kancelaria
kurzu hodnotenie kurzu ukonéeni
Studenti/ ich  Elektronicky Oneskorena 6 mesiacov .
L nadriadeni dotaznik spitna vizba po ukonceni

Tabul’ka 4 Pokyny na hodnotenie kurzov

E. Mechanizmus spétnej vizby kurzu

Mechanizmus spétnej vizby kurzu je najdolezitejsi faktor, ktory prispieva k hodnoteniu a
zlepsovaniu kvality kurzov a vycvikovych aktivit. Tento mechanizmus spociva v zbere
a analyze stanovisk, komentarov a najlepsich postupov. Takuto spéatnti vizbu vykonavaju vsetci
prislusnici CV zainteresovani do systému kvality, vratane internych lektorov, pozvanych
odbornikov, mentorov, Studentov a ich nadriadenych.

V ramci prvého kroku hodnotiaceho procesu garantovania kvality na Centre vzdelavania
sa vykonava kvantitativna a kvalitativna analyza. Spdtna vdzba sa ziskava pocas pripravy,
priebehu, ako aj po ukonceni konkrétneho kurzu. Kvoéli zvySeniu efektivity a relevantnosti
kurzu, taktiez kvéli znizeniu nedostatkov v oblasti E&IT, vypliaju absolventi kurzov dotaznik
oneskorenej spitnej vizby (Priloha F).
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Dotaznik oneskorenej spétnej vézby sa rozosiela 6 mesiacov po absolvovani vzdeldvace;j
aktivity a je zahrnuty do cyklov hodnotenia série kurzov. Cely mechanizmus spitnej vizby
kurzu je znazorneny na obrazku ¢. 7.

¢, 2y
f \I /, , XN
| Denny koordinany Ll Zaveretnd spatna \
I miting I [T»] vézba od Studentov U - 1
I 11 s S0
1 11 i 1
. ¢ : ! l : Po 6 mesiacoch } :
1 1 1 . 1
1 Hodnotenie 11 g ) 1 Oneskorena spatna 1 !
: intruktorov od : : Zaveretna spatna I vizba 1 :
I veduceho kurzu 11 vazba od instruktorov : : I
I 1S 7 i 1l
[ v 11 L 1 1|
[ 11 I Anall 1|
: Denn4 spatna vizba : : . | nalyza I :

g Analyza 1 U
1 od instruktorov | ~ A
1 = W S m e ———— ]

: v 1\ Po ukongéeni vzdelavanid /
| o T R
I Denna spatna vazba I
1 od $tudentov 1
| 1 ZavereCna sprava po
: ¢ : ukonéeni kurzu
I 1 [
1 Denné brifingy 1 o
I — Ly Spétna vazba/
: Pocas : Séria kurzov
I\ vzdelavania !

\~ _________ - ’,

Obrazok ¢. 7 Spétna vézba a proces hodnotenia kurzu

4. HODNOTENIE STUDENTOV

Na hodnotenie vyucovania a Studia mdézeme nazerat’ ako na dve vzajomne sa dopliiujice
a prelinajuce sa aktivity, ktorych cielom je skvalithovanie vyuCovania Studentov aj
profesiondlneho rozvoja lektorov. Samotné hodnotenie Stidia vSak nestaci, pretoze kone¢ny
uspech Studentov zavisi aj od ich motivacie a zanietenosti do Studia. Rovnako tak nestaci
hodnotenie vylu¢ne vyucovacich navykov lektora a jeho aktivit v ramci kurzu, pretoze Studenti
sice mozu ocenit’ kvalitu lektora, ten vSak objektivne nemusi optiméalne napomahat’ k ich
vyucbe a rastu.

Hodnotenie vyucby a Stadia moze pomoct’ lektorom zlepsit' a kultivovat’ ich vyucovacie
metddy a pomoct’ Studentom zlepsit’ Studium a vykon.

4.1 Stratégia hodnotenia Studentov

Stratégia hodnotenia Studentov je zalozena na smernici Bi-SC 075-007, ktora oCakava, ze
tento spdsob hodnotenia podpori vyucbu Studentov ciel'mi Studia uvedenymi v sylaboch kurzu.
V stilade s nastavenim kritérii hodnotenia $tudentov CV demonstruje, e kurz (produkt) spiiia
stanovené poziadavky. Vo vSeobecnosti to znamend, ze CV je schopné hodnotit’ pokrok
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ucastnikov kurzu v porovnani scielmi Stadia kurzu. Vramci Vnutorného systému
zabezpecCovania kvality na Akadémii ozbrojenych sil je proces hodnotenia Studentov zahrnuty
v ¢lanku €. 3.

Aj pri vyuzivani roznych u¢ebnych metdd v ramei Studijnych cielov kurzu, pokrok stale
zavisi od obsahu kurzu, jeho dizky aod Ggastnikov kurzu. CV uplatituje pocas kurzov
nasledujuce dve formy hodnotenia Studentov:

Formativne hodnotenie zahina skalu formalnych a neformalnych postupov hodnotenia,
ktoré vykonavaju lektori pocas vyucovacieho procesu s cielom modifikovat vyucovacie a
Studijné aktivity a zlepsit' tak znalosti $tudentov.!® Cielom formativneho hodnotenia je
monitorovat’ §tadium Studentov s cielom ziskavat’ nepretrzit spatna viazbu, ktort moézu vyuzit’
lektori na zlepSenie svojej vyucby a Studenti na zlepSenie Studijnych vysledkov.

Sumativne hodnotenie (alebo sumativna evaluacia) je hodnotenie Studentov so zameranim
na vysledok kurzu.'¢ Cielom sumativneho hodnotenia je ohodnotenie Studijnej aktivity
Studentov. na konci vzdelavaciecho celku vporovnani s vybranymi normami
a kritériami. Sumativne hodnotenie v podstate tvori zaklad pre zdverecné hodnotenie ticastnikov
kurzu.

Po kazdom hodnoteni oboznami vedaci kurzu (Course director) vSetkych
Studentov/pracovné skupiny s prislusSnymi vysledkami hodnotenia. Veduci kurzu, spolu
s lektormi/externymi odbornikmi (SMEs), oboznadmi Studentov/pracovné skupiny, ¢i splnili
Studijné ciele, alebo ¢i sa musia zlepsit’ pri ich demonstrovani.

Vysledky formativneho a sumativneho hodnotenia Studentov/pracovnych skupin st
vstupnou veli¢inou pre cyklus garantovania kvality kurzov - tak ako je znazorneny na obrazku
¢. 4.

4.2 Zaverecfna Kklasifikacia Studentov / aéastnikov kurzu

Vysledky hodnotenia  Studentov/ucastnikov  kurzu sa  sumarizuji  a hodnotia
v zavere¢nej klasifikacii Studentov, o ktorej rozhoduje veduci kurzu na konci kurzu. V ramci
aktivit E&IT Centra vzdeldvania su stanovené len dva mozné zaverecné klasifikacné stupne:

“l']speine absolvoval kurz*“ ALEBO , Zucastnil sa kurzu”.

Certifikaty s uvedenymi kvalifikaénymi stupfiami st vydavané Centrom vzdeladvania
a podpisuje ich nacelnik OddMK a rektor Akadémie ozbrojenych sil, resp. nim poverend osoba.
Studentovi, ktory sa nezucastni predpisaného poétu vyucovacich hodin/cvi¢eni alebo dosiahol
hodnotenie E. (vid’ priloha E), nebude vydany certifikat o absolvovani kurzu ale iba o ucasti v
kurze.

Pri kurzoch s celkovou diZzkou §tadia viac ako 21 dni sa na zaver kurzu spractiva zavereéna
hodnotiaca sprava (vid’ priloha E) s podrobnym hodnotenim S$tudenta. Klasifik4cia je tu

15 CROOKS, T. (2001). British Educational Research Association Annual Conference, University of Leeds,
September 13—15, 2001

16 R. W. TYLER, R. M. GAGNE, & M. SCRIVEN (Eds.) (1967). "The methodology of

evaluation". Perspectives of curriculum evaluation. Chicago, IL: Rand McNally. pp. 39-83.
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spresnena na pét’ hodnotiacich stupiiov (A-vel'mi dobre, B-dobre, C-uspokojivo, D-vyhovujuco
a E-neuspokojivo). Této sprava sa odosiela prostrednictvom pridelencov obrany na ministerstva
obrany prisluSnych krajin.

4.3 Plan hodnotenia

Plan hodnotenia je sicastou dokumentacie kurzu. Identifikuje, ktoré hodnotiace nastroje
maju byt’ vyuzité. Plan hodnotenia obsahuje odpovede na nasledujtce otazky:

- Preco sa konkrétne hodnotenie vykonava?

- Co sa hodnoti?

- Kto ma vykonavat toto hodnotenie?

- Ako sa konkrétne hodnotenie vykonava?

- Kedy sa konkrétne hodnotenie uskutocni?

- Aké kritérid hodnotenia a klasifikacné stupne sa vyuziju?

Plan hodnotenia obsahuje informéacie o preverovani pokroku ucastnikov kurzu a hodnoteni
ich celkového vykonu. Prislusny veduci kurzu je povinny oboznamit’ Studentov na zaciatku
kurzu so systémom hodnotenia.

4.4 Koncepcia hodnotenia

A. Hodnotenie Studentov pocas jednotlivych kurzov

Kurzy s celkovou dizkou $tadia do 5 dni vyuZzivaju iba sumativnu formu hodnotenia
Studentov. Mo6zZe sa uskutocnovat’ napriklad formou seminara, kde sa aktivnou ucastou
potvrdzuje, Ze $tudijné ciele boli dosiahnuté. Kurzy s celkovou dizkou §tidia viac ako 5 dni
vyuzivaju kombinaciu sumativnych a formativnych metdd hodnotenia.

B. Praktické preskuSanie

Ked’ sa ako metdda hodnotenia zvoli prakticka skuiSka (napr. Stabne cviCenie), zaratava sa
aj hodnotenie vykonu Studenta od prislusného lektora. Kritérid hodnotenia a vyber metdd
hodnotenia st uvedené v plane hodnotenia kurzu (napriklad v kontrolnom liste lektora).

C. Opakované preskusanie Studentov

Kurzy s celkovou diZkou $tudia do 5 dni vo veobecnosti neumoziuji opakované
preskuiganie. V kurzoch s celkovou dizkou $tudia viac ako 5 dni moze byt schvalené opakované
preskusanie Studenta - v pripade, Ze Student, ktory nesplnil podmienky pre ‘“uspesné
absolvovanie” preskuSania, poziada prostrednictvom prislusného vediceho kurzu, alebo
starSicho lektora o opakované presktsanie.
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5. ZABEZPECOVANIE KVALITY LEKTOROV A STABU

Vnutorny systém kvality

S cielom garantovat’ kvalitu lektorov a Stdbu (ako aj externych lektorov), priamo
zapojenych do aktivit E&IT, vyuZziva CV postupy, ktoré st zndzornené na obrazku €. 8.

A. Priprava a hodnotenie lektorov a podporného personalu kurzu

S cielom zaistit’ internym lektorom adekvatne vzdelanie a vycvik spractiva CV program
osobného rozvoja (Priloha H), ktory identifikuje pozadované zruc¢nosti lektorov a ich d’alsi
rozvoj - eSte pred zaCiatkom konkrétneho kurzu. Tento program urCuje Specifické
medzinarodné konferencie a vybrané kurzy a cvicenia, ktorych sa maji jednotlivi lektori
zucCastnit. Program osobného rozvoja tiez obsahuje brifingy urené k orientacii novych
prislusnikov CV akich zoznadmeniu so vSetkymi procesmi prebiehajucimi na Akadémii
ozbrojenych sil a centre vzdelavania. PoZzadované zrucnosti lektorov st stanovené v opisoch

ich funk¢nej néplne.

PRED KURZOM

Program/Plan
osobného rozvoja

Brifingy pre
novych
prislusnikov CV

POCAS KURZU

Hodnotenie
inStruktorov
od veducich kurzov,
alebo nacelnika OddMK

Kazdodenna
spétna vizba od
Studentov

Hodnotenie
lektorov a
podporného Stabu

NA KONCI KURZU

Zaverecna spatna
vazba od
Studentov

Obrézok 8 Priprava a hodnotenie instruktorov a podporného personalu

Lektori st hodnoteni na zaklade ich schopnosti:
- realizovat’ planované Studijné ciele,
- efektivne zostavovat’ programy/prednasky/praktické cvicenia a ich rozvrh,

- odpovedat’ na otdzky Studentov a vysvetl'ovat naro¢né témy,

- dodrziavat’ bezpecnostné predpisy (pocas praktickych cviceni v teréne),

- viest’ Studentov k Gspesnym Studijnym vysledkom,

- rozumne vyuzivat' zdroje, materialy a pomocky (interaktivne tabule, projektory, atd’.),

- ucinne riadit’ svoju skupinu,

- viest a riadit’ Studentov pocas praktickych cviceni a v syndikatoch,
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- pouzivat naleziti terminoldgiu,

- preukazovat’ pozadovanu jazykovu sposobilost’.

Pedagogické zru€nosti ucitelov monitoruje veduci kurzu prostrednictvom Formulara
hodnotenia lektorov (Priloha D), alebo prostrednictvom spétnej vézby Studentov (Priloha
F), ktoré sa pouzivaju ako vstupné informacie pri hodnoteni kurzu (Course Evaluation
Review). Na lektorov a novych prislusnikov CV, ktori maji prednéasat’ prvy raz, dozera ich
prislusny nadriadeny (napr. nacelnik oddelenia, alebo riaditel’ kurzu).

B. Priprava a hodnotenie podporného personalu kurzu

Kvalitu kurzov je mozné posudzovat’ nielen podla prinosu vzdelanych a sktsenych
lektorov, ale tiez podla nalezite pripraveného podporného persondlu. Priprava podporného
personalu v oblasti administrativy, bezpecnosti atd’. sa kazdoro¢ne spresiiuje v Ro¢nom plane
garantovania kvality (Priloha A).

Podporny persondl je zodpovedny za:

- administrativne zaleZitosti kurzu, napr. vyziadanie zariadeni na vycvik, evidenciu
dokumentov, komunikaciu so ziadateI'mi,

- pravne zalezitosti, napr. pripravu a predkladanie zmlav s externymi lektormi na podpis,

- finan¢né zalezitosti, napr. kalkulacie uhrad vydavkov za kurz alebo externych lektorov,

- logisticku podporu, napr. vyzadovanie/zasobovanie potrebnym materidlom, vyzadovanie
dopravy, ubytovania a stravy,

- vybavenie ucebni a vycvikovych priestorov,

- bezpecnostné Skolenia,

- zdravotnu starostlivost’ (jej vyziadanie) v pripade cviceni v terénne a pod.

Hodnotenie podporného personalu vykonéava im prislusny vedtci kurzu. Toto hodnotenie
je tiez ovplyviované formou spétnej vizby od inStruktorov a Studentov. Hodnotenie
podporného personalu je sucastou hodnotenia jednotlivych opakovani kurzu (CRE)
a dokumentacie kurzu.

6. STUDILINE ZDROJE A PODPORA STUDENTOV

CV poskytuje Studentom podporu a zabezpecCuje im pristup k uc¢ebnym pomodckam,
Studijnym materidlom a pod. Hlavnhym zamerom manazmentu Studijnych zdrojov a podpory
Studentov je naplnit’ potreby Studentov pred a pocas vykonania kurzu.

Studijné zdroje a podporny mechanizmus by mali byt’:
dostupné pre Studentov,

upravené podl'a potrieb Studentov,

pozitivne reagujlice na spdtni vézbu tych, ktori ich vyuzivaju,

opakovane monitorované a zlepSované.

Studijné zdroje a podporu §tudentov v ramci Centra vzdelavania vyzaduji vedici kurzov
prostrednictvom riaditel'a CV a poskytuje ich podporny personal Akadémie ozbrojenych sil v
sulade s platnymi postupmi na Akadémie ozbrojenych sil.
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6.1 ManaZzment materialovych zdrojov

Akadémia ozbrojenych sil poskytuje nasledujice materidlové zdroje Centru vzdelavania v
prospech realizacie medzinarodnych kurzov:

- ucebne s moduldrnym dizajnom, ktory sa moze prispdsobovat’ podl'a planovane;j
kapacity miest na sedenie,
- zariadenie a ndbytok ucebni,
- zabezpeceny priestor s komunikacnymi prostriedkami,
- vizualne pomdcky: monitory a televizne prijimace, interaktivne tabule, projektory,
- audio supravy (bezdrétové), reproduktory,
- tlaciarne, faxy, kopirovacie stroje,
- spotrebny material pre prakticky vycvik,
- spotrebné kancelarske/pisacie potreby pre lektorov a Studentov,
- Specialne Studijné zdroje pre Studentov kurzu (Studijny material v elektronicke;
a papierovej podobe),
- Simula¢né centrum Akadémie ozbrojenych sil.

Poziadavky na materidlova a ostatni podporu (prostriedky, ucebné pomocky, Studijné
zdroje, apod.) s zabezpecené v stlade s Ro¢nym planom garantovania kvality CV (priloha A).

Poziadavku na zdroje Akadémie ozbrojenych sil musi vedici kurzu (nacelnik oddelenia)
predlozit’ sluzobnym postupom kvestorovi Akadémie ozbrojenych sil, ktory koordinuje a
zaClenuje predlozené poziadavky do planovacieho procesu Akadémie ozbrojenych sil.

Akékol'vek poziadavky kurzu, ktoré predkladd vedaci kurzu, musia byt vopred
konzultované s nacelnikom oddelenia a RCV .

Administrativne detaily, ako napr. poziadavky na zabezpecenie ubytovania, stravy a
dopravy do/z Akadémie ozbrojenych sil st Casovo zosulad’ované pocas koordina¢nych porad
nacelnika OddMK. Na zacatie administrativy vydavania preukazov pre vstup do Akadémie
ozbrojenych sil zahraniénym Studentom poskytuje nacelnik OddMK vstupni dokumentaciu a
findlny zoznam Studentov vedicemu oddelenia bezpecnosti a ochrany utajovanych skuto¢nosti
Akadémie ozbrojenych sil.

S ciel'om zlepsit manazment Studijnych zdrojov a podporu Studentov konkrétneho kurzu
zbiera CV komentare, nazory, odporucania a monitoruje spokojnost’ Studentov. Toto vSetko je
neskor analyzované a zosumarizované v zaverecnej sprave o konani kurzu (Course
review/Evaluation report).

6.2 Kurzovné a obsadzovanie miest v kurzoch

A. Politika kurzovného

Politika kurzovného medzinarodnych kurzov Akadémie ozbrojenych sil je pravidelne
diskutovana na vyro¢nej konferencii k problematike kvality. VSeobecnym pravidlom je, ze
kurzovné neplatia Studenti zo sponzorujucich krajin (na zéklade ,,Memorandum of
Understanding®) a z krajin zahrnutych v programe DEEP. Vysku kurzovného (pre Studentov
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z nesponzorujucich krajin) navrhuje Oddelenie rozpoctovania a financovania Akadémie
ozbrojenych sil v uzkej spolupraci s Centrom vzdelavania. Na zéklade vysledku diskusie
a zvazenia vysky kurzovného pocas vyrocnej konferencie k problematike kvality sa navrh
vysky kurzovného nésledne predklada rektorovi Akadémie ozbrojenych sil na schvélenie.

Vsetky podrobnosti o produktoch E&IT, vratane kurzovného, si zahrnuté do rocného
portfolia kurzov, ktoré je verejne dostupné na webovom sidle Akadémie ozbrojenych sil v Casti
Zahrani¢ie - Medzinarodné kurzy - Ponuka kurzov!’ ako aj v $tudentskej informacnej prirucke
(Priloha G).

B. Politika obsadzovania miest v kurzoch

RCV spolu s nacelnikom OddMK spresiiuju plan obsadzovania miest v medzinarodnych
kurzoch v spolupréci s oddelenim vedy a zahrani¢nych vztahov Akadémie ozbrojenych sil
a s oddelenim rozpoctovania a financovania Akadémie ozbrojenych sil. Certifikované kurzy st
prioritne obsadzované podla potriep NATO na zaklade rok do predu spresneného planu
pridel'ovania miest (SAP — seat allocation plan) do kurzov. Vysledok sa napokon diskutuje
pocas vyro¢nej konferencie k problematike kvality. Nacelnik OddMK sa riadi touto politikou
a je funkcionarom, ktory schval'uje zoznam Studentov.

Jednou z priorit Centra vzdelavania je informovat’ klientov z Clenskych a partnerskych
krajin NATO o vykondvani medzindrodnych kurzov - zasielanim oznamov o jednotlivych
kurzoch z portfélia, spolu s pripojenou prihlaSkou. V prislusnom ozname sa uvadza aj politika
obsadzovania miest, ktora zohl'adiiuje priority NATO a globalneho partnerstva.

Ziadosti o ucast v kurze si zhromazd’ované administratorom kurzu (pred konednym
ddtumom na registraciu), ktory ich zaznamendva do zoznamu Studentov v stlade s
nasledujucimi kritériami:

- Z dovodu uspokojenia potrieb sponzorskych krajin v oblasti E&IT: Krajina sponzorujica
Akadémiu ozbrojenych sil ma v kazdom opakovani kurzu prednostne vyclenené dve
miesta.

- Obsadzovanie pozicii v certifikovanych kurzoch je v prvom rade vykonavané podla
dohodnutého NATO planu pridel'ovania miest (SAP — seat allocation plan). Velitel'stvo
NATO refunduje ucastnikom kurzu poplatky za kurz (dopravu, ubytovanie a stravu) v
sulade s politikou NATO o nahradach.

- Z dovodu podpory potriecb NATO DEEP: Predstavitelia jednotlivej partnerskej krajiny
DEEP mdézu poziadat’ o prijatie svojich kandidatov do medzinarodnych kurzov Akadémie
ozbrojenych sil. Velitel'stvo NATO (DEEP) refunduje Akadémii ozbrojenych sil poplatky
za kurz (dopravu, ubytovanie a stravu) v stulade s politikou NATO o
nahradach. V stilade s politikou NATO sa kurzovné od Studentov DEEP nevyZzaduje.

- Ak su vysSie uvedené priority pokryté, volné miesta je mozné poskytnut ostatnym
klientom.

7 https://weblm.aos.sk/en/article/course-cataloque
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- Obsadzovanie miest v kurzoch, ktoré¢ vykondva mobilny vzdelavaci tim OddMK, zostava
v rézii host'ujicej krajiny (Ziadajucej krajiny).
Administrator kurzu sumarizuje zoznam Studentov a predkladd ho nacelnikovi OddMK na

schvalenie. Po schvéleni zoznamu je kazdému Studentovi/Studentke zaslané vyrozumenie
o prijati do konkrétneho kurzu.

Ak pocet ziadatel'ov prekroci kapacitu kurzu, klienti, ktorych Ziadosti nebolo vyhovené, st
informovani a zaradeni do zoznamu cakatel'ov, alebo (s ich suhlasom) zaregistrovani do
nasledujiuceho opakovania kurzu.

7. KOMUNIKACNE A INFORMACNE POSTUPY

7.1 Informacny manaZment

Informécie predstavujii cenny zdroj pre kazda organizaciu. Si nesmierne dolezité pre
vykonavanie adekvatnych, informovanych rozhodnuti a pre podporu rozhodovacieho procesu
organizacie. Tymto sposobom sa informacie a vedomosti stavaju pridanou hodnotou pre
organizaciu. Preto je dolezité, aby sa s nimi naradbalo uvazlivo a koordinovane.

Informacie mézu byt odovzdavané v elektronickej aj fyzickej (tlacenej) podobe. Postupy,
ktoré su zarukou spravnosti narabania s informdaciami nastavuje Manazment informécii a
vedomosti (IKM), ktorého clenmi st uréeni zamestnancami Akadémie ozbrojenych sil (obrazok
¢. 9). Medzi hlavné aktivity IKM patria: zhromazd’ovanie, spravovanie, ochrana, ukladanie a
Sirenie spravnych informacii spravnym 'ud'om v spravnom case.

Za komunikacné a informacné systémy (KIS) a za funkcéné aspekty procesu IKM
zodpovedd kvestor Akadémie ozbrojenych sil cestou nécelnika oddelenia logistiky
a komunika¢nych a informaénych systémov (d’alej len NOddLaKIS). Administratori kurzov
ako manazéri informdacii monitoruji funkéné aspekty a vyuzivanie informacii a kontroluju
zdielanie informacii cez webové portaly z poverenia priamych nadriadenych. Proces IKM
medzinarodnych kurzov riadi hlavny lektor.
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1

Drzitel’ informacii Veduci funkcionari
AOS

Star$i dostojnik

Nécelnik IKM CV Riaditel CV
OddMK/QA
Veduci IKM
Dastojnici Manazér informacii Kvestor
podpory IKM
Administrator NOddLaKIS

Veduci kurzov

Informagni ManaZér obsahu Specialisti KIS
Specialisti

Obrazok 9 Funk¢na hierarchia IKM

7.2 Komunika¢ny plan

Tok informécii prebieha interne roznymi kanalmi, nielen prostrednictvom pocitacovych
systémov. Hlavné zdsady politiky manazmentu informécii su zalozené na:

Informacénom toku zdola-nahor (v ramci Struktiry Akadémie ozbrojenych sil), ktory
poskytuje vcasné a plne koordinované informécie pre podporu
rozhodovacieho procesu vedlicich zamestnancov Akadémie ozbrojenych sil.

Informacny tok zhora-nadol (v ramci Struktury Akadémie ozbrojenych sil) poskytuje
prislusnikom CV trvaly pristup k rozhodnutiam, nadvodom a smerniciam v kritickom
obdobi pocas Stabnych procesov.

Informacny tok naprie¢ (Strukturou Akadémie ozbrojenych sil) organizuje Stabne
procesy s cielom vyhnut’ sa duplikdcidm a zaist'uje aktualne informacie, dostupné pre
vSetkych. Ciel'om je rozumne organizovana ,,inStituciondlna paméat™.

Informacny tok v ramci (Struktary Centra vzdelavania) identifikuje organizacné funkcie
s cielom dosiahnut’ optimalny informacny tok.
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Na zaklade tychto principov je komunikacny plan Centra vzdeldvania navrhnuty tak, aby
umoznoval zhromazd'ovanie a distribuciu relevantnych informécii, vratane nasledujtcich:

- ponuky prilezitosti E&IT,

- katalogu kurzov,

- inStruktdZnej matrice,

- Studijnych zdrojov a nakladov.

Ulohou komunikaéného plénu je zaistit véasnil a efektivnu komunikaciu a jej d’alsie
zlepsovanie. Nacelnik OddMK ako manazér zabezpecCovania kvality (QAM) zodpoveda za
patricné, spravne a uplné odovzdavanie informacii hlavnym funkcionarom Akadémie
ozbrojenych sil a Centra vzdelavania a ostatnym naleZitym cielovym skupindam. U¢innou
komunikéaciou moze nacelnik OddMK tuspesne vykonavat’ svoju pracu za podpory a spoluprace
kazdej jednej skupiny funkcionarov.

Komunikaény pldn poskytuje rdmec pre spravovanie a koordinovanie Sirokej
komunikacnej $kaly, ktora sa uskutociiuje pocas procesov E&IT. Komunikacny plan upresiiyje,
kto je prijemcom informécie, akym spdsobom sa informécia doruci, akd informacia sa ma
distribuovat’, kto komunikuje a ako ¢asto (frekvencia komunikacie).

Komunika¢ny plan sa nachadza v Prilohe I.

7.3 Informacné systémy

Informacny systém na Centre vzdeldvania bol vybudovany tak, aby umoZznil interné
zdielanie informécii medzi jeho prislusnikmi prostrednictvom on-line systému manazovania
kurzov (Moodle) alebo e-mailovou komunikiciou. Systém Moodle umoziluje centralne
ukladanie a zdiel'anie dokumentov, informécii a myslienok. Poméha skupinam l'udi zdiel’at’
informécie a spolupracovat’. Systém Moodle reSpektuje intelektudlne vlastnictvo a principy
bezpecnosti informacii. Tento systém nie je vhodny pre pracu s utajovanymi informaciami.
Kazdy Student kurzu, ako aj lektor Centra vzdelavania, ma k dispozicii vlastny uZzivatel'sky
profil Moodle.

V $pecifickych pripadoch (napr. COVID bezpecnostné opatrenia) sa pouziva online
vyuCovanie pomocou aplikacie Microsoft Teams (najmé pre narodné kurzy), alebo NATO
aplikacia Big Blue Button (BBB, predovsetkym na medzinarodné kurzy).

Pristup na internet maju prislusnici, hostia a Studenti Centra vzdeldvania zabezpecovany
prostrednictvom interného informa¢ného systému a WiFi pristupovych bodov Akadémie
ozbrojenych sil. Pristup na internet pre Studentov pocas plnenia uloh MTT zabezpecuje
hostitel'ska krajina.

Studijné zdroje pre §tudentov (medzinarodnych) kurzov st v priebehu kurzu dostupné aj
na lokalnej sieti Akadémie ozbrojenych sil / OddMK. Prirucky a doktriny su dostupné aj na
verejnych webovych strankach, ktorych webové adresy su poskytované ticastnikom kurzu.

Na webovom sidle Akadémie ozbrojenych sil v ¢asti Zahrani¢ie — Medzinarodné kurzy'®
sa nachadzaju vSetky informécie tykajuce sa:

18 https://weblm.aos.sk/katedry/medzinarodne-kurzy
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- terminov a planov kurzov,
- kontaktnych informacii (POCs),
- Studentskej informacnej prirucky,
- miesta konania kurzu,
- ubytovania a poplatkov,
- ostatnych predbeznych informacii.

8. INFORMACIE PRE VEREJNOST

V sulade so vSeobecnymi zdsadami Akadémie ozbrojenych sil o informaciach pre
verejnost’, su vSetky zverejnitelné informécie dostupné na webovom sidle Akadémie
ozbrojenych sil. Pre informovanie o medzinarodnych aktivitich E&IT je preduréend webova
stranka (Akadémia ozbrojenych sil / OddMK), kde je mozné najst’ vSetky informécie tykajice
sa kurzov, cviCeni, seminarov a/alebo d’alSich aktivit.

V sulade so smernicami velitelI'stva NATO pre transforméciu (ACT) o ponukanych
produktoch E&IT, vyuziva CV on-line Katalég pontkanych vzdelavacich a vycvikovych
prilezitosti NATO (ETOC) a Partnersky informac¢ny, manazérsky a vymenny systém v redlnom
case (ePRIME), v ktorom mdzu ucastnici kurzov a klienti najst’ vSetky detaily ohl'adne kurzov
a vycviku. V obidvoch informacnych systémoch st vSetky dolezit¢ informacie priebezne
aktualizované.

9. ZAVERECNE USTANOVENIA

Napliianie jednotlivych ustanoveni Vnutorného systému kvality Centra vzdelavania
Akadémie ozbrojenych sil prispieva k zdokonalovaniu prace kazdého jednotlivca Centra
vzdelavania a sucasne k uspokojovaniu poziadaviek klientov. Garantovanie kvality vzdelavania
a individualneho vycviku je dlhodoby proces, ktory ma viest, v konecnom dosledku, k
zlepSovaniu spokojnosti klientov a zainteresovanych stran, efektivnosti, znizovaniu nékladov,
zvySovaniu produktivity prace, lepSej kvality pracovného prostredia, jasnému urceniu
zodpovednosti a k zvySovaniu kvality produktov / kurzov.

Diiom nadobudnutia Gi€innosti tohto vnutorného predpisu sa rusi Vnutorny systém kvality
Centra vzdelavania ¢. AOS-275/3-13/2018 z 31. maja 2018.

Vnutorny systém kvality Centra vzdeldvania Akadémie ozbrojenych sil nadobuda platnost’
a ucinnost’ dilom schvalenim Radou pre zabezpecCovanie kvality Akadémie ozbrojenych sil.

V Liptovskom Mikulasi, dia 28. augusta 2023

plk. Ing. Jozef WESSELENYI, PhD.
riaditel’ centra vzdelavania
V.T.
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