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PREAMBULA

Utelom tejto smernice je opisat’ implementaciu Vnutorného systému zabezpe&ovania
kvality kurzov a poziadaviek Smernice strategickych velitel'stiev NATO BiSC 075-007
0 vzdelavani a individuadlnom vycviku do zasad pripravy, organizacie a vyhodnotenia kurzov
organizovanych na Akadémii ozbrojenych sil generdla Milana Rastislava Stefanika. Tieto
zéasady st aplikovateI'né na vSetky aktivity vzdelavania a individualneho vycviku (Education
and Individual Training, E&IT), primarne zabezpeCované Centrom vzdelavania Akadémie
ozbrojenych sil generala Milana Rastislava Stefanika, ako aj na externé (mobilné) aktivity
podporujiice poslanie Akadémie ozbrojenych sil generdla Milana Rastislava Stefanika ako
Partnerského vycvikového a vzdelavacieho centra NATO.
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UvoD

Vsetky kurzy vykonavané na Akadémii ozbrojenych sil generdla Milana Rastislava
Stefanika (dalej len ,,Akadémia ozbrojenych sil*) s organizaéne zabezpeCované Centrom
vzdelavania Akadémie ozbrojenych sil (d’alej aj ako ,,CV*, alebo ,,Centrum vzdelavania®)
ariadia sa Vnlitornym systémom zabezpe&ovania kvality?.

CV je organizacna zlozka Akadémie ozbrojenych sil podriadend prorektorovi pre
vzdelavanie Akadémie ozbrojenych sil, prioritne zabezpeCujuca dalSie vzdelavanie
profesionalnych vojakov Ozbrojenych sil Slovenskej Republiky (d’alej len ,,OS SR*) na plnenie
poziadaviek na vykon Statnej sluzby v zmysle § 33 ods. 2 a § 37 zakona ¢. 281/2015 Z. z.
0 Statnej sluzbe profesionalnych vojakov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov a sucasne Vv sulade S0 zakonom ¢&. 292/2024 Z. z. 0 vzdelavani dospelych
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

CV rovnako zabezpeCuje vzdelavanie profesionalnych vojakov, ako aj vzdelavanie
zamestnancov Akadémie ozbrojenych sil, zamestnancov rezortu Ministerstva obrany
Slovenskej republiky (dalej len ,,MO SR*) a d’alSich rezortov $tatnej spravy, regrutovanych
absolventov civilnych vysokych $kol, ob¢ianskej verejnosti a d’al§ie vzdelavanie realizované
podl'a osobitnych zmluv a dohovorov.

Hlavnymi formami vzdelavania, ktoré CV v spolupraci s ostatnymi zlozkami Akadémie
ozbrojenych sil zabezpeCuje, su kurzy potrebné na dosiahnutie vojenskej hodnosti (tzv.
kariérne kurzy), kurzy na vykon funkcie a na prehibenie kvalifikacie (tzv. kratkodobé odborné
kurzy, skolenia odbornej spdsobilosti a aktualizaéné odborné pripravy), medzinarodné kurzy,
NATO certifikované kurzy, dopliujuce pedagogické stadium a univerzita tretieho veku.

Medzinarodnymi kurzami vykonavanymi v anglickom jazyku sa CV podiel'a na plneni
hlavnych uloh Partnerského vycvikového a vzdelavacieho centra NATO (d’alej len ,,PTEC*).
Status PTEC bol Akadémii ozbrojenych sil priznany rozhodnutim Severoatlantickej rady
(NAC) vroku 2004. Na zaklade uvedeného Akadémia ozbrojenych sil figuruje v zozname
vzdelavacich a vycvikovych zariadeni zaradenych v dokumente Vojenského vyboru NATO
MC 0458/4 Politika vycviku, vzdelavania, cviceni a ich hodnoteni.

1 Vnatorny systém zabezpetovania kvality ¢&.: Q-50
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1. ZABEZPECOVANIE KVALITY KURZOV

Systém  zabezpetovania kvality kurzov dopiia dokument Vnitorny — systém
zabezpetovania kvality’. Vnutorny systém zabezpetovania kvality bol vydany v stlade
S0 zékonom ¢. 131/2002 Z. z. o vysokych Skolach a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorSich predpisov a zadkonom ¢. 269/2018 Z. z. 0 zabezpeCovani kvality
vysokoskolského vzdelavania a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov Vv zneni neskorSich predpisov.
ZabezpeCovanie a vnutorné hodnotenie kvality vychadza z dlhodobého zameru Akadémie

ozbrojenych sil 2 a z politik na zabezpecovanie kvality®.

Systém zabezpecovania kvality kurzov podporuje principy NATO globalneho planovania
(Global Programming) a uplatiuje NATO SAT (Systems Approach to Training, systémovy
pristup k vycviku) procesy potrebné na vytvorenie, kontrolu kvality, tvorbu potrebnej
dokumentacie kurzov (Course Control Documents, CCDs) podporujice poziadavky NATO
na vystupy a ponuku rieSeni v stlade so Smernicou strategickych velitel'stiev NATO BiSC
075-007 (d’alej len ,,smernica BiSC 075-007). Model SAT predstavuje iterativnu a interaktivnu
postupnost’ aktivit vychadzajucich z definicie potrieb na vzdelavanie od identifikacie
poziadavky cez tvorbu a rozvoj kurzu az po efektivnu implementaciu kurzu.

Globdlne planovanie je spdsob, akym NATO riadi potreby pripravy persondlu ¢lenskych
a partnerskych krajin tak, aby poskytované vzdelavanie a vycvik plnili poziadavky NATO.
Tvorba kurzov je kategorizovana do disciplin, ktoré vytvaraji podporna $truktiru dostupnu
pre vzdelavanie a vycvik. Kazda disciplina ma Ziadajacu autoritu (requirements authority, RA)
a veduceho oddelenia (department head, DH).

Smernica BiSC 075-007 podrobne opisuje priebeh a poziadavky NATO na institucionalnu
akreditaciu vzdelavacieho a vycvikového zariadenia (Education and Training Facility - ETF).

1.1 Implementacia alian¢nej politiky garantovania kvality

V reakcii na poziadavky NATO v oblasti vzdelavania a individualneho vycviku (d’alej len
LE&IT®), ktorych plnenie je o¢akavané zo strany alianciou uréenej RA v prislusnej discipline
E&IT, je skvalitiovanie vzdelavania a individualneho vycviku, poskytovaného Akadémiou
ozbrojenych sil ako PTEC, prerokované pocas vyro¢nej konferencie k problematike
garantovania kvality (Quality Assurance Conference) a nasledne implementované do praxe.

Systém zabezpecovania kvality kurzov a proces jeho skvalithovania je schopny vV ramci
alian¢nej politiky garantovania kvality, reagovat’ na vsetky zmeny a identifikované nedostatky,
ako aj na zmeny v struktire a v internych dokumentoch Akadémie ozbrojenych sil. Tento
proces zlepSovania vnutorného systému kvality je realizovany timom riadenia kvality CV,
monitorovany Radou pre zabezpecCovanie kvality Akadémie ozbrojenych sil a vyhodnoteny
pocas kazdoroc¢nej konferencie k problematike garantovania kvality.

2 Dlhodoby zamer na obdobie 2022 — 2032 &.: Q-333 v zneni dodatku ¢&.1
3 Politiky na zabezpecovanie kvality &.: Q-43


https://www.aos.sk/www/data/uploads/files/Kvalita/dlhodoby-zamer-na-obdobie-2022---2032-v-zneni-dodatku-c.-1.pdf
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2. VNUTORNY SYSTEM A PROCESY KVALITY
2.1 Uloha centra vzdelavania v systéme zabezpe¢ovania kvality kurzov

Hlavn( Cast uloh Akadémie ozbrojenych sil ako PTECu realizuje CV. Cielom
vzdelavacich aktivit CV je podpora a zlepSovanie interoperability OS SR, ¢lenskych krajin
NATO a partnerov. Struktira CV je navrhnuta tak, aby bola schopna plnit’ Gilohy na podporu
nasledujucich troch pilierov poslania Akadémie ozbrojenych sil ako PTEC:

1. Vojenské vzdelavanie a individualny vycvik.

2. Posudzovanie a implementacia poznatkov manazmentu sktsenosti (Lessons Learned,
d’alej len ,,LL%).

3. Standardizacia a odborné posudky.

Ulohy CV v systéme garantovania kvality kurzov:

-V spolupraci s ostatnymi zlozkami Akadémie ozbrojenych sil organizovat’ kurzy potrebné
na dosiahnutie vojenskej hodnosti (tzv. kariérne kurzy);

- Vspolupréci s ostatnymi zlozkami Akadémie ozbrojenych sil organizovat’ kurzy na vykon
funkcie a na prehibenie kvalifikacie (tzv. kratkodobé odborné kurzy, $kolenia odbornej
sposobilosti a aktualizaéné odborné pripravy);

- organizovat kurzy roznej urovne a zamerania pre medzinarodnti komunitu;

- organizovat’ odborné kurzy podl'a poziadaviek OS SR;

- poskytnat’ mobilny vzdelavaci a vycvikovy tim (Mobile Education Training Team -
METT) na realizaciu kurzov - na zaklade ziadosti;

- triedit, analyzovat a ukladat poznatky manazmentu skuasenosti (LL) potrebnych
k vykonaniu kurzov;

- implementovat’ vybrané LL do programov kurzov;

- vykonat’ vycvik §tabov pred vyslanim alebo certifikdciou - na zaklade Ziadosti;

- vsudinnosti s ostatnymi zlozkami Akadémie ozbrojenych sil spolupracovat’ s Generalnym
Stabom OS SR a jeho podriadenymi zloZkami v oblasti implementacie LL do doktrin OS
SR;

- spolupracvat’ s prisluSnym zaujmovym spolocenstvom (Community of Interest - Col)
V ramci procesov globalneho planovania NATO,;

- asistovat’ partnerom v Standardiza¢nych procesoch NATO - na zaklade Ziadosti.

2.2 Stratégia v systéme zabezpecovania kvality kurzov

Cielom stratégie tejto smernice je podporovat systémovy pristup E&IT v sulade
s doktrinami, politikami a smernicami NATO* EU® a Akadémie ozbrojenych sil®.

Stratégia kvality rozSiruje vnatorny systém zabezpecovania kvality o monitorovanie,
revidovanie a implementaciu osvedcenych postupov, zaznamenanych v priebehu pripravy
kurzov, ktoré s k dispozicii ako produkty pre OS SR, ¢lenské, ako aj partnerské krajiny
NATO. Vnutorny systém zabezpecovania Kvality kurzov riesi trvalé udrziavanie a rozvoj

4 Napr. NATO Smernica 0 vzdelavani a individualnom vycviku (BiSC 075-007, Education and Individual
Training Directive).

5 Napr.Standardy a usmernenia na zabezpe&ovanie kvality v Eurépskom priestore vysokoskolského vzdelavania.
& Napr. Vnutorny systém zabezpedovania kvality &.: Q-50.
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kvality vzdeldvania a individualneho vycviku implementaciou instrukcii pre veducich kurzov,
instruktorov, externych odbornikov (SMEs) a Studentov ako aj implementaciou dalSich
nastrojov na efektivnu pracu.

2.3 Standardy kvality

Systém zabezpecovania kvality kurzov sa riadi zasadami smernice BiSC 075-007. V ramci
globalneho planovania zvycCajne tento proces zacina prislusnou analyzou potrieb vycviku
(TNA), ktorej cielom je riesit’ deficit E&IT, identifikovany v analyze poziadaviek vycviku
(TRA) v prislusnej discipline, ktory aplikuje model systémového pristupu k vycviku, analyze,
dizajnu, vyvoju, implementacii a hodnoteniu vsetkych narodnych a medzinarodnych kurzov.

Systém zabezpecovania kvality kurzov prijima opatrenia s cielom trvale spinat’ §tandardy
alian¢ného systému riadenia kvality a garantovania kvality, definované v prilohach D a E
smernice BiSC 075-007.

2.4 Aplikacia vnitorného systému zabezpecovania kvality

S cielom produkovat’ poZadované vysledky je dodrziavanie vnltorného systém
zabezpedovania kvality kurzov zodpovednostou vsetkych jeho ticastnikov’. Okrem veducich
zamestnancov Akadémie ozbrojenych sil a ostatnych zainteresovanych stran so vzt'ahom
k Akadémii ozbrojenych sil je Vnuatorny systém zabezpeCovania kvality sledovany
a koordinovany Radou pre zabezpecovanie kvality a hlavnymi funkcionarmi CV nasledovne:

a. Rada pre zabezpecovanie kvality ako vykonny koordina¢ny a poradensky organ rektora
Akadémie ozbrojenych sil, metodicky riadi a koordinuje procesy stvisiace s tvorbou,
implementaciou a pouzivanim vnutorného systému zabezpecCovania kvality na Akadémii
ozbrojenych sil a minimalne jedenkrat ro¢ne hodnoti jeho stav®. CV reprezentuje v Rade
pre zabezpecovanie kvality riaditel CV (resp. nim poverend osoba).

b. Tim riadenia kvality kurzov (Quality Management team - QMT) zabezpecuje
realizaciu procesov a postupov kvality pocas pripravy, vykonania a hodnotenia kurzov.
Dohliada na ich kontrolu a efektivnost’ v intervaloch uvedenych v Ro¢nom pléne
garantovania kvality kurzov (Priloha A) a v pripade potreby schvaluje korekcie. Veduci
QMT je stcasne aj manazérom kvality kurzov CV (d’alej len ,,QAM®). Po prerokovani
na kazdoro¢nej konferencii 0 zabezpeceni kvality predklada QAM cestou prorektora
pre kvalitu arozvoj Akadémie ozbrojenych sil rektorovi Akadémie ozbrojenych sil
Vyro¢nu spravu 0 stave dodrziavania NATO Standardov Kvality na schvalenie, ktora sa
nasledne odosiela na Hlavné velitel'stvo spojeneckych sil. V rokoch, v ktorych prebieha
inStituciondlna akrediticia, sa namiesto vyrocnej spravy spracuva sebahodnotiaca sprava.
(pozri bod 2.6)

7 ¢&l. 6 Vnutorného systému zabezpedovania kvality &.: Q-50.
8 Smernica Rady pre zabezpedovanie kvality &.: Q-57


https://weblm.aos.sk/data/component_file/100/120/f413.pdf
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QMT sa sklada z nasledujucich ¢lenov:

- nacelnik Oddelenia medzinarodnych kurzov (d’alej len ,,nacelnik OddMK*) ako veduci
QMT - QAM;

- nécelnici oddelenia, ¢i veduci ketedier ako garanti vykonavaného kurzu (resp. nimi
poverend osoba);

- riaditel’ Centra vzdelavania (d’alej len ,,RCV*) ako supervizor kvality CV;,

- veduci (vykonavanych) kurzov.

RCV je zodpovedny za dohlad nad implementaciou procesov a postupov vnutorného
systému kvality kurzov a E&IT prostrednictvom Struktary velenia a riadenia kvality
kurzov (Obrazok ¢. 1). Okrem toho RCV dohliada a koordinuje Ro¢ny plan garantovania
kvality (Priloha A) v ramci Planu &innosti Akadémie ozbrojenych sil® a dohliada
na neustale zlepSovanie jeho vnutorného systému kvality.

REKTOR

PROREKTOR
' PRE KVALITU
g A ROZVOJ

PROREKTOR
. PRE
[VZDELAVANIE

Centrum 7
vzdeldvania

A.-"'/— x"’ VI \4 \\‘i -\\‘“-a .;";-“”-a; —»”"""*-» b
I I I I | I | |
AONTEETTEN,  ANNNENRNNNER, (SRR,  (ECUTATUCTRR; (TR, ST BT, A—————
. . ) Katedra Katedra " . Katedra
oy usssinis | bezpetnosti fousie e Aot logistického dpioksis sl telesnej vychovy

a operaéného a obrany strojarstva elektroniky informatiky vied a sportu
Lo umemia T - ajazykov. T

Obrazok 1 Manazment riadenia kvality kurzov AOS

zabezpecenia

Nacelnik OddMK ako QAM je zodpovedny za dodrziavanie systému zabezpeCovania
kvality kurzov. V ramci svojich povinnosti:

je zodpovedny za celkovu pripravu a realizaciu procesu zabezpecovania kvality kurzov;
schval'uje kazdoro¢ny plan vycviku inStruktorov Oddelenia medzinarodnych kurzov (d’alej
len ,,inStruktor OddMK*) v sulade s Programom osobného rozvoja (Priloha H);
identifikuje nedostatky pocas analyzy kazdého kurzu;

riadi hodnotenie kvality E&IT a hodnotenie vykonu instruktorov OddMK a ti¢astnikov
kurzov;

je zodpovedny za implementaciu modelu systémového pristupu k vycviku pri projektovani
sylabov novych kurzov;

dohliada na model systémového pristupu k vycviku a na Standardizovani dokumentaciu
pocas vyvoja sylabov novych kurzov;

riadi planovanie E&IT, implementaciu sylabov novych kurzov a certifikaciu kurzov;
dohliada na procesy hodnotenia ti¢astnikov kurzov a instruktorov OddMK;

® Plan &innosti Akadémie ozbrojenych sil generala Milana Rastislava Stefanika na kalendarny rok
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koordinuje pripravu cyklu zabezpeCovania kvality kurzov a monitoruje, aktualizuje
a podl'a potreby vylepSuje pracovné postupy;

je zodpovedny za organizaciu konferencie o zabezpecovani kvality;

spracovava, predklada na schvalenie rektorovi Akadémie ozbrojenych sil a odosiela
Spravu o zabezpecovani kvality na Hlavné velitel'stvo spojeneckych sil;

dohliada na vykonavanie prieskumov efektivity a vyuzitel'nosti sylabov medzinarodnych
kurzov, zabezpecuje rozosielanie dotaznikov oneskorenej spitnej vizby ucastnikom
kurzov a ich narodnym autoritam do $est’ mesiacov po ukonéeni kurzov.

Nacelnik Oddelenia narodnych Kkurzov CV, vedici Skoliaceho pracoviska
elektrotechnikov CV, vedici katedry Akadémie ozbrojenych sil je zodpovedny
za dodrziavanie systému zabezpecovania kvality kurzov. V ramci svojich povinnosti:

je zodpovedny za celkovll pripravu a realizaciu procesu zabezpeCovania kvality
narodnych/nimi organizovanych kurzov;

identifikuje rieSenia ohl'adom E&IT a projektuje sylaby novych kurzov;

riadi navrhovanie, planovanie, implementaciu a aktualizaciu sylabov kurzov;

verifikuje vysledky procesu hodnotenia ucastnikov kurzov;

aplikuje vysledky procesu hodnotenia instruktorov a lektorov do E&IT;

predseda koordina¢nym stretnutiam s inStruktormi a lektormi ohladom zabezpecenia
potrieb kvality nim organizovaného kurzu,

pripravuje kazdoro¢ny Plan vzdelavania a vycviku inStruktorov a lektorov a predklada ho
na schvalenie nadriadenému;

predklada navrhy rektorovi Akadémie ozbrojenych sil a je zodpovedny za vyhladavanie,
vyzadovanie a pridel'ovanie pozadovanych internych alebo externych odbornikov (napr.
lektorov, inStruktorov atd’.) v prospech kurzov poskytovanych alebo zabezpecovanych
Akadémiou ozbrojenych sil;

spolupracuje s QAM a s veducimi inych oddeleni Akadémie ozbrojenych sil pri priprave
novych kurzov a nésledne pri ich komplexnom organizacnom zabezpeceni;

je zodpovedny za celkovu organizaciu vlastnych vzdelavacich aktivit;

riadi vyhodnotenie kurzu pozostavajice z poznatkov manazmentu skisenosti a najlepSich
postupov, identifikovanych a implementovanych pred alebo pocas realizacie kurzu, ako
aj odportacanych opatreni k priebeznému zlepSovaniu kvality nasledujtacich kurzov;
schval'uje zaverecnu spravu kurzu.

Veduci kurzu/starsi lektor/hlavny lektor

je zodpovedny za pripravu, organizaciu, vykonanie a nasledné vyhodnotenie kurzu;

je zodpovedny za aplikaciu a dodrziavanie Vnutorného systému zabezpe&ovania kvality!
Vv jednotlivych kurzoch, za plynuly priebeh kurzu a materialno technické zabezpecenie;

je zodpovedny za spracovanie sylabov jednotlivych kurzov;

koordinuje, riadi a vyhodnocuje instruktorov a lektorov ohl'adom dodrziavania povinnosti
zabezpecovania kvality kurzov a u¢ebnych ciel'ov;

definuje potreby E&IT instruktorov a lektorov pre nasledujuce kurzy;
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- s podporou prislusného nacéelnika/vediceho oddelenia vybera odbornikov (napr.
mentorov, lektorov, instruktorov atd’.) zabezpecuje, aby mali k dispozicii aktualnu verziu
Studijnych ciel'ov a rozvrhu hodin kurzu;

- v priebehu kurzu zhromazd’uje a vyhodnocuje testy/hodnotenia Studentov, dotazniky
spatnej vazby instruktorov a Studentov a svoje vlastné zistenia;

- Spracuva zéavere¢né spravy o jednotlivych kurzoch, vratane poznatkov manazmentu
sktisenosti a najlepsich postupov, identifikovanych a implementovanych pred alebo pocas
realizacie kurzov, ako aj odporucanych opatreni k priebeznému zlepSovaniu kvality
nasledujtcich kurzov.

2.5 Biznis model E&IT
A. Jednotné chapanie smernice BiSC 075-007

S cielom realizovat E&IT, ktory reaguje na poziadavky NATO v sulade s politickymi
a vojenskymi smernicami, Akadémia ozbrojenych sil pri tvorbe a organizacii kurzov vychadza
z ramca globalneho planovania NATO (Obréazok 2).

V ramci globéalneho planovania je dolezité zabezpecit, aby sa produkty vzdeldvania
a individualneho vycviku odvijali od poziadaviek prisluchajacej ,,ziadajucej autority*
a ,,veduceho discipliny* ohl'adom zélezitosti operacného planovania a nedostatkov zistenych
operaénymi velitel'mi. Pri organizovani narodnych kurzov ,,ziadajucu autoritu® predstavuju
poziadavky OS SR a ,,veduceho discipliny Generalny §tab OS SR na cele s nacelnikom.

Politicka/Vojenska Direktiva & Smernica

Ziadajuca L J
autorita Nedostatky
- | zistené
- L 'J operaénymi
- \ velitelmi

Veduci "al
discipliny i { J "-. L )

Svstémm 1 o, -9

ystém riadenia vycviku Q

)

Obrazok 2 Ramec globalneho planovania (Global Programming)

B. Hlavné principy

Smernice BiSC 075-007 v oblasti garantovania kvality stanovuju:

- verejne dostupny Vnutorny systém zabezpedovania kvality;

- verejne dostupna smernicu;

- zavedenie formalnych mechanizmov schval'ovania, periodickej revizie a monitorovania
E&IT poskytovanych Akadémiou ozbrojenych sil;

- konzistentné vyuzivanie kritérii, predpisov a postupov hodnotenia ucastnikov kurzov;

- kvalifikovanost’ a kompetentnost’ lektorov a externyvh odbornikov;

11



Smernica zabezpecovania kvality kurzov

- dostupnost’ bibliografickych zdrojov pre S$tadium, ktoré sa primerané a vhodné
pre jednotlivé kurzy;

- verejna dostupnost’ ponuky kurzov zverejnenych cestou alian¢nych informaénych
prostriedkov (webové sidlo Akadémie ozbrojenych sil, ETOC, e-PRIME) ktoré obsahuju
aktudlne a presné udaje.

C. Proces revizie sylabov

Vnutorna revizia sylabov kurzov, alebo ich casti, je primarne vykondvana hlavnymi
lektormi, veducimi kurzov a star§imi lektormi, skupinou revizie sylabov a je podporovana
manazmentom skusenosti. S cielom zabezpedit, aby revidované §tudijné ciele spiiali operacné
poziadavky NATO, tato skupina implementuje konkrétne zmeny do obsahu kurzu.

Ugastnici procesu globalneho planovania st pravidelne informovani zo strany Akadémie
ozbrojenych sil poverenou osobou o vSetkych zlepSeniach a upravach sylabov kurzov —
prostrednictvom vystupov z kazdoro¢nej vyroénej konferencie o zabezpecovani kvality kurzov,
vyronou spravou o stave dodrZiavania NATO Standardov kvality, Ro¢nym pldnom
garantovania kvality a vysledkami osobitnych revizii, iniciovanych novymi opera¢nymi
poziadavkami ako aj dialdgom medzi vSetkymi ucastnikmi procesu.

D. Systém riadenia kvality

Systém riadenia a zabezpecenia kvality kurzov zavedeny na Akadémii ozbrojenych sil sa
¢leni na dva koncepty - kontroly kvality (d’alej len ,,QC*) a garantovanie kvality (d’alej len

»QA").

QC - si kladie za ciel’ identifik4ciu nedostatkov a reviziu dokumentov so zameranim na vystupy
procesu. Kontrola kvality je preto reaktivny proces. Cielom kontroly kvality je zdoraznit’
odhal'ovanie a identifikaciu slabych miest vysledného kurzu.

QA - predstavuje sposob prevencie nedostatkov zamerany na proces vyvoja Kurzu. Jedna sa
0 proaktivny proces. Ciel'om garantovania kvality je zlepSit’ procesy vyvoja a overovania tak,
aby vysledny produkt odpovedal zamysl'anému ucelu. Nedostatkom (chybam) je potrebné sa
vyhnut’, alebo ich asponi eliminovat’.

Principy systému riadenia kvality maju vplyv na vSetky kurzy Akadémie ozbrojenych sil
a podporuju neustale zlepSovanie ich kvality. Hlavné procesy su rieSené Vnutornym systémom
zabezpeGovania kvality'®, V pripade potreby su hlavné procesy zabezpedovania kvality kurzov
aktualizované internymi postupmi a predkladané Rade pre zabezpecovanie Kvality
na schvalenie. Veduci funkcionari, lektori, profesionalni vojaci vy¢leneni na plnenie tloh
vojenskej vysokej Skoly podl'a § 71 ods. 1 pism e) zdkona ¢. 281/ 2015 Z. z. o §tatnej sluzbe
profesiondlnych vojakov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich
predpisov a administrativni pracovnici st vyberani v sulade s opismi funkénej
naplne/charakteristiky pracovného miesta a st kazdoro¢ne hodnoteni priamymi nadriadenymi.

10 1 3 Vnatorného systému zabezpedovania kvality ¢&.: Q-50.
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V ramci sledovania QC a QA procesov E&IT zainteresované strany uvedené v Tabul'ke 1
pravidelne realizuji procesy:

Rada pre Tvorca Vediici Pod .
P.& Proces zabezpetovanie QAM OMT sylabov k‘;r‘z'fj‘ ° p"”,‘ly
kvality kurzu persona
Sebahodnotiaca Inciuje a Vedie, Reviduje a . . .
1 sprava dohliada zodpoveda | aktualizuje Podporuje | Podporuje Podporuje
Zabezpecovanie : . Iniciuje a - - -
2. kvality Dohliada Vykonava dohliada Aplikuje | Aplikuje |Aplikuje
, : K? ntro!ulg Pgtvrd%UJg Identifikuje S,p racuva Podporuje
3. Analyzy Dohliada zaverenu | zavereénu zaverecnu .
. , nedostatky , zber dat
spravu spravu spravu
Procesy . Vedie, Iniciuje . - Zbiera
4 hodnotenia Dohliada zodpoveda proces Podporuje | Asistuje data
Proiektovanie Schval'uje | Identifikuje
5. J Dohliada model rieSeniaa | Asistuje | Asistuje Podporuje
sylabu .
sylabu projekt
Schval'uje Spractiva
6. | Vyvoj sylabu Dohliada model Vedie sylaby Asistuje Podporuje
sylabu Kurzu
Planovanie
7. | vzdelavania a Dohliada Kontroluje | Smeruje | Aplikuje Vedie |Publikuje
vycviku
8. Implementicia Dohliada Kontroluje Vedle_a Asistuje | Vykonava Podporuje
sylabu overuje
s . Reviduje .
9. Certifikicia Dohliada Kontroluje Overu!e‘a sylaby Vedie, . Podporuje
kurzu schval'uje K zodpoveda
urzu
Asistuje,
Hodnotenie . . L Vedie, | zbieraa
10. studentov Dohliada Kontroluje | Iniciuje zodpoveds | ukladi
data
Asistuje,
Hodnotenie . . L Vedie, | zbieraa
11. ingtruktorov Dohliada Kontroluje | Iniciuje zodpoveds | ukladi
data
, . Dohliada, . Iniciuje a Asistuje -
12. | Osobny rozvoj koordinuje Kontroluje vykonava (Navrhuje) Aplikuje
Plan Dohliada, Overuje a . L .
13. komunikacie koordinuje | Kontroluje | schvaluje Vedie Asistuje Podporuje
Trvalé Dohliada Overuje a
14.| zlepSovanie koordi N Kontroluje J . Aplikuje Vedie [Podporuje
kvality oordinuje schval'uje

Tabulka 1 Vzdeldvanie a individudlny vycvik ako subjekt garantovania a kontroly kvality
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2.6 Manazérske hodnotenie vnitorného systému zabezpecovania kvality kurzov

Manazérske hodnotenie vnatorného systému zabezpecCovania kvality kurzov, ako stcéast’
procesov kontroly kvality, je sebahodnotiaci proces, ktorého cielom je aktualizovat’ systém
zabezpecovania kvality kurzov Akadémie ozbrojenych sil, identifikovat’ nové a pretrvavajuce
nedostatky a ocenit’ najlepsie postupy. Hodnotenie obsahuje formalne postdenie systému
riadenia s ciel'om identifikovat’ potrebu zmien a zlepSeni. Vysledok manazérskeho hodnotenia
obsahuje rozhodnutia o opatreniach tykajacich sa skvalitfiovania kurzov a sluzieb.

Manazérske hodnotenie vnatorného systému zabezpeCovania kvality kurzov je
vykonavané kazdorocne pocas Stvrtého Stvrtroka, prerokované a vyhodnotené na vyrocnej
konferencii o zabezpecovani kvality kurzov Akadémie ozbrojenych sil. QAM je zodpovedny
za spracovanie vyhodnotenia, ktoré sa cestou prorektora pre vzdelavanie Akadémie
ozbrojenych sil a prorektora pre kvalitu a rozvoj Akadémie ozbrojenych sil predklada
na schvalenie rektorovi Akadémie ozbrojenych sil vo forme Vyroénej spravy o dodrziavani
NATO standardov kvality?,

Sucast'ou manazérskeho hodnotenia je:
- analyza oblasti plnenia NATO S$tandardov kvality;
- Vyhodnotenie aktivit CV;
- plan rozvoja a ulohy do d’alSieho obdobia;
- prijmy a vydavky za kalenddrny rok a navrh potrieb na nasledujuci rok;
- vyhodnotenie kvality kurzov.

11 Priloha J Vyro¢na sprava o zabezpeovani kvality.
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3. PROCES SCHVALI'OVANIA, MONITOROVANIA A REVIZIE PROGRAMOV
KURZOV

3.1 Kritéria analyzy a vyveja kurzov
A E&IT

E&IT st doplnkové aktivity, ktoré sa vzajomne posiliiuju. Vzdelavanie sa zameriava
na funkciu vysvetlovania pojmov, doktrin, postupov a procesov vyucby, ako napr.
v komplexnosti ziskanych sktsenosti a osved¢enych postupov. Individualny vycvik je
zamerany na precvi¢ovanie a pouzivanie tych vedomosti, ktoré pomahaja kompletne pochopit’
danua tému a poskytuje priestor pre dobre vycvik ucastnikov kurzov a ich tspesné fungovanie
V medzinarodnom prostredi.

Mnohonarodnost’ vo E&IT predstavuje G¢innejsi pristup, ktory je vyvazeny dostupnost'ou
skusenych lektorov, zdrojov a Casu. Efektivita, uc¢innost’ a cenova dostupnost’ su zakladné
atributy pre poskytovanie E&IT najvyssej kvality.

S cielom poskytovat’ zainteresovanym stranam vysoko kvalitné produkty E&IT sa tato
smernica v ramci procesov analyzy, navrhu, vyvoja, implementacie a hodnotenia kurzov riadi
principmi NATO. K zaru€eniu vysledkov takého pristupu je vel'mi dolezité pouZzivat’ v rameci
metodologie Stidia tie najlepsie postupy, uplatnitel'né v ramci sylabu kurzu.

Metodoldgia vyucovania je systém metdd, ktoré sa vyuZzivaju v priebehu procesu vyucby
a studia (so zameranim na $tadium).

B. Kritéria vyvoja kurzu

Projekt aktivity E&IT (kurzu), na ktory su aplikované principy a Standardy garantovania
kvality (pozri bod 2.5), zacina prislusnou analyzou vycvikovych potrieb k rieSeniu nedostatkov,
ktoré boli zistené v predchadzajucej analyze poziadaviek vycviku. Niektoré kurzy v§ak moézu
vzniknut' aj na zaklade priamej ziadosti ziadatel'a/klienta, alebo na podnet PTEC. Takéto
ziadosti mozu variovat’ od Ziadosti o jednoduchu expertni podporu (vyslanim host'ujiceho
lektora s ciel'om kompletizovat’ vycvik ¢i cvi¢enie), po kompletny ,,ad hoc* kurz, poskytnuty
vy€lenenym mobilnym vycvikovym timom.

Principy, ktoré su aplikované pri vyvoji aktivit E&IT musia:
- splat poziadavky , ziadajucej autority*;
- byt vyvijané v uzkej spolupraci so zaujmovou komunitou,
- byt v stlade so si¢asnymi doktrinami a smernicami NATO a OS SR;
- dosahovat’ minimalnu pozadovanu odbornu kvalifikaciu,
- byt v ¢o najvicsej miere otvorené partnerskym krajinam NATO,;
- vyuzivat najmodernejsie didaktické a vzdelavacie metody;
- byt Struktarované do modulov (pokial’ je to mozné);
- byt vyvijané v tizkej koordinacii s poziadavkami ziadatel'a/klienta.
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3.2 Navrh a vyvoj sylabu kurzov, normy vzdelavania

Proces vyvoja nového kurzu predstavuje subor externych a internych faktorov a krokov,
ktoré ovplyviuji kone¢ny stav kurzu. Po vzneseni poziadavky na E&IT a po jej posudeni
a odsthlaseni Akadémia ozbrojenych sil zacne pripravu kurzu v stlade s0O systémom
globalneho planovania.

Obsah kurzu sa posudzuje a schvaluje pocas pilotného kurzu, v ktorom sa vyuzivaja
najnovsie poznatky z operacii, vyvijané koncepcie a primerané vzdelavacie metody. Cielom
nového kurzu by mala byt jeho NATO certifikécia.

A. Vyber metodiky vyucovania

Pre odovzdavanie vedomosti pomocou sylabov kurzov sa na Akadémii ozbrojenych sil
aplikuju tri uéebné metddy, ktoré mozu byt variabilne kombinované.

- Vyuclovanie zaloZené na kompetencii (Competency Based Learning) sa zameriava
na vysledky a riesi ¢o maju tcastnici kurzu byt schopni vykonavat’ do buducna, ako to ¢o
sa maju mechanicky u¢it (vediet’). Uastnici kurzu dosahuju pokroky demonstrovanim
svojich kompetencii, ¢o znamend, Ze dokazuji, Ze ovladaju pozadované vedomosti
a zrucnosti (celkovo nazyvané kompetencie). Podporuje presné vymedzenie cielov
vzdeldvania z hl'adiska presne meratel'nych typov vedomosti, zru¢nosti a spravania, ktoré
ma Ucastnik kurzu preukazat’ na konci kurzu. Vyucovanie zaloZené na kompetencii sa da
prispdsobit’ podl'a meniacich sa potrieb G€astnikov kurzu a podl'a potrieb klientov.

- Vyucovanie zaloZené na scenaroch (Scenario Based Learning) vyuziva interaktivne
scenare na podporu aktivnych vzdelavacich stratégii, ako napr. ucenie sa na zaklade
identifikovaného problému, alebo uéenie na zéklade modelovych pripadov. Udastnici
kurzu st zapojeni do prace prostrednictvom scendra, zvycajne zalozeného
na struktirovanom alebo komplexnom probléme, ktory musia vyriesit. V ramci tohto
procesu musia ucastnici kurzu uplatnit’ svoje vedomosti, kritické myslenie, ako aj
schopnost’ riesit’ problém v kontexte realnej operacie.

- Vyucovanie zaloZené na projektoch (Project Based Learning) je vyucovacia metdda,
pomocou ktorej tcastnici kurzu ziskavaju vedomosti a zruénosti pracou v skupinach pocas
dlhsieho ¢asového obdobia, kedy skimaju a reaguju na autentické a zlozité problémy alebo
vyzvy. Na zaklade zadania tlohy problém riesia formou realneho produktu planovacieho
procesu stabu. Hlavnym ciel'om nie je iba jeden produkt, ale samotny rozhodovaci proces.

B. Projektovanie sylabu kurzu

Pocas fazy projektovania sylabu kurzu sa vyuziva kombinacia stratégii a u¢ebnych metod,
ludskych a materidlovych zdrojov, postupov hodnotenia a pracovného harmonogramu,
s ciel'om naplnit’ ciele kurzu.

Projektova skupina sylabu kurzu garantuje, ze sa dokument riadi principmi instruktaze,
metody a aktivity su spravne definované, a Zze zodpovedaju obsahu uréenému pre Specifickt
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cielova skupinu. Z tychto principov vyuéovania vyplyva pozadovana hibka znalosti, ktora je
vysvetlena v smerniciach NATO2,

Pri projektovani realiza¢nych a Studijnych cielov projektova skupina sylabu vyuziva
Bloomovu taxonomiu, aby pozadované tlohy boli prispésobené prislusnej trovni Kurzu.
Pouzitie Bloomovej taxonémie na zostavenie a vyuzitie cielov poméaha pocas projektovania
kurzu propagacii koherentného a meratel'ného kurzu.

Pre kazda kategoériu su identifikované kl'icové slova, ktoré pomahaju projektovej skupine
sylabu vyvinat’ a napisat’ realizacné a Studijné ciele. Priklady slov a slovies Bloomovej
taxanomie su uvedené v Tabulke 2.

Kategoria Priklady a kl'ucové slova (slovesa)

Memorovanie: vybavenie si alebo KPacové slova: definuje, opisuje, rozlisuje,
obnovenie v minulosti nau¢enej informacie. |vie, spoznava.

Porozumenie: pochopenie vyznamu. Kruacové slova: chape, vysvetl'uje, dedukuje,

Specifikovanie problému vlastnymi slovami. | interpretuje, preformuluje, sumarizuje a
interpretuje.

Aplikacia: pouzitie pojmu v novej situacii | KPacové slova: aplikuje zmeny, kalkuluje,

alebo spontanne pouzitie abstraktného navrhuje, ukazuje, objavuje, riesi, vyuziva.

pojmu.

Analyza: delenie dokumentu alebo konceptu | KPucové slova: analyzuje, rozobera,
na jednotlivé Casti tak, aby sa dalo Struktire |porovnava, posudzuje rozdiely, dedukuje,

dokumentu I'ah$ie porozumiet'. opisuje, nachadza spojitosti, vybera.
Ohodnotenie: posudzuje hodnotu KPuacové slova: vyhodnocuje, porovnava,
myslienok, alebo podkladov. dospieva k zaverom, kritizuje, obhajuje,

interpretuje, odovodiuje, dava do suvislosti,

Tabulka 2 Bloomova taxondomia

Realiza¢né a Studijné ciele sa spracuvaju v troch zdkladnych forméch:

- Standardy stanovuju minimalne akceptovatelny vykon.

- Podmienky stanovuju prostredie, nastroje a procesy, ktoré sa vyuzivaji na dosiahnutie
minimalne akceptovatelného vykonu.

- Kritéria stanovuji ako merat’ minimalny akceptovatel'ny vykon.

Realizacné a Studijné ciele tvoria jadro ucebného planu kurzu podl'a smernice BiSC
075-007. Jej prilohy zaroveil obsahuji vzory podpornej dokumentacie, ktora uvadza informacie
o ucastnikoch kurzu, ucebné postupy a aktivity, stratégiu hodnotenia ucastnikov kurzov,
nevyhnutné podmienky pre kurz, charakteristiku a pocet lektorov, ako aj standardny rozvrh
a pozadované zdroje.

12 Dodatok 4 k prilohe K, smernica BiSC 075-007
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3.3 Implementacia sylabov kurzov

Utelom implementacie sylabov je inicidcia riadiacich, podpornych a administrativnych
funkcii, potrebnych pre uspeSnu realizaciu aktivit/rieSeni E&IT. E&IT riesi pladnovanie,
pripravu, realizaciu, ako aj ukoncenie aktivit Specifického kurzu. Vysledkom implementacie
sylabov je produkovanie kvalifikovanych absolventov kurzu. Cyklus implementacie sylabov je
ukazany na Obrazku 3.

1.

Planovanie
kurzu

4 2.

Realizacia

Ukoncenie EQIT Priprava
kurzu kurzu

3.
VVykonanie
kurzu

Obrazok 3 Realizacia E&IT

3.4 Proces inStruktaze a hodnotenie sylabu kurzu

A. Proces garantovania kvality

Procesy garantovania kvality pouzivané na Akadémii ozbrojenych sil su ramcovo
definované vo Vnutornom systéme zabezpeCovania kvality, detailne su rozpracované
v smernici BiSC 075-007. Tieto procesy su plne integrované do Roéného planu garantovania
kvality (Priloha A) a kazdoro¢ne vyhodnocované. Odporucané zmeny alebo dodatky sa
postupuju RCV v ramci schvalovania nasledujuceho ro¢ného planu garantovania kvality.

Celkovy cyklus garantovania kvality kurzov (Obrazok 4) zobrazuje, ako
prebichaju/fungujtt  hodnotiace procesy (Proces hodnotenia sylabu kurzu, tcastnikov
a absolventov kurzu, atd’.). Podrobné postupy pre hodnotiaci cyklus kurzu su opisané
vo Formulari hodnotenia kurzu (Priloha B). Po niekolkych (zvyc¢ajne troch) opakovaniach
konkrétneho kurzu iniciuje QAM hodnotiaci cyklus série kurzov, ako je opisané vo Formulari
hodnotenia série kurzov (Priloha C).
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2.denny = revizia

hodwotiacl  hodwotenia
cyRlus a,Hot
kurzu washup® ™

»1.Pn’.}>mvu/' Y 4

realizdcia

"\juvzu

Obrazok 4 Cyklus garantovania kvality kurzov

Po kazdom kurze vykonaju uréeni ¢lenovia QMT pod vedenim QAM hodnotenie kurzu
(dalej len ,,CRE®). QMT je v zlozeni: QAM, skupina revizie sylabov (lektori, externi odbornici
a administrator manazmentu skiisenosti) a podporny personal kurzu (Obrazok 5).

~
QAM
J
| |
; )
Veduci kurzov/ Administrativna
hlavny lektor/ starsi Skupina revizie sylabov a logistick4 podpora
inStruktori kurzu
J
Obréazok 5 Zlozenie QMT

Hodnotiaca faza je tvorena dvomi rozdielnymi procesmi:

a) Hodnotiaci proces — je po ukonceni kurzu zamerany na postdenie $pecifickych aktivit
E&IT. Tento proces predstavuje zhromazd’ovanie a analyzovanie dat zvnutra i zvonku
prostredia E&IT s cielom zistit’, v akej kvalite bol kurz vykonany a ¢i si jeho absolventi
dobre pripraveni na vykon svojej profesie;

b) Institucionalny hodnotiaci proces — je zamerany na vzdelavacie a vycvikové zariadenie
(dalej len ,,ETF) a poskytuje celkové hodnotenie pre pravidelné posudzovanie systému
kvality potrebné na institucionalnu akreditaciu.
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Vyhodnotenie série kurzov (d’alej len ,,SCE*) vykonavaju uréeni ¢lenovia QMT vratane
RCV porovnanim vysledkov troch po sebe idtcich hodnoteni kurzov a na zaklade externych
vstupov/poziadaviek zacastnenych 0sob.

Hodnotiaci cyklus programu E&IT je zalozeny na hodnoteniach jednotlivych kurzov
a SCE. Tento proces vykonava QMT a kulminuje na vyro¢nej konferencii 0 zabezpeCovani
kvality kurzov Akadémie ozbrojenych sil.

B. Ro¢ny plan garantovania kvality kurzov

Je odvodeny od Planu cCinnosti Akadémie ozbrojenych sil generdla Milana Rastislava
Stefanikana kalendarny rok a blizie Specifikuje vSetky potrebné ¢&innosti savisiace
s vykonanim Kkurzov, ako napr. ¢asovy harmonogram aktivit garantovania kvality, hodnotenia
a schvalovania. Plan pripravuje QAM v stGéinnosti s vedicimi kurzov a predklada ho
na schvaleniec RCV. Ro¢ny plan garantovania kvality kurzov poskytuje doplneny prehlad
aktivit z ro¢ného Planu ¢innosti Akadémie ozbrojenych sil generdla Milana Rastislava
Stefanikana kalendarny rok. Zarovei sa pouziva ako sumarny nstroj spitnej vizby
k zlepsovaniu silnych aj slabych stranok, k zvySovaniu prilezitosti a odstrafiovaniu rizik
jednotlivych kurzov. Hodnotenie splnenia Roéného planu garantovania kvality kurzov sa
vykonava na vyro¢nej konferencii 0 zabezpecovani kvality kurzov Akadémie ozbrojenych sil.

C. Proces riadenia kvality kurzu

Hodnotiaci proces garantovania kvality kurzu a ulohy personalu zapojené¢ho do procesov
garantovania kvality su znazornené na Obrazku 6.

Utastnici i~ Riaditel” o E
kurzu, \k/lfi‘;f; QMT Nagelnik/ | = XS&‘;‘;‘ :
SMEs, Veduci

___________ 0 0 0
. Zavery a . Nasledné
Hodnotenie T Rozhodnuﬂe} opatrenia | |

Procesy garantovania kvality

g
i *

Obrazok 6 Hodnotiaci proces garantovania kvality
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D. Schéma hodnotenia kurzov

Smernica zabezpecovania kvality kurzov

Utelom hodnotenia kurzov je postdit’ ich efektivitu a celkovil kvalitu riesenia E&IT
a zaroven posudit’ moznosti ich d’alSicho zlepsovania v ramci zabezpecovania kvality kurzov
Akadémie ozbrojenych sil. Schéma hodnotenia kurzu je znazornena v Tabul'ke 3.

Frekvencia POd, Kto, Akou formou Co Kedy Kde
vedenim (vykonava)
Vedici Porada/ Tyzden | Zasadacia
Raz kurzu/ Lektori | korespondenci | Rozvrh kurzu Y . ,
1 vopred miestnost
Nacelnik a
Veduci
Denne kurzu/ | Ucastnici Brifing/ VSeobecnd | Zaciatok Ucebna,
Starsi kurzu Diskusia spatna viazba | vyucovania | Syndikat
lektor
Veduci
kurzu/ | Ucastnici Brifing/ Prednasky & | Koniec Ucebnia,
Denne “r . - o y . i
Starsi kurzu Diskusia cvienia | vyuCovania | Syndikat
lektor
Veduci
Denne kuerf,/ Lektori Porada Hot Wash Up Na kvOI’lCI quadacwz
Starsi dna miestnost
lektor
L/SSZI;C; Vykon Koniec
Tyzdenne QAM wr Porada inStruktorov/ y .| Kancelaria
Starsi vyucovania
lektorov
lektor
Veduci
Tosdenne kurzu/ | Ucastnici | Hodnotiaci | Spétna vazba | Nakonci | Ucebna,
y Starsi kurzu formular od Studentov | dna/ tyzdna | Syndikét
lektor
Nacelnik/
veduci Lektori, . Celkové , <1
Raz kurzu/ | ucastnici Brifing/ hodnotenie POVSIGdny Uceb'na’,
r Diskusia den kurzu | Syndikat
Starsi kurzu kurzu
lektor
Analyza %fgﬁ?er:)u
Raz QAM QMT Stadia vysledkov & ' PO Kanceldria
spitnej vizby ukonceni
p kurzu
?(/uegl;c; Sprava, Do 21 dni
Raz QAM Starsi Porada vyhodnoteni | po ukonceni | Kancelaria
e kurzu kurzu
lektor
Absolve_ntl Elektronicky | Oneskorena 6 meSIa?OV,
Raz QAM | kurzu/ich . g po ukonceni ---
. , dotaznik spitna vazby
nadriadeni kurzu

Tabul’ka 3 Pokyny na hodnotenie kurzov

21




Smernica zabezpecovania kvality kurzov

E. Mechanizmus spétnej vizby kurzu

Mechanizmus spétnej vazby kurzu je najdolezitejsi faktor, ktory prispieva k hodnoteniu
a zlepSovaniu kvality kurzov. Tento mechanizmus spo¢iva v zbere a analyze stanovisk,
komentarov a najlepsich postupov od vsetkych 0s6b podiel'ajicich sa na zabezpeceni kurzu cez
externych lektorov, pozvanych odbornikov, mentorov az po ucastnikov kurzu a ich
nadriadenych.

V ramci prvého kroku hodnotiaceho procesu garantovania kvality kurzov sa vykonava
kvantitativna a kvalitativna analyza. Spitna vdzba sa ziskava pocas pripravy, priebehu, ako
aj po ukonc¢eni konkrétneho kurzu. Z déovodu overenia efektivity a relevantnosti kurzu, taktiez
z dovodu znizenia nedostatkov v oblasti E&IT, vyplnajii absolventi kurzov dotaznik
oneskorenej spitnej vizby (Priloha F).

Dotaznik oneskorenej spitnej vazby sa rozosiela 6 mesiacov po absolvovani vzdelavacej
aktivity a je zahrnuty do cyklov hodnotenia série kurzov. Cely mechanizmus spétnej vazby
kurzu je zndzorneny na Obrazku 7.

Sy

Ce ~

' \ ’——--—--—--—--—--—--—--—---~

! o 1 4 N

1 Denny koordinacny 17 ZévereCna spatna 1

I miting 5| vidzba od tudentov — o o o 1

: 1 Lo S |

1 ¢ : |' Po 6 mesiacoch 1 :

| 1 1 : I

: Hodnotenie : ) : Oneskorena spétna 1 1

I in3truktorov od 1 Zaveredna spatna I vizba 1 :

1 vediiceho kurzu I vézba od indtruktorov 1 I i

1 1 \ J 1 ¢ I i

1 1 1 1 1

! g— | : : L
1 ,

I Denna spétna vizba 1 Anall I Analjza II :

1 od instruktorov 1 Il 72! \ g 1

1 1 e ——— 1

1 ¢ 1 . . I

: \ Po ukonéeni vzdelavania /

I Denna spatna vazba M e e ————

: od studentov

1 Zévereépé §préva po

1 ¢ ukonceni kurzu

1

1 Denné brifingy

! Spétna vazba/

1 — pat <«

| Potas vzdelévania ! Séria kurzov

1 1

\ U

~ ’

-

Obrazok 7 Spitna vézba a proces hodnotenia kurzu
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4. HODNOTENIE UCASTNIKOV A ABSOLVENTOV KURZU
4.1 Stratégia hodnotenia ucastnikov a absolventov kurzu

Stratégia hodnotenia tc¢astnikov kurzu je odvodena od smernice BiSC 075-007, v zmysle
ktorej ma tento sposob hodnotenia podporit vyucbu ucastnikov kurzu s ciel'mi Kkurzu.
Nastavenim kritérii hodnotenia ucastnikov kurzu, Akadémia ozbrojenych sil demonstruje,
ze kurz je vykonavany v sulade so Standardami kvality, ¢o znamena, Ze veduci kurzu je
schopny vyhodnotit’ pokrok ucastnikov kurzu Vv porovnani s cie’'mi kurzu. V ramci Vnatorného
systému zabezpeCovania kvality na Akadémii ozbrojenych sil je proces hodnotenia tc¢astnikov
kurzu zahrnuty v ¢l. 3.

Aj pri vyuzivani roznych ucebnych metdd v ramci ciel'ov kurzu, progres zavisi od obsahu
kurzu, jeho dizky a od uéastnikov kurzu. Vnutorny systém zabezpe&ovania kvality aplikuje
pocas kurzov dve formy hodnotenia Studentov:

Formativne hodnotenie - zahfiia Skalu formalnych a neformalnych postupov hodnotenia,
ktoré vykonavaju lektori pocas kurzu s cielom modifikovat” vyucovacie a Studijné aktivity
a zlepsit' tak znalosti tdastnikov kurzu®3. CiePom formativneho hodnotenia je monitorovat
Studium ucastnikov kurzu s cielom ziskavat nepretrzitu spdtnii vazbu, ktord moézu vyuzit
lektori na zlepsenie svojej vyucby a ucastnici kurzu na zlepSenie Studijnych vysledkov.

Sumativne hodnotenie (alebo sumativna evaluacia) - je hodnotenie ucastnikov kurzu
S0 zameranim na vysledok kurzu!*. Cielom sumativneho hodnotenia je ohodnotenie $tudijnej
aktivity ucastnikov kurzu na konci ucebného celku alebo kurzu v porovnani s vybranymi
normami a kritériami. Sumativne hodnotenie tvori zaklad pre zavere¢né hodnotenie tc¢astnikov
kurzu.

Po kazdom hodnoteni oboznami vedtici kurzu vsetkych tcasnikov kurzu s vysledkami
hodnotenia. Veduci kurzu, spolu s lektormi/externymi odbornikmi, oboznami ti¢asnikov kurzu,
¢i splnili ciele kurzu, alebo sa musia zlepsit’ pri ich demonstrovani.

Vysledky formativneho a sumativneho hodnotenia i¢asnikov kurzu st vstupnou veli¢inou
pre cyklus garantovania kvality kurzov. (Obrazok 4)

4.2 Plan hodnotenia acéastnikov kurzu

Plan hodnotenia ucastnikov kurzu je neoddelitelnou suc¢astou dokumentacie kurzu.
Identifikuje, ktoré hodnotiace nastroje maju byt vyuzité. Plan hodnotenia t¢astnikov kurzu
obsahuje odpovede na otazky:

- Preco sa konkrétne hodnotenie vykonava?
- Co sa hodnoti?

- Kto ma vykonavat’ toto hodnotenie?

- Ako sa konkrétne hodnotenie vykonava?

13 CROOKS, T. (2001). British Educational Research Association Annual Conference, University of Leeds,
September 13-15, 2001.

14 R.W.TYLER, R. M. GAGNE, & M. SCRIVEN (Eds.) (1967). "The methodology of evaluation". Perspectives
of curriculum evaluation. Chicago, IL: Rand McNally. pp. 39-83.
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- Kedy sa konkrétne hodnotenie uskuto¢ni?
- Aké kritéria hodnotenia a klasifika¢né stupne sa vyuzija?

Plan hodnotenia ucastnikov kurzu obsahuje informacie o preverovani pokroku tcéastnikov
kurzu a hodnoti ich celkovy vykon v ramci kurzu. Prislusny veduci kurzu je povinny
oboznamit’ §tudentov na zaciatku kurzu so systémom hodnotenia.

4.3 Koncepcia hodnotenia
A. Hodnotenie u¢astnikov kurzov

Kratkodobé kurzy s celkovou dizkou $tidia do 10 dni vyuzivaju iba sumativnu formu
hodnotenia ucastnikov kurzu. Méze sa uskuto¢novat’ napr. formou seminara, kde sa aktivnou
castou potvrdzuje, Ze ciele kurzu boli dosiahnuté. Kurzy s celkovou dizkou $tadia viac ako
10 dni vyuzivaju kombinaciu sumativnych a formativnych met6d hodnotenia.

B. Praktické preskusanie

V pripade, ze metdéda hodnotenia je prakticka skuska (napr. stabne cvicenie, obhajoba
zavereénej prace, test,...), do hodnotenia sa zapocitava hodnotenie vykonu ucastnika kurzu
od prislusného instruktora/lektora. Kritéria hodnotenia a vyber metod hodnotenia st uvedené
Vv plane kurzu (napr. v kontrolnom liste lektora).

C. Opakované preskisanie

Kurzy s celkovou dizkou do 5 dni vo vieobecnosti neumoziuju opakované preskiisanie.
V kurzoch s celkovou dizkou viac ako 5 dni méZe byt schvalené opakované preskiisanie
ucastnika kurzu, ak ucastnik kurzu nesplnil podmienky pre “Gspesné absolvovanie” Kurzu.
Utastnik kurzu ma pravo poziadat rektora Akadémie ozbrojenych sil prostrednictvom
prislusného vedtceho kurzu, alebo starsieho lektora o opakované presktsanie (Priloha K).

4.4 Zavereéna klasifikacia ucastnikov kurzu

Vysledky  hodnotenia  ucastnikov  kurzu sa  sumarizuji asi zaznamenané
v zaverecnej klasifikacii G€astnika kurzu. O zéverecnej klasifikacii u¢astnika kurzu rozhoduje
inStruktor/lektor spolo¢ne s vedicim kurzu po jeho absolvovani. V rdmci hodnotenia aktivit
E&IT sa pouzivaju len dva mozné zaverecné klasifikacné stupne:

“Uspesne absolvoval kurz® alebo ,,Zucastnil sa kurzu”.

Pri kratkodobych kurzoch (menej ako 21 dni) sa vyhodnotenie uc¢astnikov kurzu vykonava
priebeznym hodnotenim splnennych tuloh a ciel'ov kurzu.

Pri kurzoch s celkovou dizkou §tidia viac ako 21 dni sa na zaver kurzu spractiva zavere&na
hodnotiaca sprava (Priloha E) s podrobnym hodnotenim tcastnika kurzu. Klasifikécia je tu
spresnena na pat’ hodnotiacich stupnov (A-vel'mi dobre, B-dobre, C-uspokojivo, D-vyhovujuco
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a E-neuspokojivo). Téato sprava sa odosiela prostrednictvom pridelencov obrany
na ministerstva obrany prislusnych krajin.

Certifikaty s uvedenymi klasifikanymi stupnami vyddva Akadémia ozbrojenych sil
po absolvovani kurzu a st podpisané opravnenymi funkcionarmi Akadémie ozbrojenych sil.
Certifikaty o absolvovani NATO certifikovanych kurzov podpisuje rektor Akadémie
ozbrojenych sil, resp. nim poverend osoba. Utastnikovi kurzu, ktory sa nez(&astni
predpisaného poc¢tu vyucovacich hodin/cvi¢eni nesplnil Glohy a ciele kurzu resp. alebo dosiahol
Vv zavereénom hodnoteni stupen ,,E* (Priloha E), nebude vydany certifikat o absolvovani kurzu,
ale bude mu vydany certifikat o ucasti v kurze.
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5. ZABEZPECOVANIE KVALITY LEKTOROV A OSOB PODIELCAJUCICH SA NA
ZABEZPECENI KURZU

S cielom garantovat’ kvalitu lektorov a vsetkych osob podielajucich sa na zabezpeceni
kurzu vratane externych lektorov (d’alej aj ako ,,z(i¢astnené osoby*), priamo zapojenych do
aktivit E&IT, vyuziva Akadémia ozbrojenych sil postupy, ktoré si zndzornené na Obrazku 8.

Obrazok 8 Priprava a hodnotenie instruktorov a zucastnenych osdb

A. Priprava a hodnotenie lektorov a ziucastnenych osob

S cielom zaistit' lektorom adekvatne vzdelanie a vycvik spracuva RCV, nafelnik
oddelenia, resp. veduci katedry program osobného rozvoja (Priloha H), ktory identifikuje
pozadované zrucnosti lektorov a ich d’alsi rozvoj - eSte pred zaciatkom kurzu. Tento program
urcuje Specifické medzinarodné konferencie, vybrané kurzy a cviCenia, ktorych sa maja
jednotlivi lektori zucastnit. Program osobného rozvoja tiez obsahuje brifingy urcené
k orientacii novych prislusnikov a zamestnancov Akadémie ozbrojenych sil K ich zoznameniu
sa so vSetkymi procesmi tykajlicimi sa zabezeCenia kvality kurzov a Vnutorné¢ho systému
zabezpecovania kvality. Pozadované zrucnosti lektorov st stanovené v opisoch ich funkénej
naplne, resp. v charakteristike pracovného miesta.

Lektori st hodnoteni na zaklade ich spdsobilosti:
- realizovat’ planované ciele kurzu;
- efektivne zostavovat’ programy/prednasky/praktické cvic¢enia a ich rozvrh;
- odpovedat na otazky ucastnikov kurzov a vysvetl'ovat’ ndro¢né témy;
- dodrziavat’ bezpe¢nostné predpisy (pocas praktickych cvi¢eni v teréne);
- viest ucCastnikov kurzu k ispeSnym Studijnym vysledkom,;
- rozumne vyuzivat’ zdroje, materialy a pomdcky (interaktivne tabule, projektory, atd’.);
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- ucinne riadit’ svoju skupinu,

- viest ariadit’ Gcastnikov kurzu pocas praktickych cviceni a na syndikatoch;
- pouzivat’ néleziti terminologiu,

- preukazovat pozadovant jazykova spdsobilost’.

Pedagogické zrucnosti lektorov monitoruje vedaci kurzu prostrednictvom Formulara
hodnotenia lektorov (Priloha D), alebo prostrednictvom spitnej vizby tUcastnikov kurzu
(Priloha F), ktoré sa pouzivaju ako vstupné informacie pri hodnoteni kurzu. Na lektorov
a novych prislusnikov Akadémie ozbrojenych sil, ktori maju prednasat’ prvy raz, dozera ich
prislusny nadriadeny (napr. nacelnik oddelenia, hlavny lektor alebo veduci kurzu).

B. Priprava a hodnotenie ziicastnenych 0s6b

Kvalitu kurzov je mozné posudzovat’ nielen podla prinosu vzdelanych a skusenych
lektorov, ale tiez podla nalezite pripravenych osob podiel’'ajucich sa na kurze (zGéastnenych
0sdb). Priprava zucastnenych osob Vv oblasti administrativy, bezpecnosti atd’. sa kazdoro¢ne
spresfiuje v Ro¢nom plane garantovania kvality (Priloha A).

Zucastnené osoby s zodpovedné za:

- administrativne nalezitosti kurzu, napr. vyZziadanie zariadeni na vycvik, evidenciu
dokumentov, komunikaciu so ziadate'mi;

- pravne nalezitosti, napr. pripravu a predkladanie zmlav s externymi lektormi na podpis;

- finan¢né nalezitosti, napr. kalkulacie thrad vydavkov za kurz alebo externych lektorov;

- logisticka podporu, napr. vyzadovanie/zasobovanie potrebnym materialom, vyZadovanie
dopravy, ubytovania a stravy;

- Vvybavenie ucebni a vycvikovych priestorov;

- bezpecnostné Skolenia;

- zdravotnu starostlivost’ (jej vyziadanie) v pripade cviceni V terénne a pod.

Hodnotenie zucastnenych osob vykonava prislusny veduci kurzu. Toto hodnotenie je tiez
ovplyviované formou spétnej viazby od lektorov a ucastnikov kurzu. Hodnotenie zucastnenych
0s0b je sucastou hodnotenia CRE a dokumentacie kurzu.
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6. STUDLINE ZDROJE A PODPORA UCASTNIKOV KURZU

Akadémia ozbrojenych sil poskytuje Gicastnikom kurzu podporu a zabezpec€uje im pristup
k uéebnym pomodckam, Studijnym materiallom a pod. Hlavnym zamerom manazmentu
Studijnych zdrojov a podpory ucastnikov kurzu je naplnit’ potreby ucastnikov kurzu pred
a pocas vykonania kurzu.

Studijné zdroje a podporny mechanizmus musia byt
- dostupné pre tc¢astnikov kurzu;
- upravené podl'a potrieb ucastnikov kurzu;
- pozitivne reagujuce na spitnu véazbu tych, ktori ich vyuzivaju,;
- opakovane monitorované a zlepSované.

Studijné zdroje a podporu iéastnikom kurzu v ramci Akadémie ozbrojenych sil vyzaduja
veduci kurzov prostrednictvom priameho nadriadeného u kvestora Akadémie ozbrojenych sil
a poskytuju ich zicastnené osoby v stulade s platnymi postupmi na Akadémie ozbrojenych sil.

6.1 ManaZment materidalovych zdrojov

Akadémia ozbrojenych sil poskytuje v prospech realizacie kurzov:

- ucebne s modularnym dizajnom, ktory sa moze prispdsobovat’ podl'a planovanej kapacity
miest na sedenie;

- zariadenie a nabytok ucebni;

- Zabezpeceny priestor s komunika¢nymi prostriedkami;

- Vizudlne pomocky: monitory a televizne prijimace, interaktivne tabule, projektory;

- audio supravy (bezdrotové), reproduktory;

- tlaciarne, faxy, kopirovacie stroje;

- spotrebny material pre prakticky vycvik;

- spotrebné kancelarske/pisacie potreby pre lektorov a ucastnikov kurzu;

- $pecialne S$tudijné zdroje pre ucastnikov kurzu (Studijny material v elektronickej
a papierovej podobe).

Poziadavky na materidlovl a ostatnii podporu (prostriedky, ucebné pomocky, Studijné
zdroje, apod.) su zabezpecené v stulade s Ro¢nym planom garantovania kvality (Priloha A).

Poziadavku na zdroje Akadémie ozbrojenych sil musi veduci kurzu (veduci katedry,
nacelnik oddelenia) predlozit’ sluzobnym postupom kvestorovi Akadémie ozbrojenych sil,
ktory koordinuje a zacletiuje predloZzené poziadavky do planovacieho procesu Akadémie
ozbrojenych sil.

Akékol'vek poziadavky kurzu, ktoré predklada veduci kurzu, musia byt vopred
konzultované s veducim katedry alebo nacelnikom oddelenia.

S cielom zlepsit’ manazment Studijnych zdrojov a podporu ucastnikov kurzu konkrétneho
kurzu zbiera Akadémia ozbrojenych sil komentare, nazory, odporacania a monitoruje
spokojnost’ ucastnikov kurzu. Toto vSetko je neskdr analyzované a zosumarizované
V zavere¢nom vyhodnoteni kurzu.
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6.2 Poplatky a obsadzovanie miest v kurzoch
A. Politika poplatkov

Vseobecnym pravidlom je, Ze poplatok za kurz neplatia ti¢astnici kurzu z rezotu obrany,
zo sponzorujucich krajin (na zdklade Memoranda 0 porozumeni) a z krajin zahrnutych
v programe DEEP (Defence Education Enhancement Programme), alebo na zaklade
stéinnostnych dohovorov. Vysku poplatku za kurz navrhuje QAM pocas vyro¢nej konferencie
0 zabezpecovani kvality kurzov na odport¢anie vediceho katedry/vediceho kurzu/nacelnika
oddelenia, ktoré predmetny kurz zabezpecuje po prerokovani prijmov a vydavkov s Oddelenim
rozpoCtovania a financovania Akadémie ozbrojenych sil. Na zaklade vysledkov diskusie
a zvazenia vysky poplatku za kurz sa navrh vysky poplatku za kurz predklada rektorovi
Akadémie ozbrojenych sil na schvalenie.

Vsetky podrobnosti o produktoch E&IT, vratane poplatkov za kurz, st zahrnuté
do roéného portfolia kurzov, ktoré je verejne dostupné na NATO platforme e-1TEP,
na webovom sidle Akadémie ozbrojenych sil v ¢asti Zahrani¢ie - Medzinarodné kurzy - Ponuka
kurzov®® ako aj v tudentskej informaéne;j prirucke (Priloha G).

B. Politika obsadzovania miest v narodnych kurzoch

Politika obsadzovania miest v narodnych kurzoch sa 1isi v zavislosti od konkrétneho typu
kurzu. VSeobecne plati, ze kurzy st ur¢ené predovsetkym pre profesiondlnych vojakov OS SR,
ale v niektorych pripadoch su pristupné aj pre civilnych zaujemcov. Preto je tato politika
riadend v sulade s internymi smernicami a pldnom c¢innosti Akadémie ozbrojenych sil
Vv spolupraci s MO SR, Generdlnym s§tabom OS SR, pripadne d’al$imi tstrednymi organmi
Statnej spravy. Plan obsadzovania miest v kurzoch je koordinovany RCV. Obsadzovanie
kapacit v narodnych a odbornych kurzoch sa riesi dohovorom vsetkych zucastnenych stran tak,
aby boli v ¢o navyssej miere splnené poziadavky a potreby OS SR.

C. Politika obsadzovania miest v medzinarodnych kurzoch

RCV spolu s na¢elnikom OddMK spresiiuju plan obsadzovania miest v medzinarodnych
kurzoch v spolupraci s Oddelenim vedy a zahrani¢nych vztahov Akadémie ozbrojenych sil
a s Oddelenim rozpoctovania a financovania Akadémie ozbrojenych sil. Certifikované kurzy su
prioritne obsadzované podla potrieb NATO na zaklade spresnené¢ho planu pridel'ovania miest
do kurzov (rok vopred), ktory je predneseny pocas vyroc¢nej konferencie o zabezpeCovani
kvality kurzov. QAM sa riadi touto politikou a je funkcionarom, ktory navrhuje rektorovi
Akadémie ozbrojenych sil zoznam tcastnikov medzinarodnych kurzov na schvélenie.

Jednou z priorit Akadémie ozbrojenych sil pri organizacii NATO certifikovanych kurzov
je informovat ziadatelov z clenskych a partnerskych krajin NATO o0 vykonavani
medzinarodnych kurzov - zasielanim oznamov o jednotlivych kurzoch z portfolia, spolu
S pripojenou prihlaskou. Oznamy, resp. pozvanky sa odosielaju prostrednictvom Oddelenia
vedy a zahraniénych vztahov Akadémie ozbrojenych sil cestou MO SR pridelencom

15 https://weblm.aos.sk/en/article/course-cataloque
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jednotlivych krajin podl'a distribu¢ného zoznamu. V prislusnom ozname sa uvadza aj politika
obsadzovania miest, ktora zohl'adnuje definované priority.

Ziadosti o ucast’ v medzinarodnom Kkurze st zhromazdované zacastnenymi osobami

(administratorom kurzu) pred koneénym datumom na registraciu, Ktori spracuju zoznam
ucastnikov kurzu v stlade s nasledujicimi kritériami:

z dovodu uspokojenia potrieb partnerskych krajin v oblasti E&IT: krajina spolupracujtca
(napr. krajiny V4, partneri z Indiana National Guard) s Akadémiou ozbrojenych sil ma
na zaklade memoranda o splupraci v kazdom opakovani kurzu prednostne vyclenené
miesta a garantované dohodnuté zmluvné podmienky;

obsadzovanie pozicii v certifikovanych kurzoch je v prvom rade vykonavané podla
dohodnutého NATO planu pridelovania miest, pricom VelitelI'stvo NATO refunduje
ucastnikom kurzu poplatky za kurz (napr. dopravu, ubytovanie, stravu) v sulade s politikou
NATO o0 nahradach;

z dovodu podpory potriecb NATO DEEP: predstavitelia jednotlivej partnerskej krajiny
DEEP mdézu poziadat’ o prijatie svojich kandidatov do medzinarodnych kurzov Akadémie
ozbrojenych sil. Velitel'stvo NATO (DEEP) refunduje Akadémii ozbrojenych sil poplatky
za kurz (dopravu, ubytovanie, stravu, popripade dopredu dohodnuty administrativny
poplatok) v sulade s politikou NATO o nahradach.

ak su vysSie uvedené priority pokryté, volné miesta je mozné poskytnit' ostatnym
zaujemcom;

obsadzovanie miest v medzinarodnych kurzoch, ktoré vykonava mobilny vzdelavaci tim
OddMK, zostava v rézii hostujucej krajiny (Ziadajtcej krajiny).

Ak pocet ziadatel'ov prekroc¢i kapacitu kurzu, ziadatelia, ktorych Ziadosti nebolo vyhovené,

st informovani a zaradeni do zoznamu cakatel'ov, alebo (s ich sthlasom) zaregistrovani
do nasledujaceho opakovania medzinarodného kurzu.
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7. KOMUNIKACNE A INFORMACNE POSTUPY
7.1 Informaény manaZment

Informacie mozu byt odovzdavané v elektronickej aj fyzickej (tlacenej) podobe. Postupy,
ktoré st zarukou spravnosti nardbania s informéciami nastavuje Manazment informacii
a vedomosti (d’alej len ,,IKM*), ktorého clenmi st uréeni zamestnancami Akadémie
ozbrojenych sil.

Medzi hlavné aktivity IKM patria: zhromazd’'ovanie, spracovanie, ochrana, ukladanie
a Sirenie spravnych informacii spravnym 'ud'om v spravnom case.

Za komunika¢né a informacéné systémy a za funkcéné aspekty procesu IKM zodpoveda
kvestor Akadémie ozbrojenych sil cestou nacelnika Oddelenia logistiky a KIS. Administratori
kurzov ako manazéri informacii monitoruji funkéné aspekty a vyuzivanie informacii
a kontroluju zdielanie informacii cez webové portaly z poverenia priamych nadriadenych.
Proces IKM medzinarodnych kurzov riadi hlavny lektor.

7.2 Komunikaény plan

Tok informadcii prebieha interne réznymi kandlmi, nielen prostrednictvom pocitacovych
systémov. Hlavné zasady politiky IKM st zaloZené na:

- Informaénom toku zdola-nahor (v ramci $truktiry Akadémie ozbrojenych sil), ktory
poskytuje v€asné a plne koordinované informécie pre podporu rozhodovacieho procesu
veducich zamestnancov Akadémie ozbrojenych sil;

- Informaény tok zhora-nadol (v ramci Struktiry Akadémie ozbrojenych sil) poskytuje
prislusnikom CV trvaly pristup k rozhodnutiam, navodom a smerniciam;

- Informaény tok naprie¢ (Strukturou Akadémie ozbrojenych sil) zabezpeCuje procesy
s cielom vyhnut' sa duplikaciam a zaist'uje aktualne informacie, dostupné pre vsetkych.
Ciel'om je rozumne organizovana ,,institucionalna pamét™;

- Informaény tok v ramci (Struktury CV) identifikuje organizatné funkcie s cielom
dosiahnut’ optimalny informac¢ny tok.

Na zaklade tychto principov je komunika¢ny plan Akadémie ozbrojenych sil navrhnuty
tak, aby umoznoval zhromazd’'ovanie a distribtciu relevantnych informacii, vratane:
- ponuky prilezitosti E&IT;
- katalogu kurzov;
- $tudijnych zdrojov a nakladov.

Ulohou komunikaéného planu je zaistit’ v€asni a efektivnu komunikaciu a jej dalSie
zlepsovanie. QAM zodpoveda za patri¢né, spravne a uplné odovzdavanie informéacii hlavnym

funkcionarom Akadémie ozbrojenych sil a CV a ostatnym nalezitym cielovym skupindm.

Komunikaény pldn poskytuje rdmec pre spravovanie a koordinovanie Sirokej
komunikac¢nej $kaly, ktora sa uskuto¢niuje pocas procesov E&IT. Komunikaény plan upresiiuje,
kto je prijemcom informécie, akym spdsobom sa informdcia doruci, akd informacia sa ma
distribuovat’, kto komunikuje a ako ¢asto (frekvencia komunikacie).

Komunika¢ny plan sa nachadza v Prilohe I.
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7.3 Informacné systémy

Informacény systém Akadémie ozbrojenych sil bol vybudovany tak, aby umoznil interné
zdielanie informacii medzi jeho prislusnikmi prostrednictvom on-line systému manazovania
kurzov (Moodle) alebo e-mailovou komunikaciou. Systém Moodle umoziuje centralne
ukladanie a zdiel'anie dokumentov, informécii a myslienok. Poméha skupinam l'udi zdiel'at
informacie a spolupracovat’. Systém Moodle reSpektuje intelektudlne vlastnictvo a principy
bezpecnosti informacii. Tento systém nie je vhodny pre pracu s utajovanymi informaciami.
Kazdy ucastnik kurzu, ako aj lektor, ma k dispozicii vlastny uzivatel'sky profil Moodle.

V Specifickych pripadoch sa pouziva online vyucovanie pomocou aplikacie Microsoft
Teams (najmd pre narodné kurzy), alebo NATO aplikacia Big Blue Button (BBB,
predovsetkym na medzinarodné kurzy).

Pristup do systému maji lektori vratane externych lektorov, ucastnici kurzov a zii€astnené
osoby.

Studijné zdroje pre absolventov kurzov su v priebehu kurzu dostupné aj na intranetovej
sieti Akadémie ozbrojenych sil. Priru¢ky a doktriny st dostupné na verejnych webovych
strankach, ktorych webové adresy st poskytované ti¢astnikom kurzu.

Na webovom sidle Akadémie ozbrojenych sil v ¢asti Zahranigie — Medzinarodné kurzy'®
sa nachadzaju vsetky informdcie tykajuce sa:
- terminov a planov kurzov;
- kontaktnych informacii (POCs);
- informacnej prirucky ucastnikov kurzu;
- miesta konania kurzu;
- ubytovania a poplatkov;
- ostatnych predbeznych informacii.

Na urychlené zdiel'anie informécii v ramci Akadémie ozbrojenych sil sa vyuZiva interna
pocitacova siet INTRANET, kde su zverejnené najCerstvejsie oznamy, vzory tlaciv, nariadenia
rektora, Vnuatorny systém zabezpecovania kvality, smernice a vestniky atd’.

16 https://weblm.aos.sk/katedry/medzinarodne-kurzy
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8. INFORMACIE PRE VEREJNOST

V stlade so vSeobecnymi zédsadami Akadémie ozbrojenych sil 0 informéciach
pre verejnost, su vsetky zverejnitel'né informécie dostupné na webovom sidle Akadémie
ozbrojenych sil. Pre informovanie o aktivitich E&IT je predurc¢ené webové sidlo Akadémie
ozbrojenych sil (www.aos.sk), kde je mozné najst’ vSetky informacie tykajice sa kurzov,
cviCeni, seminarov a/alebo d’alSich aktivit.

V sulade so smernice BiSC 075-007 Akadémia ozbrojenych sil vyuziva on-line Katalog
pontkanych vzdelavacich a vycvikovych prileZitosti NATO (ETOC) a Partnersky informacény,
manazérsky a vymenny systém v realnom ¢ase (ePRIME), v ktorom moézZu tcastnici kurzov
a klienti najst’ vSetky detaily ohl'adne kurzov a vycviku. V obidvoch informacénych systémoch
su vsetky dolezité informacie priebezne aktualizované.

33



Smernica zabezpecovania kvality kurzov

9. ZAVERECNE USTANOVENIA

Garantovanie kvality E&IT je dlhodoby proces, ktory ma viest’, v kone¢nom désledku,
k zlepSovaniu spokojnosti ziadatalov a zainteresovanych stran, efektivnosti, znizovaniu
nakladov, zvySovaniu produktivity prace, lepsej kvality pracovného prostredia, jasnému
uréeniu zodpovednosti a k zvySovaniu kvality kurzov.

Diiom nadobudnutia G¢innosti tohto vnutorného predpisu sa rusi Vnuatorny systém kvality
Centra vzdelavania ¢. Q-79 z 21. septembra 2023.

Smernica zabezpeCovania kvality kurzov bola schvalendA na rokovani Rady
pre zabezpeCovanie kvality 19. maja 2025.

Smernica zabezpeCovania kvality kurzov nadobuda platnost’ a G¢innost’ diiom schvalenia
Radou pre zabezpecovanie kvality.

V Liptovskom Mikulasi, 21. maja 2025

brig. gen. Ing. Aurel SABO, PhD.
rektor
V. T.
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