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OD SEBAPOZNANIA K SEBAOTVORENIU A SEBAREFLEXII

doc. RSDr. Jan POPRENDA, CSc.

Uz viac nez 300 rokov su poznatky o sebe (seba) chapané ako jadro
[udského spravania sa akonania. Staroveké pristupy , Poznat seba “ boli
pripisované Platonovi, Pathagorovi, Thalesovi a Sokratovi.

Plutarchos zaznamenal, Ze tento napis bol vytesany na Delfskej vestiarni
(mystickej svatyni), kde krali a generali vyhfadavali rady vo veciach, ktoré pre nich
boli najdélezitejSie.

Uz vr. 42 p.n.l. Publilius Syrys navrhoval ( kladol za ciel ) nasledovné : ,
Nezalezi na tom, ¢im si myslite Ze ste, ale Co ste. Alfred Lord Tennysow hovoril :
Sebaucta, sebapoznanie, sebakontrola su tri samostatné veduce zloZky zvrchovanej
moci. A pravdepodobne tu nalezi aj najCastejSie citovana pasaz o sebe (ja) a to,
Poloniova rada Hamletovi : , k tvojmu vilastnému ,ja“ musis byt pravdivy, a to musi
nasledovat ako noc defi, nesmies ( byt falosny) klamat inych ludi. “

E From (1939) bol jeden z prvych behovioralnych vedcov, ktory pozoroval
tesné spojenie medzi seba - koncepciou a citenim kinym. , Nenavist k sebe
samému je uzko spojena s nenavistou k inym “. Carl Rogers (1961) neskor navrhoval
(koncipoval), Ze sebapoznanie a sebakoncepcia su predispozicie pre psychické
zdravie, osobny rast a schopnost rozumiet inym. V skuto€nosti Rogers naznadil, ze
zakladna ludska potreba je sebaodmena, ktoru spozoroval vo svojich klinickych
pripadoch, silnejSie nez fyzilogické potreby.

Haykawa (1962) tvrdil, Ze prvy zakon Zzivota nie je sebaochrana, ale ochrana
seba — predstavy (sebaobrazu). Tento sebakoncept hovori, je zakladnou
determinantou vSetkého nasho spravania.

Tento historicky prehlad nazorov ukazuje na vyznam poznania seba samého.
To moézZe sluzit ako empiricky dékaz, Ze sebapoznanie a sebaakceptacia su vo
vyznamnom vztahu o osobnému prispdsobeniu,, medzifudskym vztahom a Zivotnym

uspechom.
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Tu treba poukazat na zaujimavy paradox v ludskom spravani : Clovek méze
poznat druhych iba poznanim seba samého, ale seba samého mbze poznat len
poznanim druhych. Nase poznatky o druhych a teda nasa schopnost riadit, i s nimi
uspesne integrovat vychadza z toho, €o v nich vidime vzhladom k naSej vlastnej
skusenosti. Ak nemame sebapoznania, nemame zaklady pre poznanie ( urcitych
veci) o inych. Sebapoznanie vedie k poznaniu a porozumeniu druhym. Dalo by sa
tvrdit ,Ni¢ nie je skutoéne personalne, pokial nie je najprv interpersonalne. Co vieme
o sebe, prichadza predovsetkym z vonkajSka a je interpretovanie skusenostami,
ktoré mame a €o vieme o druhych prichadza analogicky zo spleti naSich pocitov.

V tychto vSetkych suvislostiach méZzeme dat otazku, i dosiahnuta znalost
o sebe, ktora sluZi k vybudovaniu nasho sebakonceptu, je dostatocna pre zlepSenie
nasich interpersonalnych spodsobilosti. NembézZzeme seba zdokonalit alebo rozvinut
nové schopnosti, pokial nevieme, aku uroven schopnosti sme priebezne ovladli.

Na druhej strane, niektori autori poukazuju na to, Ze sebapoznanie mdze viac
timit’ vlastné zdokonalovanie nez facilitovat (ufahCovat' ). Tvrdia, Ze jednotlivci sa
Casto vyhybaju osobnému rastu a novému sebapoznaniu, pretoze sa boja. T.j.
individua odolavaju novym poznatkom, aby chranili svoju sebauctu alebo svoju
vaznost. Ked nadobudaju novy poznatok o sebe, je vzdy moznost, Ze bude
negativna, alebo nejakym spésobom neprijemna. Tato nova informacia méze viest
k pocitom nedostacivosti, slabosti ( nizSej odolnosti), hanby, takZze sa jej jedinec
vyhne.

Tu vlastne dochadza ktomu, Ze sa €¢lovek vyhyba osobnému rastu zo
strachu, Ze zisti, Ze nie je taky, akym by rad bol. Potom sa pytame: ako méze vo
svetle tychto obran k osobnej zmeny, i zlepSeniu sebapoznania vobecdojst?

Su aspon dve odpovede:

Prva odpoved — ak individuum dostava o sebe informaciou, ktora je overitelna,
predvidatelna a kontrolovatelna, nie je neoCakavana a dokonca ziskavana v ur€itych
pravidelnych intervaloch, potom nedochadza k prekroCeniu senzitivneho prahu
sebapojatia a informacia je prijata a akceptovana.

Druha odpoved na problém prekonavania obrany pri sebapoznani lezi v ulohe
inych ludi. Je takmer nemozné zlepSit svoju spbsobilost v sebapoznavani bez

interakcie s inymi a odkryvanim seba inymi.
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Ak Clovek nie je ochotny otvorit sa inym diskutovat rézne aspekty, ktoré sa
zdaju dvojznacné alebo nezname , potom je mozné dosiahnut len malé
zdokonalenie.

Vychadza sa tu ztvrdenia, Ze aby sa Clovek poznal, nebude nikdy
introspekcia alebo sebapreverovanie uplne stacit. Mézete sam seba analyzovat
tyzdne, meditovat celé mesiace, ale daleko sa nedostanete. Musite byt najprv
otvoreny inym osobam predtym, nez zachytite zablesk seba samého. Nasa
sebareflexia nam nehovori aki sme, iba nase odrazy v inych ludoch.

Ukazuje sa, Ze najviac su oblubeni jedinci, ktori maju vysoku uroven
sebaodkrytia, zatial ¢o nadmerna €i velmi nizka uroveri seba — odhalenia vyvolava
mensiu obfubu &i akceptaciu jedincov u ostatnych ludi.

Z doteraz uvedeného teda vyplyva, Ze Clovek mdze prekonat zahadu
sebapoznania jednak nacvicovanim kontroly nad tym, aky druh informacie o sebe
prijima sebaohliadnutie, potom zapojenim druhych do svojho sebaodhalovania.. Ak
dojde k preklenutiu tohto bodu a jedinec sam chce zmenu, chce sa zmenit, chce pod
vedenim trénera spolupracovat - tu uz mbézeme hovorit o socialno -
psychologickom vycviku.

Metodika vycviku byva rézna. Bude zavisla na trénerovi, u€astnikoch vycviku
a cieloch , ktoré treba dosiahnut.

Pouzité techniky by mali mat logicku postupnost a vzdy rieSit niektord zo
sledovanych alebo trénovanych kvalit.

PretoZze je délezitda spatna vazba, v uvodnej Casti vycviku je potrebné
objasnit jej pravidla :

- ma byt viac popisna nez hodnotiaca ( nehladat motivy konania, ale len sledovat
reakcie, nehladat nejaké moralne pozadie, lebo potom partner speje k odporu

- ma byt ¢o najkonkrétnejsia ( nepoviem — bol si dominantny, ale malo si pocuval
nazor inych)

- délezita otazka uprimnosti vypovedi ( otvorenosti), ochota adresata prijat to. Ak
by sa zacal branit, znehodnoti to efekt

- dodrziavat intimitu vzajomnych vztahov (nezneuzivat’ otvorenost iného )...

197



K dblezitym oblastiam sebapoznavania, ktoré napomahaju k rozvoju
manazérskych zru€nosti patria : osobné hodnoty, kognitivny Styl a medziludska
orientacia. Tieto tri oblasti tvoria jadro sebakonceptu.

Hodnoty vymedzuju individualne zakladné Standardy o tom, ¢o je dobré a zlé,
stojace za to abezcenné, Ziaduce a neziaduce, pravdivé a falodné, moralne
a nemoralne.

Osobné hodnoty su diskutované najskér preto, Ze su podla Allporta , jadrom
dynamik spravania a hraju tak velku ulohu v zjednoteni osobnosti “. To znamena, Ze
vSetky dalSie postoje, orientacia a spravanie vychadzaju z individual. hodnét.
Sledovat’ pri vycviku je moZné dve na sebe nezavislé Skaly hodnét. Prva je
inStrumentalna, alebo tiez sprostredkujuca, na prostriedky orientovana . Druha je
terminalna alebo nekonecné hodnoty — vysledky sa orientujuca. Ukazuje sa uzky
vztah medzi spbésobmi dosahovania terminalnych hodnét a uroviiou hodnotovej
zrelosti alebo tiez moralnej zrelosti. Testom mozno zistovat urovne moralne;j
zrelosti. Existuje vytvoreny model troch udrovni hodnotovej zrelosti, pricom kazda
obsahuje dva stupne a ludia postupuju od jedného stupria k druhému, pri¢om stupne
menia svoje hodnotoveé priority.

Prvy stupen - prekonvenény — jedinci vnimaju pravidla a zakony ako nie€o
vonkajSie pre nich, ale oni ich dodrzuju, lebo ak tak &inia, mézu sa vyhnut
potrestaniu alebo ziskat odmenu.

Druhy stupen — konvenény — jedinci vnimaju pravidla a zakony ako nieco
vonkajSie pre nich, ale dodrzuju ich , lebo sa ich naucili a prijali.

Treti stupen — postkonvenény — jedinci skimaju pravidla a zakony a vytvaraju
subor internalizovanych zasad. Ak ma byt urobené rozhodnutie medzi dodrziavanim
pravidiel alebo principov vnutornych zasad, vyberu zasady.

Kognitivny Styl — pozostava z velkého poctu kognitivhych faktorov, ktoré sa
vztahuju k spdsobu vnimania, interpretacie a reakcii jednotlivcov na informacie.
Skumat v tréningu mozno tri hlavné dimenzie :

1. dimenzia ziskavania informacii . Tu sa daju vydelit :
- receptivne stratégie (hladajuce jedineCnost, detail, vynimky zo vSeobecného

pravidld)
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- perceptivhe stratégie sustredujuce sa na celok, hlada sa spoloc¢né,
vSezahrnujuce.

2. dimenzia hodnotenia informacii. Tu sa daju vydelit :

- systematické stratégie ( pristup k problémom podfa planovaného postupu,
s vyuzitim objektivnych udajov

- intenzivne stratégie ( pristup na zaklade , dobrého citenia “, vnutorného nahradu.

3. dimenzia informacnej odpovede. Tu je mozné vydelit :

- aktivnu stratégiu ( inklinacia k experimentu rychlym zaverom , netrpezlivosti)

- reflektivnu stratégiu ( inklinacia k dlhému zvaZovaniu, hladaniu logickych vazieb,
opatrnosti)

- Interpersonalna orientacia — ide o tendenciu spravat sa urCitym spdsobom k inym
l[udom. Zakladny predpoklad modelu je, Ze Clovek potrebuje Cloveka, a ze
u kazdého jedinca sa vyvijaju tri primarne interpersonalne potreby, ktoré musia
byt  uspokojené , ak sa ma jedinec vyhnut stresu a neuspokojivym
medziludskym vztahom.

Prva potreba je inkluzia . — je to potreba udrziavat medzifudské vztahy s inymi,
byt zahrnuty vich aktivitdch, alebo zahrriovat inych vo svojich aktivitach.

Druha potreba je potreba kontroly — ide o udrZiavanie uspokojivej rovnovahy
v medziludskych vztahoch s ohladom na moc a autoritu. Jedinci potrebuju vykonat
kontrolu nad inymi , ale suc€asne chcu byt na nich nezavisli. Potrebuju byt na druhej
strane kontrolovani, ale tiez si chcu zachovat volnost.

Tretia potreba sa vztahuje na afekciu - ide o potrebu vytvarat déverné vztahy
s inymi fudmi, ale rovnako tak ide o vyhnutie sa uplnej zavislosti. Jedinec potrebuje
inych , aby im ukazal naklonnost, ale sucasne si praje udrzat urcitu vzdialenost.

Vyuzitie tychto postupov v sebapoznavani vedie ku Kkultivacii spésobilosti
sebaotvarania. Zo zaciatku ide o otvorenie sa ,von“ k druhym fudom ale hlavne ,do “
— €o znamena prijimat pocity druhych fudi v situaciach, ktoré sami prezivaju
odliSnym spdsobom. V dalsom &tadiu sa potom objavuje kultivované posudzovanie
seba samého a okolia v kontexte urCitych kritérii(noriem, hodndt). Odtial’ je uz len
krok k odvijaniu sebareflexie jedinca ako Strukturovaného diferencovaného

vhimania hodnotenia seba samého v kontexte socialnych situacii.
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RESUME :

Poznanie seba samého, sebahodnotenie, sebaotvorenie a sebareflexia su
predispozicie na produktivne osobné a medziludské fungovanie. Clovek mbéze
zadhadu sebapoznania prekonat nacvi€ovanim kontroly nad tym, aky druh informacie
o sebe prijima a tiez zapojenim druhych do svojho sebaodhalovania. Jednou z ciest
sebapoznania je orientacia na jej tri oblasti: hodnoty, kognitivny Styl

a interpersonalnu orientaciu.
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Dobri ve€ar Zemplincane

Kazdi rok od 97 — moho $e u decembru stretavame v KoSicoch zo Zemplina Zebi me Se
nastimovali na Kra¢unsku strunu. V Zivoce nasoho klubu uz tomu hutorime, ze po
Zemplinskim majaleSe uz aj toto je tradicia, tradicia, chtora nas vola ku spolo¢nemu stolu.

Tak jak teraz.
Vel'o z nas sebe uz ani nezna predstavic, Zebi me Se pred Kracunom nestretli.

Tu Se ukazuje, Ze sila naSoho klubu Se nachodzi v nas samich, v na§im chceniu aj bazenu

hledac naso korene, chtore su pre nas pramefiom z chtoroho nabirame silu.
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Kracun a hlavne viliju pokladame za $viatki pokoja a lubojsci. Ozda ani nit takich Sviatkov
v roku jak toti, dze bi Sicko bulo tak mocno spojeno s ceplom domova aj so spomenucim na
rodni valal, na rodnu chyzu, na otca, macir chtori tam i$¢e ziju, abo odpoc€ivaju na cinteru
a mozno, ze keby voni znali, Ze jak Se starame o to, Zeby Se nezabudlo na to, co nas chceli

naucic, co nam chceli dac z kracuna, pocesilo bi jich to.

Kracunski $viatki nestavaju na svojej krasoce, na cinkoce a sile aj kedz Se kazdi rok opakuju
a to uz od roku 354 — toho kedz jich papez Liberius vihlasil za Krescanske. Taki me jich

poznali jak dzeci, tam doma na Zempline.

Adventni vence viSeli na dzveroch, jaslicki pre nas buli tajnoscu vel'koho ¢ekana, ceSili me
Se na stromik oviSani jasliCkami 1 sladkoscami, cesili me Se na slamu u chizi, na vincovane
1 Spivane pod oblakami, chtori zac¢inali slovkami ,,Dace Se nam poveselic 7 Jak to Sicko bulo

prekrasne.

Neska mi mame kuScok vecej roki, ale dzecinska dusa u nas zostala. Sicko co spojeno

s Kracunom nas poce$i na Sercu a dakedi aj sliza z oka vipadne.

A Zebi nam toho roku nebulo zal’ za tim Sickim, prisli nas pozdravic a poceSic rodaci

Zemplin¢ane od Vranova.

Jim teraz prepuStam mesto a nam Sickim vincujem Sumni predkracunski vecar.

PRIHOVOR

doc. RSDr. Dusan POLONSKY, CSc., Katedra humanitnych vied Vojenska
akadémia v Liptovskom Mikulasi

Vazené damy, pani, vazeni hostia!

Vitam Vas na dneSnom medzinarodnom vojensko-vedeckom seminari,

venovanom aktualnej problematike, ktora velmi Uzko suvisi s procesom
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profesionalizacie ozbrojenych sil a s pripravou vojenskych profesionalov, a to ,Miestu
a uloham socialno psychologického vycviku v priprave profesionalneho vojaka“.
Seminar je zamerany na rieSenie tychto prioritnych problémovych okruhov:
- uplatnenie socialno psychologického vycviku a aktivneho socialneho ucenia
v podmienkach Ozbrojenych sil Slovenskej republiky;
- hlavné oblasti vyuZitia socialno psychologického vycviku v procese pripravy
velitelov a jednotiek Ozbrojenych sil Slovenskej republiky:
o psychologicka priprava,
. rozvijanie socialnej kompetencie velitelov,
. podpora vojenského vyu€ovania a vycviku,
. ovplyviiovanie skupinovej dynamiky a pracovnej vykonnosti vojenskych
jednotiek,
. rozvoj tvorivosti a asertivity profesionalnych vojakov;
- otazky, moznosti uplatnenia socialno psychologického vycviku a aktivheho

socialneho ucenia v priprave profesionalneho vojaka vo vojenskych skolach.

Dovolte mi, vazené damy a pani, aby som na seminari obzvlast srdecne privital:

- plk. gst. doc. Ing. Jana KURUCZA, PhD., dekana Fakulty pozemného vojska
Vojenskej akadémie v Liptovskom Mikulasi,

- plk. pil. prof. dr. hab. Pawla TYRALU, predsedu Vedeckej rady Europskej
asociacie pre bezpecénost z Rzeszowskej univerzity (Polska republika),

- doc. PhDr. Méariu BRATSKU, CSc., garantku medzinarodného vojensko-

vedeckého seminara z Filozofickej fakulty Univerzity Komenského Bratislava,

- ptk drinz. Tadeusza LECZYKIEWICZA, Katedra inZinierskych systémov, Vysoka
Skola vojenska Wroctaw, Pol'ska republika,

- PaedDr. Antona TOMKA, zo socidlneho odboru Ministerstva obrany Ceskej
republiky,

- Plk. PhDr. Petra SUSKA, zo Stabu personalneho manaZmentu Ministerstva
obrany Slovenskej republiky,

- prof. PhDr. Jaroslav OBERUCA, CSc., veduceho katedry humanitnych vied,

Fakulta pozemného vojska Vojenskej akadémie v Liptovskom Mikulasi,
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- pplk. Mgr. Roberta OBERTU, z Personalneho uradu ministerstva obrany
Slovenskej republiky,

- doc. PhDr. Jifiho HORACEKA, CSc. z Fakulty Specialneho inZinierstva, Zilinskej
univerzity v Ziline,

- pplk. Mgr. Miroslava KMOSENU, PhD. - veduceho skupiny psycholdgie na
katedre humanitnych vied, Fakulty pozemného vojska Vojenskej akadémie

v Liptovskom Mikulasi.

Vazené damy a pani,

oCakavame, Ze okrem vopred prihlasenych uc€astnikov seminara do diskusie,
tak ucCinite aj dalSi v priebehu rokovania. VSetkych diskutujucich itych, ktorym sa
z Casovych dbévodov vystupit neumozni, suasne Ziadam, aby svoje prispevky
odovzdali organizatnému vyboru pisomne a na elektronickom nosici, pretoze zo
seminara bude vydany zbornik.

Medzinarodny vojensko-vedecky seminar bude dalej pokraCovat podfa
programu, ktory kazdy z uc€astnikov obdrzal a v zmysle pokynov moderatora tohto
seminara.

Na uvod Ziadam dekana Fakulty pozemného vojska plk. gst. doc. Ing. Jana
KURUCZA, PhD., aby predniesol svoj prihovor. Nasledovat bude hlavny referat,
s ktorym vystpi doc. PhDr. Maria BRATSKA, CSc. a koreferat, ktory ma pripraveny
pplk. Mgr. Rébert OBERTA.

MOZNOSTI A PODMIENKY UPLATNENIA METOD AKTIVNEHO
SOCIALNEHO UCENIA VRATANE SOCIALNOPSYCHOLOGICKEHO
VYCVIKU V PRIPRAVE PROFESIONALNEHO VOJAKA

Doc. PhDr. Maria BRATSKA, CSc. Katedra psycholégie, Filozoficka fakulta

Univerzity Komenského, Bratislava

Abstract

204



The goal of the contribution is to point out some possibilities and the due
requirements of utilization of the methods of active social learning, including the

social — psychological training, in education of the professional soldier.

Uvod

Som uprimne rada, ze sa mézem prihovorit k u¢astnikom medzinarodného
vedeckého seminara, ktori maju zaujem zamysliet sa a hladat’ kvalifikované odborné
odpovede na otazky, ktoré suvisia s miestom a ulohami metdéd aktivheho socialneho
uCenia (dalej MASU) vratane socialnopsychologického vycviku (dalej SPV)
v priprave profesionalneho vojaka.

TeSi ma, ked vidim ako sa rozrasta skupina odbornikov — vojenskych
psychologov, ktori pracuju s tymito metdédami v ramci psychologickej pripravy
v réznych vojenskych instituciach na Slovensku. Ich zaujem zdokonalovat sa
v tychto spésobilostiach, pracovat’ sustavne na sebe, drzat krok s novymi trendmi u
nas i vo svete, stretavat sa za uelom vzajomnej vymeny skusenosti a prehlbovania
vlastnej socialnej kompetencie je zarukou profesionalnej aplikacie tychto metdd.
V sulade stézou — psychologicku pripravu profesiondla - vojaka uskutoCriuje
profesional - psycholdg.

Cielom mdjho prispevku je poukazat na niektoré moznosti a s tym suvisiace
poziadavky vyuzitia MASU (vratane SPV) v priprave profesionalneho vojaka.

Predpokladam, Ze priprava na profesiu vojaka pozostava z viacerych oblasti
prepojenych do uceleného systému. Ich poCet a zameranie sa méze rozSirovat
v sulade s narastajucimi poziadavkami na tuto profesiu. Som ale presvedcCena, ze
integrujucou oblastou v systéme pripravy profesionalneho vojaka je psychologicka
priprava. Psychicka pripravenost je ciefom a vysledkom psychologickej pripravy.
Pevnou a neodmyslitelnou sucastou psychologickej pripravy su MASU.

Ciele MASU a poziadavky na ich naplnenie

Ciele MASU (vratane SPV) v ramci psychologickej pripravy profesionalneho
vojaka by mali koncipovat tak, aby wvytvarali zaklad v8eobecnejSich
socialnopsychologickych spésobilosti u€astnikov tychto kurzov. Tento zaklad je

vychodiskom pre dalSie vyuZitie jednotlivych postupov (socialnopsychologickych
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vycvikov), zameranych na rozvijanie Specifickych spdsobilosti podla konkrétnych
vojenskych profesii a Specifickych uloh.

VSetky typy skupinového vycviku maju spolocné tieto charakteristiky
(Hermochova, Vanékova, 2001):
1. ide o miniaturizovany model spolo¢nosti;
pracuje sa v nich so skupinovymi procesmi;
ide o intenzivny, zamerne navodeny proces ucenia sa;

prebiehajuci proces ucenia sa podporuje atmosféra psychologického bezpedia;

o b

zvyraziuje sa rola ¢lenov skupiny v porovnani s rolou trénera.

Priprava na plnenie roly trénera v SPV vyZaduje:

A\

mnozstvo zodpovedajucich odbornych poznatkov a ich priebezné dopifanie;

» vlastné vycvikové skusenosti nadobudnuté ako frekventant SPV a pod
supeviziou s jednotlivymi postupmi a technikami (u€enie prostrednictvom
prezivania);

» skusenosti s podobnym druhom odbornej aktivity a primerana miera istoty (ko-
tréner, odborny asistent trénera SPV);

» moznost supervizie, réznych foriem konzultacii, pomoci alebo socialnej opory
v narocnych situaciach.

Moznosti rozvijania emocionalnej inteligencie prostrednictvom MASU

Z viac nez storo¢nej histérie skumania inteligencie je zname jej mnohorakeé
chapanie a definovanie. Prave toto rézne obsahové zameranie viedlo odbornikov
k tomu, Ze k pévodnému terminu zacali pridavat’ r6zne privlastky. Ako postupujeme
od uz8ieho chapania - Skolska, pripadne akademicka inteligencia - k jej SirSiemu
vymedzeniu s privlastkami prakticka, socialna, emocionalna, moralna inteligencia,
tym vyraznejSie ako celok vystupuju do popredia tie predpoklady, ktoré tvoria
vnutorny zdroj rieSenia a zvladania zatazovych situacii.

V suCasnosti sa Coraz CastejSie stretame s nazormi zdéraznujucimi prakticky
rozmer inteligencie. Napr. inteligencia je ,schopnost’ jednotlivca ucit sa a pamatat’ si,
identifikovat pojmy a ich vztahy a adaptivne aplikovat ziskané informacie na svoje
vlastné spravanie” (Ruisel, 1997, s. 129).

ESte vyraznejSie vystupi inteligencia ako zdroj zvladania zatazovych situdcii,

ked ju chapeme SirSie ako ,schopnost ¢o najlepSie vyhoviet poZziadavkam, ktoré na
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nas kladie okolity svet® (Brockert, Braunova, 1997, s. 14). RozSiruje sa tym okruh
kognitivnych charakteristik osobnosti o emocionalnu zrelost. Tieto skutoCnosti su

charakteristické pre stupencov systémového pristupu.

Socialna inteligencia podla T. Hatcha a H. Gardnera (podfa: Goleman,1997)
pozostava zo Styroch schopnosti: organizovat skupinu, sprostredkovat (mediovat)
rieSenia a zavery, byt v osobnom spojeni sinymi ludmi (empatia), schopnost
socialnej analyzy. Vyznamnu ulohu zastava intrapersonalna a interpersonalna

inteligencia, ktoré H. Gardner zastreSuje pojmom emocionalna inteligencia.

S. Brockert a G. Braunova (1997) na zéklade zaverov americkych pedagoégov
a psycholégov sa doZaduju, aby sa Skolsky systém rozSiril o tzv. fludské vzdelavanie.
SucCastou jeho naplne je prave emocionalna inteligencia. Pozostava z piatich
zvlastnych schopnosti, ktoré by sa mali vaéSmi rozvijat uz od raného veku ¢loveka.

Zahfna: sebavedomie, sebaregulaciu, sebamotivaciu, empatiu a angazovanost.

R. J. Sternberg dospel k podnetnému zaveru, Ze inteligencia sumarizuje tri
aspekty:
1. zaklada sa na kognitivnych procesoch a ich reprezentaciach, ktoré formuju
zaklady pre analytické schopnosti;
2. vyuziva aplikaciu tychto procesov na skusenosti, najmd nové. To umozniuje
systematizovat’ dané informacie alebo ich dokonca prekraCovat;
3. usiluje o aplikaciu tychto procesov v realnom Zivote jednotlivca.
Podla R. J. Sternberga mentalne procesy plnia tri funkcie: umozruju adaptaciu na
existujuce prostredie, formovanie nového prostredia a ak je to nevyhnutné,

organizuju zmenu prostredia (podla: Ruisel,1997, s. 129).

Obdobie, v ktorom Zijeme, ako aj nastupeny trend vyvoja spoloCnosti kladie
vysoké poziadavky na ¢o najvacsi rozvoj individualnych schopnosti jednotlivca
vratane rozvoja a sustavného prehlbovania socialnych spdsobilosti. Informacna
explézia novych poznatkov, faktov a zaverov vyskumov mézZe neraz zvadzat k

uprednostiovaniu mnozstva poznatkov, na ukor socialnej kompetencie.

Clovek sa podas svojho biodromalneho vyvinu stretava so Sirokym spektrom

situacii psychickej zataze. Od narodenia po smrt’ tvoria milniky na Zivotnej ceste
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kazdého z nas a sucCasne su tym najprirodzenejSim ucebnym materidlom, ktory

mame k dispozicii. Mozno sa z neho ucit réznym spdsobom.

Medzinarodna komisia UNESCO v sprave s vystiznym nazvom ,Uc&enie je
skryté bohatstvo® (1997) akcentuje Styri vychodiskové prvky, ktoré by mali tvorit

zaklad vzdelavania v 21 storoci. Su to:

& ucit sa poznavat (osvojovat’ si nastroje napomahajuce chapat, nadobudat' Siroké
vSeobecné poznatky a tazit zo vzdelavacich prileZitosti poas Zivota — ucit sa
ucit),

& ucCit sa konat a jednat (prehlbovat schopnost tvorivo zasahovat do svojho
prostredia, tzn. osvojit si profesijné spdésobilosti, kompetencie vyrovnavat sa
s roznymi situaciami (konstruktivne rieSit a zvladat zatazoveé situacie — pozn.

autorky), vediet pracovat v time),

& uCit sa zit spoloCne (dokazat spolupracovat s ostatnymi a zulasthovat sa na
vSetkych [ludskych cinnostiach predpoklada vediet pochopit inych fudi, ich
vzajomnu zavislost, uctu k hodnotdm pluralizmu, vzajomnému porozumeniu a

mieru),

& ucCit sa byt (konat svacSou autondmiou, samostatnym usudkom a osobnou
zodpovednostou, rozvijat osobnostny potencial — pamat, myslenie, zmysel pre

estetiku, fyzické vlastnosti a komunikaéné spdsobilosti).

PoCas osvojovania si poznatkov z problematiky zatazovych situacii a
nadobudania skusenosti zich rieSenia i zvladania je vhodné, ked vSetky Styri
uvedené prvky tvoria nevyhnutné vychodisko. Mnohé situacie psychickej zataze, Ci
uz vo vyhrotenych, alebo aj v beznych Zivotnych podmienkach mézu predstavovat
miernejSi stupen psychickej zataze pre Cloveka, ked bol dopredu s ich podstatou
adekvatne odborne oboznameny a vie o €o v nich ide. Taktiez spésoby, akymi
pristupuje k ich rieSeniu a zvladaniu zavisia od toho, i désledky réznych moznosti
poznd, uvedomuje si ich a konstruktivne, efektivne formy postupov vobec ovlada, je
na ne pripraveny. V takych pripadoch sa ¢lovek lahSie zorientuje, nesustredi sa len
na prekazky a ujmu, hfada a berie do uvahy aj mozné podporné faktory smerujuce k
rieSeniu danej situacie a zvladnutiu zataze. Osvojené poznatky, ziskané skusenosti a

nadobudnuté socialne spodsobilosti ¢loveku umozfiuju nielen facilitovat zvladacie
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zdroje ale aj predchadzat’ kumulovaniu zatazovych situacii, zmierfiovat ich dopad na
organizmus i osobnost a konat kompetentnejSie nielen v prospech seba, ale aj
ostatnych aktérov v situacii, vratane institucii i celkového Zivotného prostredia.

Ako vznikol model programu socialno-psychologického vycviku (dalej SPV):

Konstruktivne rieSenie a zvladanie situacii psychickej zataze (dalej program)?

Prvy model programu SPV - 1 Konstruktivne rieSenie a zvladanie situacii
psychickej zataze vznikol na zaklade: - podnetov vysokoskolakov pocCas vyucCby
socialnej psycholégie i vyberovych prednaSok a SPV; - ziskanych informacii a
osvojenych zru€nosti po€as absolvovania dvoch foriem postgradualneho Studia
zameraného, jednak na aktivne socialne u¢enie a moznosti jeho vyuZitia, a jednak na
metddy aplikovanej socialnej psycholdgie; - poznatkov, skusenosti a spdsobilosti
nadobudnutych v balintovskych skupinach i vycvikoch k modelu osobnostného rastu
a rodinnej terapie V. Satirovej; - vysledkov a zaverov vyskumného sledovania
problematiky identifikacie, rieSenia i zvladania situacii psychickej zataze v socialnom
systéme; podnetov a skusenosti z kurzov mladych pracovnikov, zo Skoleni pre
veducich pracovnikov, ucitelov, vychovavatelov, Skolskych psycholégov a inych

Zzaujemcov.

PIné znenie uvedeného programu s jeho charakteristikou, ciefmi a popisom
realizacie je suCastou zavereCnej prace PGS Metddy aplikovanej socialnej
psycholdgie (Bratska, M., 1993). PriebeZne program obohacujem a dopifiam podla

potrieb ucastnikov.

Program poskytuje ucastnikom vhlad do skupinového rieSenia a zvladania
situacii psychickej zataze s moznostou oboznamit’ sa, porovnat a osvojit' si rozne
varianty postupov, v sulade s uvedomenim si moznych désledkov. KedZe ide o
model programu, mozno ho upravovat podla potrieb skupin i jednotlivych u€astnikov
vycviku. Velku ulohu pri jeho aplikacii zohrava erudovanost, tvorivost a pruznost

trénerov.

Aké je zameranie a ciel programu?

Program je zamerany na konstruktivne, efektivhe a tvorivé rieSenie a

zvladanie situacii psychickej zataze, na podporu aktivnej adaptacie na zlozité
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podmienky v socialnom systéme, na rozvoj spdsobilosti komunikovat a jednat s
ludmi, na prehibenie asertivneho sebapresadzovania a empatie. Na zaklade

lepSieho sebapoznania umozriuje realnejSie planovat vyuZitie osvojenych zru¢nosti.

Zakladnym psychologickym cielom programu je zvysit socialnu kompetenciu
ucastnikov v smere konstruktivneho, efektivneho a tvorivého rieSenia a zvladania
situacii psychickej zataze. Tento ciel sa dosahuje prostrednictvom Specifickych

cielov, v ktorych si u€astnici osvojuju a prehlbuju:

» zakladné spdsobilosti komunikovat a jednat’ s fudmi zvySovanim vilastnej verbalnej

a neverbalnej komunikacie,

* vlastné sebapoznanie a poznanie inych, ktoré tvori zaklad ucinnej interakcie s

ludmi v 8kolskej, pracovnej a mimopracovnej oblasti,

* adekvatnejSie vnimanie a poznavanie inych ludi, vcitenie sa do ich postavenia,

myslenia a prezivania, ich primeranejSie posudzovanie,

e poznatky o podstate, vyskyte a dbésledkoch réznych typov situacii psychickej

zataze v socialnom systéme,

* rOzne varianty postupov rieSenia a stratégii zvladania situacii psychickej zataze v

socialnom systéme, v sulade s uvedomovanim si moznych désledkov,

* spobsobilosti utvarat atmosféru spoluprace, konstruktivneho, efektivneho a
tvorivého rieSenia i zvladania zatazovych situacii v skupine, asertivneho spravania

a komunikacie,

» zaklady metdd prevencie nadmernej psychickej zataze.

Ktoré skusenosti z aplikacie programu dosial povazujem za podnetné?

Citovany model programu predpoklada realizaciu obsahu prostrednictvom
modernych aktivizujucich metdéd socialnej psycholdgie. Socialno-psychologicky
vycvik sa uskutoChuje na principe aktivheho socialneho uéenia v SirSom chapani,
ktorym sa rozumie systém zamerného a cielavedomého osvojovania si poznatkov,
postojov a spbsobilosti vlastnou €innou uc€astou na praci skupiny, resp. na rieSeni

problémov v interakcii s ostatnymi ¢lenmi vycvikovej skupiny (blizSie pozri napr.
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Bratska, M., 2000). Za podstatu takto chapaného aktivneho socialneho ucenia
povazujem utvaranie postojov u uclastnikov v priebehu c¢innosti a ziskavanie
zru€nosti v realizovanych aktivitach, na zaklade vlastnej skusenosti, prostrednictvom
prezivania a spatnej vazby v ramci skupinovej interakcie. Zakladnym funkénym
faktorom v tomto vycviku je pritomnost’ socialnej aktivity u€astnikov a ich podiel na
ugeni. Ugastnici pracuju vo dvojiciach, v malych skupinach s réznym poétom (traja,
piati, najviac patnasti). Uroveri nadobudnutych poznatkov, sposobilosti a zmeny
postojov mozno overovat priebezne a tiez porovnanim vstupnych a vystupnych

vysledkov diagnostickych metodik, spinenych oCakavani a ciefov.

Program odporu¢am realizovat' v malej skupine, s po¢tom ucastnikov od 5 do
15. MozZno ho uskutoénit’ aj v homogénnych skupinach vzhladom na vek a Studijné
alebo pracovné zameranie. Zo skusenosti sa javia vhodnejSie heterogénne skupiny
(pohlavie, vek, vzdelanie, Studijné a pracovné zameranie). Program je mozZné
aplikovat’ v niekofkych blokoch (napr. v rozpati niekofkych tyZzdnov v trojdfiovych
blokoch), alebo priebezne pocCas niekofkych tyZdriov, v pravidelnych stretnutiach

(najlepsie Stvorhodinové bloky).

Co sa tyka podmienok realizacie programu, odporidam dostatoéne velku
miestnost’ s prestavovatelnym nabytkom, ktory umoZhuje sedenie ucastnikov v
kruhu, ale aj v menSich skupinkach, koberec umoznujuci sedenie na zemi, spatny
projektor, velké trhacie bloky alebo harky baliaceho papiera, rysy, pastelky, lepidla,
lepiacu pasku na stenu, Spendliky, farebné papiere, farebné fixky, radio s

prehravacom, kameru, video.

Vycvik ulahCuje poskytnutie vopred pripravenych materialov k jednotlivym
okruhom formou pracovnych listov. Pre trénera je nutné spoznanie ¢lenov skupiny
(silné a slabé stranky), zorientovanie sa v ich oCakavaniach, zaradenie aktivit
veducich k stmeleniu skupiny, vytvoreniu tvorivej atmosféry, posilnenie dovery,
bezpecia a istoty. Medzi jeho prednosti by malo patrit' aj pruzné orientovanie sa v
Case a vybere pripravenych postupov i technik. Po zvladnuti u€astnikmi efektivheho
poskytovania spatnej vazby, vedenia dialogu a diskusie v skupine mozno prejst k
rieSeniu a zvladaniu situacii psychickej zataze. NajvhodnejSie su konkrétne, realne

situacie, ktoré uvadzaju samotni ¢lenovia skupiny. Na nich sa ucia identifikovat' aj
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Specifickost’ jednotlivych typov situacii psychickej zataze. Za velmi podnetné a
ucinné povazujem prepojenie tréningovych moznosti empatickej asertivity a
zvladania realnych zatazovych situacii u€astnikov. Ich zvySena motivacia méze
utvarat’ dobru vychodiskovu bazu pre vhlad do aktualnej zatazovej situacie. Vedie k
zvysSenej snahe pochopit motivy Cinnosti jej aktérov, zamyslat sa nad ucinnymi

formami ich rieSeni, volbe prostriedkov a zvaZovani désledkov.

Moznosti vyuzitia programu Konstruktivne rieSenie a zvladanie situacii psychickej
zataze

Na katedre psycholdogie FF UK v Bratislave sa uz deviaty rok oboznamuju a
ucia pracovat stymto programom Studenti tretich roCnikov psycholégie v ramci
jednosemestralnej, vyberovej, prakticky orientovanej prednasky srovnomennym
nazvom programu. Na ktoru nadvazuje jednosemestralny kurz empatickej asertivity

pre posluchacov Stvrtych ronikov psycholégie.

KedZe o program prejavili zaujem aj Studenti inych odborov FFUK, aplikovala
som ho aj pre posluchacov katedier andragogiky, kulturolégie, pedagogiky so
zameranim na S$tudium etiky a predskolskej vychovy. Stal sa pevnou sucastou
programov Studia u ucastnikov rozSirovacich a inovacnych foriem Studia Skolskej
psycholdgie a Studentov réznych foriem bakalarskeho Studia s orientaciou na rozvoj

[udskych zdrojov.

S jednotlivymi Castami programu boli v ramci rédznych Skoleni oboznamené
rézne skupiny pracovnikov v Skolstve (ucitelky materskych $kol, za€inajuci ucitelia
ZS, SS, US, uvadzajuci uditelia, riaditelia US, pracovnici centier volného &asu.),
pracovnici réznych institucii v adaptathom procese, manazéri réznych uarovni
riadenia, ale aj rodiCia deti v predSkolskom veku. Pravidelne, od vzniku Univerzity
tretiecho veku na UK v Bratislave, sa o programe dozvedaju aj seniori, posluchaci

Studia psychologie.

Som presvedcend, Ze aplikacia takéhoto programu je opodstatnena nielen v
pregradualnom a postgradualnom vzdelavani psychologov, vratane vojenskych
psycholégov, ale aj v ramci vzdelavania pedagdgov, socidlnych pracovnikov,
manazérov, profesionalnych vojakov i dalSich odbornikov, v ¢innosti ktorych
dominuje priamy kontakt s fludmi.
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Zaver

Ludia prichadzaju na svet s urCitou vybavou dedi¢nych viéh a vrodenych
predispozicii, ktoré spolu s nadobudnutymi poznatkami, ziskanymi skusenostami,
osvojenymi socialnymi spdsobilostami a rozvinutymi schopnostami, tvoria
vychodisko pre socidlne kompetentné spravanie sa v konkrétnych podmienkach.
Socialna kompetencia osobnosti sa prejavuje aj v uspeSnom a konstruktivnom
vyrovnavani sa so situaciami psychickej zataze v socidlnom systéme. lde o
vSeobecnu schopnost, ktorej sucCastou je vhlad do danej situacie, pochopenie
motivov spravania a konania jej aktérov, volba ucinnych foriem postupu,
adekvatnych prostriedkov a uvazenie moznych désledkov nielen z hladiska vlastne;j

osoby, ale aj dalSich aktérov, institucii i celkového prostredia.

Tuto kompetentnost mozno rozSirovat, prehlbovat a zdokonalovat v ramci
celozivotného procesu socializacie. Roézni Cinitelia v fiom pdésobia jednak v
neinstitucionalizovanej podobe spontannych mechanizmov (napr. identifikacia,
imitacia) a jednak v institucionalizovanej forme (napr. rodina, Skola, zaujmova a
pracovna skupina). Cinnost ¢&loveka sa uskutoéfuje v socidlnom kontexte.
Koordinacia a integrita jeho jednotlivych zlozZiek tvori dolezité vychodisko pre
jednotlivca z hfadiska socialneho ucenia, utvarania socialnych vztahov a v€lefiovania
sa do socialneho systému. V priebehu ontogenézy kvalita socialneho prostredia

determinuje osobnostny vyvin jednotlivca a teda aj jeho socialnu kompetenciu.
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Ak som v roku 1998 pri podobnej prilezitosti informoval, Ze aktivne socialne
uCenie nie je vo vojenskych podmienkach zaradené medzi zakladné formami
a metdédy vycviku mohol by som svoje slova zopakovat. Situacia v legislativnom
kontexte zostala nezmenena. Napriek sa metddy aktivneho socidlneho ucenia
dostavaju do popredia v rdoznych kontextoch. DOkazom toho je aj cely dnesny
seminar.

Trochu histérie a tedrie nezaskodi. Ked sme analyzovali pred Styrmi rokmi
moznosti vyuZitia aktivneho socialneho uc€enia, nasli sme tri hlavné smery:

- psychologicka priprava a vSeobecne priprava na zvladanie situacii vznikajucich
vo vycviku a samotnom nasadeni, vratane pripravy do zahrani¢nych misii

- zdokonalenie vodcovskych zru€nosti velitefov, vratane ich socialnej kompetencie

- ovplyvnenie skupinovej dynamiky v jednotkach, podpora kooperativnosti

a ,teambuildingu®.

S postupom €asu sme si uvedomili aj vyznam aktivneho socialneho u€enia pre
rozvoj kvalit jednotlivcov. V ramci takto orientovaného pésobenia mézeme uviest'
- rozvoj tvorivosti a komunikaénych zru€nosti vratane asertivity, ktoré vznikali
v kontexte dalSieho vzdelavania profesionalnych vojakov,
- podporu sebavedomia a rozvoja vybranych zruénosti v kontexte prechodu na trh

prace.

Vo vSetkych z vy$Sie uvedenych smerov bol vytvoreny Specialny produkt —
niekedy kurz, niekedy predmet podla programov bojovej pripravy. Kazdy
z uvedenych produktov vo svojej dobe prispieval k naplneniu niektorej oblasti plnenia
vojenskych uloh a tym aj k splneniu cielov postavenych pre psychologické sluzby
vojenskou organizaciou. Predstavim vam stru¢ne jednotlivé programy:

A. Priprava velitefov straznych druzZstiev na zvladanie situacii psychickej zataze
s vyuzitim metdd aktivneho socialneho ucenia. Tento produkt vznikol v roku 1996
a realizoval sa na zacCiatku roku 1997. Priprava bola realizovana ako samostatny
predmet s rozsahom 16 hodin.

B. Priprava vojenskych profesionalov na sluzbu v zahranicnych misiach. Tento

produkt vznikol ako samostatny predmet pod oznacenim psychologicka priprava
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a od roku 1997 v ilom boli intenzivne vyuzivané metddy aktivheho socialneho
ucenia. S miernymi modifikaciami a inovaciami existuje uvedeny produkt dodnes.
Rozsah sa pohybuje od 16 hodin vy$Sie, avSak nie vSetky hodiny maju v sebe
zakomponované metody aktivneho socialneho ucenia.

. Priprava preventistov ako multiplikatorov prevencie socialno-patologickych javov.
Tato priprava bola realizovana formou kurzov pre poverenych preventistov
v rozsahu cca 12 - 18 hodin od roku 1996.

. Rozvoj tvorivosti, komunikativnosti a zdravého sebapresadenia predstavoval
vroku 1999 uceleny pokus o zavedenie zakladnych prvkov socialno
psychologického vycviku a metdd aktivneho socidlneho u€enia medzi vSetkych
profesionalnych vojakov. Vramci dalSieho vzdeldvania bolo na tuto tému
vyClenenych 36 hodin (vratane seminarnych besied a riadeného samostudia).
Tento pokus sa nepodarilo dotiahnut do uspeSného konca z dévodu
nepripravenosti dostatoéného poctu lektorov.

. Od roku 2001 jedenkrat ro¢ne realizujeme pripravu na realizaciu psychologickej
pripravy v jednotkach. Podnetom bol pomerne velky rozsah hodin psychologickej
pripravy u jedného zo S$pecialnych utvarov (40 hodin) a zaroven chybajuce
predstavy o naplneni tohto predmetu. Velitelia rét, ¢iat a druzstiev preto cca 60
hodin pracovali prevazne metédami aktivneho socialneho ucenia a okrem iného
boli pripravovani na otazky komplexnosti vycviku — teda spajania viacerych
predmetov do jedného logického bloku ,pod nametom®.

. Vroku 2001 sme po rychlom zhodnoteni situacie skonstatovali, Zze ako kfuCovy
prvok k spokojnosti personalu bude outplacement a v roku 2002 sme zaviedli
prvé kurzy pre odbornikov v oblasti personalnej prace. Kurzy su zamerané
k rozvoju zru€nosti potrebnych pre hladanie prace v civiinom prostredi.
V suCasnosti ma tento model kurzu rozsah 28 - 30 hodin, priCom su v iom
vyuzivané aj prvky inscenacného cvicenia.

. Zatial poslednym velkym okruhom vyuzivanym pri vzdelavani je zavedenie metod
aktivneho socialneho ucenia do pripravy inStruktorov poddéstojnickych kurzov
liderstva. Tento kurz bol realizovany v relativne nedostatkovom rozsahu 12
hodin, ale uz sa pripravuje jeho pokraCovanie tak, aby sa celkovy rozsah

pohyboval na urovni cca 28 hodin.
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Uvedené programy boli realizované psychologickymi sluzbami ozbrojenych sil.
AvSak aby som nezabudol na nikoho, podobnymi metédami bola realizovana vo
vojskovom systéme priprava este niekolkokrat. V roku 2002 pripravoval pracovny tim
PhDr. Bianchiho multiplikatorov pre prevenciu drogovych a sexualnych rizik.
Podobné metddy boli vyuzité aj v priprave multiplikatorov na niektoré problémy
spolo¢ensko-vednych seminarov (konkrétne otazky tykajuce sa moralky
profesionalneho vojaka v roku 2000, ale aj témy vyhod a nevyhod vstupu do EU
vroku 2002). Za nezanedbatelné povazZujem aj vyuZitie niektorych postupov
z aktivneho socialneho ucenia vramci teoreticko — praktického seminara
k problematike prevencie socidlno — patologickych javov v roku 2000. Na tomto
priklade je mozné zdoraznit, Ze metddy vyuzivané vramci aktivheho socialneho
uCenia prekraCuju svoj ramec Standardnych metdd na osvojenie uz existujucich
poznatkov a umozhuju heuristicky pristup k rieSeniu problémov a rozvoj celych
oblasti poznania. Verim, ze buducnost’ ukaze, do akej miery bude eSte efektivne
takéto tradi¢né vedenie seminara a do akej miery bude seminar viac diskusiou
odbornikov pri hfadani odpovede na niektoré vyznamné otazky.

Nasim cielom je dostat metddy aktivneho socialneho uc€enia a niektoré
techniky socialno-psychologického vycviku pre¢ z vedeckej urovne a dosiahnut, aby
zakladné zru€nosti v tejto oblasti mali velitelia a aj samotni radovi vojaci.

Vojaci by mali metodické zru€nosti takto ziskané zuZitkovat pri skvalithiovani
vztahov v jednotkach ako aj pri vzajomnej podpore a pomoci v situaciach psychickej
zataze.

Velitel mozZe aktivizacné techniky vyuZit’ prakticky kedykolvek, ale najCastejSie
to bude pri niektorych vyznamnych problémoch jednotky — v ramci pripravy na
prichod novych prisludnikov ako podporu zaclenenia novych prislusnikov do
jednotky, pri vytvarani a prijimani skupinovych noriem vSetkymi prisludnikmi
jednotky. Pre velitela je samozrejme vyznamné aj prepojenie aktivizaCnych metdd na
samotny vycvik. Tu modzZe velitel vyuzivat modelovanie a pisomné rieSenie
problémov, besedy po narocnom vycviku alebo po mimoriadnych udalostiach,
motivacnu pripravu na splnenie rozhodujucich uloh a mnohé dalSie techniky

zvysSujuce atraktivnost vycviku (bojové hry, cvi¢enia pod nametom, spajanie
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predmetov do komplexného zamestnania). Nezanedbatelna je vSak aj preventivna
praca v oblasti socialnej patolégie (protidrogova, proti naruSovaniu vztahov, proti
dezerciam a pod.).

Nezanedbatelné je vSak miesto metdd aktivneho socidlneho ucenia aj vo
vedeckej praci a vedeckom vzdelavani. Verim, Ze naS seminar bude dostatocne
aktivizujuci a rozvijajuci myslenie a vlastné nazory. Dufam, Ze odbornici, ktori sa na
nom stretli, buda mat nielen jazyky na rozpravanie, ale aj usi na pocuvanie.
Vyslovujem nadej, Zze seminar bude najma o hladani moznej cesty a nie popise
prejdenych ciest. Ak sa nam to podari, tak sa nam podari tretia uroven vyuZitia

metdd aktivneho socialneho u€enia a to vo vede samotne;.
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Vojenské Skoly pripravuju vojenskych profesionalov na zodpovedné funkcie,
do ktorych su po skonceni Studia zarad'ovani. V tychto funkciach maju moznost plne
vyuzivat a uplatfiovat ziskané vedomosti. Ti absolventi, ktori v praktickej €innosti
dosahuju trvalo dobré vysledky, su postupne povySovani a su im zverované vysSie

funkcie.

Vojenski profesionali, ktori sa na funkciach osvedcia, su vysielani do vysSich
foriem vzdelavania, kde ziskavaju potrebné vzdelanie na vykonavanie vysSich
funkcii. Talentovani vojenski profesionali maju moznost dosiahnut vedecké hodnosti

a vedecko-pedagogike tituly.

Osobnosti velitela je venovana trvala a mnohostranna pozornost. Vychadza
sa z poznatkov, Ze prave osobnost vojenského profesionala — velitefa je klu¢om
k uspechu ineuspechu vo vycviku podriadenych. Kvalita osobnosti velitefa ma
formujuci vplyv nielen na utvaranie osobnosti jednotlivych podriadenych ale aj na

vzajomné vztahy podriadenych v skupine.

Hoci sa velka pozornost’ venuje odbornej a mravnej spésobilosti, formovaniu
organizatorskych schopnosti, psychickej odolnosti a fyzickej zdatnosti, akosi sa
pozabuda na skutonost, Ze Zijeme v spolo¢enskom prostredi aZze by sa mala
pozornost venovat tiez tomu, ako vie analyzovat socialnu skusenost a zlepSovat

svoje socialne zru¢nosti.

Z rozboru Studijnej dokumentacie zistujeme, Ze je mala pozornost zamerana
na to, ako vo vyuCovani ziskavat a zlepSovat aj jeho socidlne spdsobilosti
a zru€nosti. Je Ziaduce aby prave i vojenské Skoly boli miestom, kde si vojenski
profesionali vefmi dobre uvedomuju, ako prave socialna interakcia prispieva k tomu,

aké nazory si jednotlivci utvaraju o sebe a o druhych.

Realita je v8ak taka, Ze i samotni ucitelia na vojenskych Skolach su malo
cvi€eni v socialnej komunikacii a socialnom spravani a okrem rutinného vynucovania
si pravidiel sludnosti maju o tomto spravani ¢asto len malo odbornych vedomosti, ku

ktorym by mali viest Studentov.

Dyadicka interakcia
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Pod dyadickou interakciou rozumieme vztah a postoj, ktory fudia voci sebe
aktivne zaujimaju vo dvojici. Dvaja ludia sa stretnu, spolu hovoria, vzajomne na seba
pdsobia. V priebehu rozhovoru navzgjom spolu komunikuju rec¢ou a pocuvanim.
Vedla verbalnej komunikacie su v spojeni tiez neverbalnymi signalmi, napr. usmeyv,
zachmurena tvar, prikyvnutie, uskfabok, zdvihnutie obocia a pod. Niektoré z tychto

signalov su umyselné, niektoré mimovolné.

Obidva tieto neverbalne signdly sa nazyvaju metakomunikacia a maju
vyznamnu ulohu pri oznamovani vyznamu v akejkolvek komunikacii. Predstavme si ,
ako tazké by bolo s niekym hovorit, kto sa na nas len pozera, pri€¢om by nepohol ani
oboc¢im. Metakomunikacia dava najavo, Ze osoba, s ktorou hovorime, si nas v8ima,
pocCuva nas areaguje na nase podnety. Tymito odrazmi nam naznacuje, Co sa deje
v jej mysli.

Metakomunikacia je pravdepodobne vrodenym znakom [udskych bytosti.
Nemame dokazy, Ci sa vyskytuje aj u zvierat. U malych deti vS8ak mézeme pozorovat
uz v prvych tyzdnoch ich Zivota, ako pohybuju svalmi ako odpoved na zvuky

prichadzajuce z okolitého prostredia, resp. ktoré umyselne vydavaju dospeli.

Z toho mézeme usudit, Ze pre fudi je socialna interakcia svojou povahou
dvojsmerny jav. Tym, Zze nas niektori ludia umyselne ignoruju a odmietaju nam
metakomunikaciu, nam davaju aj vyznamny oznam. Takymto postojom ukazuju, Ze si
nas nevazia, Zze si necenia nas oznam, preto bude vhodnejsie, ked s nimi nebudeme

komunikovat.

Ludia, ktori sa stretavaju prvy krat, viditelne reaguju na seba navzajom uplne
inakSie, ako ti, ktori sa poznaju. Pri prvom stretnuti sa mnoho fudi citi nesmelo. Su
nerozhodni, rozpaciti, vahavi. Snazia sa urobit dobry dojem a pritom usiluju o to,

aby si sami dékladne ohodnotili svoj protajsok.

Z poznatkov o osobnosti mbézeme usudzovat, Zze pri prvom stretnuti
a zoznameni sa s neznamym c¢lovekom si budu introverti viac uvedomovat seba,
naopak extraverti si budu vSimat viac toho druhého. Hlavne neuroticki introverti
byvaju celi nesvoji a orientuju sa az privefmi vlastnému spravaniu, pricom stabilni

extraverti byvaju nadmieru orientovani na spravanie sa druhého Cloveka.
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Na rozdiely v postojoch a vztahoch, ktory ludia zaujimaju aktivne voci sebe vo
dvojici upozoriuju tiez socialni psychologovia, ktori rozdiely podmiefuju v zavislosti
od veku, socialnej pozicie, pohlavia, praxe v odbore, a v ozbrojenych silach i od

vojenskej hodnosti.

V dyadickej komunikacii si treba uvedomit, Ze rovnaké tvrdenie, taky isty
vyrok, Ci verdikt, méze vyvolat i dve uplne rozdielne odpovede. Pri¢inou nemusia byt
slova obsiahnuté vo vyroku, ale i vztah medzi dvoma komunikujucimi osobami. Hoci
je to kazdému jasné, prave tato skutoCnost nam potvrdzuje, aku vaznost treba
venovat reci, vyberu primeranych a vystiznych slov v spolo¢enskych vztahoch. Zo
spolo¢enského hladiska vSak ¢asto ma mensi vyznam zmysel, €i naplfi jednotlivych

slov, ako vyznam, ktory im prikladame.

Socialna interakcia je teda proces, ktory je z velkej ¢asti utvarany vzajomnym
konanim, priCom odozva kazdej osoby je v kazdom vyroku ovplyvnena tym, ¢o ten

druhy si myslel, ked to takto povedal.

To plati pre akukofvek socialnu komunikaciu, teda i pre reCovy dorozumievaci
styk v ozbrojenych silach. Dobry velitel s tym pocita a pouziva slova na podporu

vzajomného porozumenia a nie na provokaciu a vyvolavanie nevrazivosti.
Socialna interakcia medzi velitelom a podriadenym.

Komunikacia medzi velitelom a podriadenym je tym efektivnejSia, ¢im viac
mysSlienok velitefa prijima podriadeny. Ked velitel hovori s podriadenym, dostava
odozvu ktora mu pomaha rozhodnut sa, €o povie dalej. Tato odozva mbze byt
verbalna, ale i neverbalna — pohlad, pohyb ruk, Suchanie nohami o podlahu, mimika,
ton hlasu. Myslienky acity, ktoré su takto predvadzané, mézu obsahovat
porozumenie ale i nepochopenie, zaujem, uzkost, nudu, ¢o ovplyviiuje myslienky

a city velitela.

Pochopenie tejto skutoCnosti je jedna stranka veci, ovela doblezZitejSie je
porozumiet a spravne zareagovat, aby naSe usilie pomohlo zmenit spravanie
vychovavaného. ESte vacsie usilie je treba venovat’ pri kontakte s ludmi, ktori su
spoloensky zanedbani. Tito [udia a predovSetkym ich silnd orientacia na seba
samého a na vlastné city im brani objektivne pristupovat’ k rozhovoru a pochopit’ ako

rozhovorom ovplyvauju ucastnici jeden druhého.

223



Len skumanim vztahov a postojov, ktory podriadeni a nadriadeni aktivne
zaujimaju vocli sebe vo dvojici, mdze velitel najst spdsoby, ako podporit
podriadenych pri ziskavani a rozSirovani ich konverzaCnej interakcie. Jeden
z vhodnych pristupov je i vyslovenie informacie tak, aby vyvolavala odpoved druhej
osoby. Napriklad, ked velitel odpoveda na otazku podriadeného, moéze sam polozit
otazku — ,Zajtra bude preskuSanie vedomosti zo sluzobnych poriadkov, su Vam
jasné povinnosti dozorného roty?“ CiZe namiesto toho, aby podriadeny odpovedal —
,viem o tom“ , alebo ,dobre“ arozhovor skoncil, musi eSte reagovat na polozenu

otazku.

Recou si mdzZe velitel potvrdzovat i svoju socialnu poziciu. Velitel mdzZze so
svojim podriadenym hovorit odmerane, chladne a autoritativne, pricom podriadeny
nemdze s nim hovorit podobnym spdsobom. Velitel v8ak takymto tdnom nemdze
hovorit' s kolegom, ktory je na rovnakej pozicii ako on. Ak by sme pozorovali rdznych
velitelov, zistili by sme mnoho rozlicnych spbésobov, ktorymi velitelia davaju najavo
svoje postavenie a spoloensku prestiz. Napriklad velitel mbze priatelsky polozit
ruku na rameno podriadeného, no uplne ina¢ by reagoval, keby mu tak urobil jeho

podriadeny.

Podobne je to i pri oslovovani. Velitel méze podriadeného oslovit slovom pan
a jeho hodnostou alebo hodnostou a priezviskom. Napr.: ,Pan &atar”, ,Catar Mokry*.
Podriadeny v8ak oslovuje nadriadeného slovom pan a jeho hodnostou, napr.: ,Pan

porucik®, ,Pan major®, ,Pan plukovnik®.

Velitel mbéze v pritomnosti podriadeného sediet, podriadeny si méze sadnut
len s povolenim nadriadeného. Ak chce podriadeny v pritomnosti nadriadeného
fajcit, musi ho o to poziadat. Podriadeny zdravi vzdy nadriadeného ako prvy. Od
podriadeného sa oCakava, Ze vrozhovore da prednost nadriadenému, ktory mu
skoCil do reci, ze pri vzajomnom pohfade do o€i sklopi zrak, Zze sa uhne
nadriadenému z cesty ak by mu prekazal, ze sa bude smiat’ vtipom, ktoré rozprava
nadriadeny a sam nebude hovorit vtipy ak nie je k tomu vyzvany, Ze bude odpovedat

na otazky velitela, hoci chce aby mu on dal odpoved na jeho.

VSetky tieto malo ocividné interpersonalne taktiky existuju mimo ramec

akychkolvek konkrétnych pravidiel, reSpektovanie ktorych sa od podriadeného
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vyzaduje, a mimo ramec akychkolvek prikazov, ktoré méze vydat nadriadeny. VSetky
tieto postupy vo vzajomnych vztahoch velitel — podriadeny su €asto v rozpore so
skutoCnymi pravidlami zdvorilosti, ktoré su vojakom objasfiované a zdévodnované.
Zdvorilost ma ovela viac spolo¢ného s rozvaznostou, rozumnostou a uctou k druhym
ako s dogmatickym presadzovanim socialnej pozicie. V ozbrojenych silach budeme
skutoCnej hodnote zdvorilosti ucit len vtedy, ked velitelia budu svojim konanim,
spravanim a vystupovanim voci podriadenym tuto hodnotu dokazovat v dennom

styku.

Pri skiumani socialnej pozicie mbéZzeme tiez pozorovat, ako sa niektori
funkcionari obklopeni spolupracovnikmi s vy8Sou socialnou poziciou usiluju uplatnit
postupy sluzZiace k zvySeniu a ochrane vlastného postavenia. Napriklad rézni
technici, spravcovia skladov, pracovnici Stabov v nizSej hodnosti mézu byt niekedy
umyselne velmi  hruby anepriemni vo svojom spravani k ostatnym
spolupracovnikom a trvat na svojom prave uplathovat malicherné obmedzenia pri
pouZzivani zariadenia, ktoré maju na starosti. Takéto postoje im sluzia k tomu, aby

demonstrovali stupen moci patriaci k ich roli, ktora vdak ma nizku socialnu poziciu.

Podobne i funkcionari s vysokou socialnou poziciou, ktori nie su si isty svojim
postavenim alebo si myslia, Ze ostatni im nevyjadruju dostatocny reSpekt, sa mbézu
uchylovat k istym odklonom a robit” vSetko napriek. Napriklad velitelia, ktori maju
pocit, Ze su nedocefiovani, sa mbézu snazit zabranit' usiliu svojich spolupracovnikov
o0 zmenu a zlepSenie istych postupov. StarSi ¢lenovia réznych velitelstiev a Stabov,
ktori maju pocit, Ze ich postavenie nie je reSpektované, mdézu byt Uumyselne
odmerani, chladni, zdrzanlivi, prehliadaju svojich spolupracovnikov, resp. novo
nastupujucich vojenskych profesionalov, aby tym zdéraznili vzajomnu profesionalnu

nerovnost.

VSetky takéto postupy odkryvaju ich zamery, Ze sa citia spoloCensky
podcenovani. RieSenie spoCiva vtom, Ze ich treba presvedCit, Zze ich rola je
reSpektovana, Ze sa s nimi pocCita a Ze ich snaha upozorfiovat na tuto skuto¢nost je

zbytocna.

Ovela zlozZitejSia je situacia, ked sa jednotlivci s rovnakou socialnou poziciou

pokusaju presadit vzajomnu nadradenost jedného nad druhym. Kazdy z nich sa
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usiluje presvedcit toho druhého o svojej vacsej délezitosti. Pritom obaja postupne
pouzivaju stale rafinovanejSie postupy. Jeden postup prekonava druhy, az nakoniec

jeden zvitazi, alebo dokial sa obaja nevzdaju pre uplné vyCerpanie.

Je zdbavné pozorovat takyto suboj, ale zaroven nam to ukazuje, akymi
uzkostlivymi a pochybovaénymi sa mézu stat’ ludia, ak sa pustia do boja o svoju
socialnu poziciu. V priebehu tohto boja sa zabuda na dobro veci &i institucie, ktorej
obaja maju sluzit, a zalezi jedine na tom, kto bude spolo¢ensky povySeny a kto
ponizeny. Ako dokazuju iniektoré vyskumy, mnohi fudia, ktori takto zbytoCne
obhajuju svoju socialnu poziciu, byvaju neisti nielen pokial ide o tuto socialnu

poziciu, ale pokial ide i o nich samych.

Ludia so skutoénym sebavedomym necitia potrebu zvlast snazit sa o to, aby na
druhych urobili dojem prostrednictvom superenia. Vedia kto su, realne hodnotia seba
a svoje schopnosti a nemaju zaujem zvySovat si sebavedomie bezvyznamnym az

hanebnym spoloenskym sebapredvadzanim.

Problém ,socialna pozicia® sa vyskytuje vo vSetkych spolo¢enskych
instituciach, hlavne v tych, ktoré maju hierarchicku Struktdru. Vynimkou nie su ani
ozbrojené sily. Takato hierarchia je potrebna a sluzi prospeSnému ucelu. Podobne
treba chapat’ i reSpekt vyZzadovany od kazdej urovne tejto hierarchie voci urovniam

vy8Sim. Je vSak potrebné zachovavat dve reality:

1. SkutoCnost, Ze reSpekt, ktory si Clovek ziska, plati ovela viac ako reSpekt, ktory
mu pripadne z dévodu vykonavanej funkcie. Nadriadeni, ktori sa stazuju, Zze im
podriadeni nepreukazuju primeranu uctu, ¢asto sa spoliehaju iba na to, Ze ju
ziskaju vdaka svojmu postaveniu Ci veku a neusiluju sa ziskat si ju svojim
spravanim. Pokial tuto uctu neziskaju automaticky, nevedia sa s tym vyrovnat
a prepadavaju stale uto¢nejSim a autoritarskejSim spésobom.

v v

miesto. To vS8ak neznamena, Ze velitelia by nemali venovat pozornost

zaujmom podriadenych a ich vzdelavaniu.

Pre udrzZanie discipliny je ddlezité zistenie, Zze prehnana snaha velitefa trvat
na svojej socialnej pozicii a dostojnosti znamena pre mnohych podriadenych
drazdivu vyzvu. Velitelia, pre ktorych ich socidlna pozicia a dbstojnost je
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mimoriadne délezita vec, davaju podriadenym neustale moznost hladat spdsoby,

ako ich priviest do tazkosti.

Dobrych velitefov reSpektuju podriadeni, lebo predstavuju dobry priklad svojej
role. Podriadeni si chcu osvojit ich spbésobilosti. Takyto velitelia sa neodvolavaju na

socialnu poziciu, ktora im vyplyva z ich funkcie, ale sa vedia sami presadit.

Pre kazdého velitefa je teda uzitoc¢né, aby prehodnotil rézne spbsoby, pri
presadzovani svojej socialnej pozicie. Ak vjeho vztahu k podriadenym prevlada
sarkasticky postoj, nezdvorilost, umyselna nespravodlivost, odmieta vysvetlenie
a ospravedinenie, je typické, Ze presadzuje svoju socialnu poziciu nadradenosti nad
podriadenym. Ak niekto v socialnom styku s druhym kona tak, Ze ten mu na to
nemdze odpovedat rovhakym spdésobom, vznika podozrenie, Ze mu ide o socialnu

poziciu.

Su vSak isituacie, ked presadzovanie socialnej pozicie je odévodnené.
Velitel, ktory vystupuje voci podriadenym z pozicie ako rovny s rovnym, by si svoje
postavenie dlho neudrzal. Je ale velky rozdiel medzi potrebnym a opravnenym

uplathiovanim socialnej pozicie a prikladmi, na ktoré sme sa pokusili ukazat.
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Okres dorastania stanowi przedtuzenie okresu szkolnego, poniewaz w tym wieku
mtodziez nadal uczeszcza do szkoty. Najwazniejsze zmiany w rozwoju psychicznym
uwarunkowane sg rozwojem i dojrzewaniem biologicznym Do pozytywnych stron
rozwoju psychicznego tego okresu nalezy proces stopniowego wrastania w zycie
dorostego spoteczenstwa w zwigzku z podejmowaniem pracy zawodowej, spoteczne;j
oraz doréwnywaniem pozycji dorostych czionkéw w rodzinie. Nastepuje réwniez
intensywny rozwoj osobowosci, wzbogacony - w porownaniu z poprzednim okresem
- 0 wiedze o otaczajgcym Swiecie, czyli Swiatopoglad.

Okres miodzienczosci to okres petnego i samodzielnego uczestnictwa w Zzyciu
spotecznym. Wprawdzie mtodziez w tym wieku charakteryzuje sie duzg niestato$cia,
nadmierng wrazliwoscig, zmiennoscig nastrojow, niepewnoscig, zarozumiatoscig i
innymi tego typu negatywnymi cechami, to jednak po uptywie czasu w warunkach
normalnych procesu rozwoju cechy te ustepujg na rzecz wyksztatconych juz w tym
okresie pozytywnych cech osobowo$ci. Jest to okres wszystkich podstawowych
obowigzkow obywatelskich w panstwie demokratycznym.

Umiejetnosé komunikowania sie nauczyciela ze studentami jest wskaznikiem jego
kompetencji wychowawczych. Wiedza o prawidtowosciach komunikowania sie
miedzy ludzmi w sSwiecie nattoku informacji podnosi kompetencje nauczycieli. Dzisiaj
nie mozemy poprzesta¢ tylko na znawstwie prawidtowosci pedagogiki, kazdy
nauczyciel powinien zna¢ i stosowa¢ wytyczne informatyki, szczegdlnie teorii
informacji.

Przygotowanie tresci wychowania odbywa sie poprzez okreslenie kwantow
informacyjnych. Nowoczesny nauczyciel powinien zna¢ chociazby podstawowe
zasady teorii komunikowania sie pomiedzy ludzmi. Obiektywne prawidtowosci
komunikowania sie, ktore sg naukowo odkryte przez teorie oraz praktyke moga
odda¢ cenne ustugi dla polepszenia skutecznosci kazdej metody wychowania.
Dostarczajg takich argumentéw wyniki badan nad relatywnoscig skutecznosci
dydaktycznej nauczycieli znajacych reguty komunikowania™.

Zyé i dziata¢ edukacyjnie - znaczy korzysta¢ z informacji. Informacja w procesie
edukacyjnym jest pierwotnym i niezbednym atrybutem dziatania, a od sprawnosci

gromadzenia, wymiany i przetwarzania informaciji, nieodtgcznych wspotproceséw
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dziatania pedagogicznego, zalezy skutecznos¢ i wartos¢ osigaganych wynikéw
zaréwno indywidualnych, jak i spotecznych.

Przechodzgc z uogolnien dotyczacych jednostki ludzkiej mozemy powiedzie¢, ze
wedtug tych obiektywnych prawidtowosci zachowuje sie nauczyciel w mikroskali
swego systemu dziatalnosci edukacyjnej. Komunikacja pedagogiczna jest
specyficzng formg komunikacji socjologicznej. Realizuje ona cele pedagogiczne, jest
Srodkiem wspomagajacym podnoszenie efektywnosci metod nauczania i
wychowania. P. Gawora pojecie komunikacja pedagogiczna definiuje w nastepujacy
sposob: , Komunikacja pedagogiczna polega na wymianie informacji pomiedzy
uczestnikami procesu edukacyjno wychowawczego”.

Ksztatcenie ogdlne determinowane jest aspiracjami, ktére sg okreslane jako
zyczenia, pragnienia, zamierzenia dotyczace wynikdw witasnego dziatania oraz
osigganych w przysziosci standéw zwigzanych z wykonaniem okres$lonego zadania
lub osiagnieciem jakiego$ celu. Istniejg rézne rodzaje aspiracji®?. Uwzgledniajac
horyzont czasowy mozna wyrdzni¢ aspiracje bliskie lub oddalone. Z. Skorny nazywa
je ,,aktualistycznymi i perspektywicznymi”. Z punktu widzenia systemu spotecznego
w jakim cziowiek zyje istotnym jest trwato$¢ tego systemu. Realne skfadniki jego
wartosci materialnych i duchowych®®. Aspiracje perspektywiczne planowane sg na
okres kilku lat, lub nawet catego zycia. Ludzie przede wszystkim w diugim czasie
lokujg swe plany zwigzane z edukacjg, szczegdlnie z edukacjg w utrwalonej
wolnosci, ktéra ma przynie$é dalsze pozytywne konsekwencje w kazdej dziedzinie®.
Aspiracje edukacyjne pozostajg w bliskim zwigzku z aspiracjami zawodowymi
odnoszacymi sie do przysztego zawodu, dziatalnosci, warunkéw pracy i
zajmowanego stanowiska. Ze wzgledu na ich duzg wspotzaleznos¢ mozna je nazwaé
aspiracjami edukacyjno-zawodowymi. Towarzyszg im w obecnej rzeczywistosci
aspiracje samoksztatceniowe. Hasto koniecznosci ciggtego przystosowywania sie do
zmieniajgcych sie rzeczywistosci zmusza ludzi do konwersji zawodowej. Kazdy
chcac by¢ ,,kowalem swego losu” musi nieustannie uzupetnia¢ luki w posiadanej
wiedzy, opanowywa¢ nowe umiejetnosci i uzyskiwa¢ dodatkowe kwalifikacje
zawodowe. We wszystkich badaniach nad aspiracjami mtodziezy madros¢ i wiedza
sq wysoko lokowane. Nalezy zauwazy¢, ze spadek ilosci mtodziezy podejmujgce;j

studia wyzsze w latach osiemdziesigtych byt zjawiskiem przejsciowym. Wynikat
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gtéwnie ze zmiany warunkéw zycia®. W chwili obecnej obserwujemy zwyzke
aspiracji edukacyjnych. Nie bez znaczenia jest konieczno$¢ kompetencji, te sa
zawsze zwigzane z wiedzg i umiejetnosciami. Spoteczenstwa wolnej gry potrzebujg
takich ludzi. Dobre kierowanie wymaga ludzi rzetelnych, wyksztatconych,
sprawdzonych w systemie edukacyjnym. Trudno dzisiaj wsréd aspiracji stawia¢ na
kariere typu niepowtarzalnej osobowosci, ,,cztowieka idola” - ludzie wczesniej chca
zna¢ dotychczasowe osiggniecia tego, ktory ma im przewodzié, zajmowac
kierownicze stanowisko z ich wyboru. Aspiracje w spoteczenstwie wolnym, ludzi w
pewnym sensie zobowigzanych do korzystania z witasnej aktywnosci powinny byé
raczej skierowane w strone dziatania. Aspiracje dziataniowe stanowig podstawe
aktywnego nastawienia wobec zdarzen zachodzacych w otoczeniu oraz uczestnictwa
w konkretnym dziataniu. Nalezy sie liczy¢ z konkurencjg, z tego wyniknie poziom
mozliwosci zrealizowania swych aspiracji. Trzeba bedzie pokona¢ wiele trudnosci. Z
tego tez wzgledu aspiracje przybierajg rézny poziom. Mozna wyrdzni¢ wysoki,
przecietny i niski poziom aspiracji®. Nalezy tak oddziatlywaé¢ wychowawczo, aby
przyczynic¢ sie do osiggniecia wysokiego poziomu aspiracji. W warunkach gospodarki
rynkowej ludzie w znacznym stopniu zorientowani sg w strone warto$ci ,,posiadac¢” w
mniejszym zakresie popularna jest warto$é ,,byé”d. Rozrézniamy wiec aspiracje
ekonomiczne, sg one tez okreslane jako aspiracje materialne lub aspiracjami
dotyczacymi stanu posiadania. Kazdy cztowiek zyje w okreslonym srodowisku grupy
spotecznej. Nie moze sam istnieC, jest jednostkg spoteczng. Posiada wiec rowniez
aspiracje spoteczne, ktdre przejawiajg sie w checi uczestnictwa i dziatalnosci w
grupach wymagajacych wspotzawodnictwa i wspoétdziatania. Bywajg one takze
przejawem innych rodzajow aspiracji, takich jak aspiracje kierownicze lub prestizowe,
ktére cechujg sie checig uzyskania odpowiedniej pozycji w grupie lub w hierarchii
wiadzy. Nie nalezy w procesie wychowania poming¢ potrzeby ksztattowania aspiraciji
rekreacyjnych, dotyczacych skutecznych sposobdéw organizowania czasu wolnego.
Aspiracje powinny dotyczy¢ rowniez zdolnosci funkcjonowania w coraz bardziej
otwartym swiecie zewnetrznym. Obszar demokracji w Swiecie znacznie sie poszerzyt.
Bardzo waznym jest wychowanie dla pokoju, zrozumienie miedzy narodami i
wspotpracy, poszanowania praw cztowieka i demokracji. Wtedy bowiem beda mogty

byC zrealizowane aspiracje szerokich kontaktow zagranicznych. Nie nalezy
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zapominaé, ze kazdy mimo, iz uwiktany jest poprzez interakcje w spoteczne wiezi
swego istnienia posiada aspiracje osobiste. Odnoszg sie one przede wszystkim do
osoby najblizszej, ktérym jest partner uczuciowy. Aspiracje zawodowe sg dosc¢
silnie zwigzane z aspiracjami edukacyjnymi. Natomiast aspiracje spoteczne sg w
duzym uzaleznieniu z aspiracjami kulturalnymi. Nie ulega watpliwosci, ze aspiracje
sq takze zdeterminowane warunkami spoteczno-ekonomicznymi. Mozna powiedziec,
ze pod wptywem licznych uwarunkowan aspiracje mogag ulega¢ zmianom. Zmiany
aspiracji nazywane sg dynamikg aspiracji nastepujacag pod wptywem wielu czynnikéw
osobowosciowych,  $rodowiskowych i  kulturalnych.  Przedmiotem badan
diagnostyczno-opisowych sg aspiracje przejawiane przez ludzi poszczegolnej
populacji, ich dynamika oraz struktura. Whnioski wynikajace z badan dotyczacych
wpltywu poziomu aspiracji na dziatanie mogg by¢ wykorzystane dla zwiekszenia
efektywnosci ksztatcenia, dziatalnos$ci wytwérczej, dziatalnosci sportowej, podczas
optymalizacji systemu wychowania, podczas refleksji nad wyborem zawodu oraz
zatrudnienia.

Potrzebne jest edukacyjne wsparcie dla strategii integracji europejskiej. Takim
znaczaco wptywajagcym na potrzebe uwzglednienia tego w programach ksztatcenia
jest zmieniajgca sie struktura potrzebnych kwalifikacji oraz mobilnosé zawodowa.
Szkolnictwo wojskowe powinno przygotowa¢ swych absolwentow takze do
rekonwersji wojskowej — przejscia do cywila. Przejawia sie ona w szybszym niz
dawniej zanikaniu jednych i pojawianiu sie innych zawoddéw. Reforma musi
uwzgledniaé te ptynnosc¢ struktury kwalifikacji i mobilnosci zawodowej. Najogolniej
moéwigc system ksztatcenia ogdlnego musi ktas¢ nacisk na ksztatcenie o szerokim
profilu. Wasko specjalistyczne wyksztatcenie zawodowe utrudnia mobilnosé
zawodowa, przyczynia sie do bezrobocia ludzi o ograniczonej uniwersalnosci - zbyt
jednostronnie przygotowanych do pracy zawodowej i biernych w dziataniu
wyprzedzajgcym tendencje zmiany struktury popytu na okreslonych fachowcow.
Wspoiczesny Zotnierz zawodowy powinien umie¢ selekcjonowaé wiedze,
wykorzystywaé jg do przetworzenia i zmienienia swej sytuacji do zachodzgcych
zjawisk. Powinien tworczo adoptowac¢ sie do zachodzacych przemian. W wyniku
eksplozji informacyjnej cztowiek wspotczesny znalazt sie pod presjg lawinowo

wzrastajgcej liczby wiadomosci zmuszajgcych do systemowej ich selekciji,
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przetwarzania i przechowywania. Niespotykany dotychczas wzrost upowszechnienia
sie srodkbw masowego przekazu ma ogromne znaczenie dydaktyczno -
wychowawcze. Panstwa Zachodnie doszty do wysokiego stopnia integracji we
wszystkich obszarach dziatalnosci. Zarowno politycznej, gospodarczej jak i polityki
obronnej. Wychowanie w wojsku moze by¢ takze nakierowane na wyrobienie
zdolnosci do sprawnego dziatania. Nie zapomina¢ o bezpiecznym zarzgdzaniu
wszelkich proceséw w zespotach ludzkich i podmiotach gospodarczych, wojskowych
oraz administracyjnych®®. Wzajemne gruntowne powiazania wszystkich sfer zycia
tych panstw powodowaty postep w przeobrazeniach systemu edukacji. Jego
segmentéw kadrowych, programowych oraz rzeczowych. Czesto styszymy o
standardach europejskich, dotyczy to standardéw wypracowanych przez kraje Unii
Europejskiej. To pojecie dotyczy réwniez obszaru edukacji w tym edukaciji prawnej.
Determinujgcego w duzej mierze i rozwdj ekonomiczny. Nastepuje tam
uniwersalizacja wymagan programowych, daleko posunieta Kkorelacja tresci
nauczania. W wielu zakresach ksztatcenia powstajg wspdlne programy, wprowadza
sie standaryzacje uznawania kwalifikacji i porownywalnosci dyplomdw,
upowszechnia sie proces normalizacji w tym obszarze - nazywany powszechnie
certyfikacja. Widzimy, ze nie tylko przedmioty (urzadzenia techniczne, samochody,
samoloty) uzyskujg akty okreslajgce ich cechy eksploatacyjne, ale takze podmioty
(absolwenci poszczegodlnych szkdt, uczelni) takze uzyskujg certyfikaty okreslajgce ich
kwalifikacje - zgodne z przyjetymi wspolnymi standardami.

Szkolnictwo wyzsze jest kuznig kadr inteligencji, menedzeréw, politykow, dowddcow
wojskowych a przede wszystkim kadr naukowych. Dlatego mozna postawi¢ wiele
pytan o funkcje uczelni w tym nowym okresie historycznym. Kraje rozwiniete
przeobrazaty swg edukacje w nieporéwnywalnych do naszych warunkach. Dlatego
nie mamy wzorca do nasladowania podczas naszych zmian. Musimy wiec szukac
nowych funkcji i metod pracy szkoty wyzszej w meandrach zmagania sie z prébami i
btedami jakie sg naturalnym skutkiem takiej sytuacji. To tez trwa proces poszukiwan
powinnosci szkolnictwa wyzszego w trudnym okresie transformacji a nastepnie po

osiggnieciu oczekiwanych celéw w postaci integracji z Unig Europejska.
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Podstawa kontaktu nauczyciel - student w procesie dydaktycznym jest tresé
ksztatcenia oraz uksztattowanie w zachowaniu wychowanka pozgdanego
wykorzystania wiedzy w swym postepowaniu.

Wiemy, ze dwie zasadnicze grupy dyspozycji psychicznych skfadajg sie na
0SObowos¢:

- dyspozycje kierunkowe,

- dyspozycje instrumentalne.

Pierwsze decydujg o tym, jak cztowiek ustosunkowuje sie do swiata i siebie samego,
co sobie ceni i ku czemu dagzy. Beda to: ideaty, postawy, przekonania, upodobania,
zamitowania, czy zainteresowania. Odnoszg sie one do strony emocjonalno-
wolicjonalne;.

Drugie wyznaczajg strone wykonawczg ludzkich dazenh, decydujg o tym, jakie
sposoby dziatania jest cztowiek gotow przedsiewziec¢ dla realizacji swych zamierzen.
Nalezg do nich: wiedza, inteligencja, uzdolnienia, umiejetnosci, sprawnosci i nawyki.
Odnosza sie one do strony intelektualno - sprawnosciowej. Umiejetnosci mozna
uksztattowa¢ stosunkowo szybko, zorganizowanie procesu dydaktycznego i jego
realizacja dokonuje sie o wiele tatwiej jak proces wychowania. Mozna nawet
sztucznie symulowaé zjawiska, duze ustugi w tym zakresie oddajg nauczycielowi
nowoczesne media.

Dwie strony oddziatywania wychowawczego poprzez ksztatcenie: Pierwszg jest
strona rzeczowa, wigzaca sie z przedtuzeniem procesu poznawania sSwiata
obiektywnego i zdobywaniem sprawnosci do uczestnictwa w zyciu. Dokonuje sie
miedzy innymi wychowanie obywatelskie.

Drugag jest strona osobowosciowa, wigzgca sie z przedtuzeniem procesu poznawania
samego siebie i zdobywaniem sprawnosci umozliwiajgcych doskonalenie wtasnej

osobowosci - samowychowanie.

Priorytetowe wartosci wspoétczesnego zycia

Zajmijmy sie, zatem blizej rolg aksjologii w teorii wychowania. Mozna jg
rozpatrywa¢ w kontekscie przedmiotowej i treSciowej zaleznosci pedagogiki
humanistycznej od aksjologii moralnej. Na uwage zastuguje zwtaszcza to, ze jednej

aksjologii  szczegdtowej przedmiotowo odpowiada¢ moze wiele nauk

humanistycznych. Wartosci jednego rodzaju moga sie, bowiem ukazywaé w
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dziedzinach badawczych réznych nauk szczegdétowych. Tak wiec wartosci
estetyczne moga sie pojawiaé w zakresie przedmiotu badan teorii sztuki, historii
sztuki, a takze wielu nauk dotyczacych roznych rodzajow sztuki, jak np. nauk o
literaturze, muzykologii, architekturze itd. Wartosci moralne sg rowniez wplecione w
przedmiot badania ré6znych nauk humanistycznych, z ktérych jedng jest pedagogika.
Zaleznos¢ teorii wychowania od aksjologii podyktowana jest rowniez faktem, ze
teoria wychowania jest, a przynajmniej w swych niektérych dziatach petni funkcje
dyscypliny normatywnej. Dobdr wartosci, ktore zamierza sie realizowaé, a takze
dobdr tych wartosci, ktore muszg sie zjawiaé w tresciach, celach i ideatach
wychowania, opiera¢ sie powinien na gtebokim rozeznaniu aksjologicznym™%,

W szerszym znaczeniu wychowaniem jest wszelkie oddziatywanie na cztowieka,
wspottworzace jego osobowg indywidualnos¢. Nalezg tu réznorodne i dokonujgce sie
w wielu dziedzinach zycia cztowieka oddziatywania rodzinne, Srodowiskowe, szkolne,
zawodowe, wynikajgce z uczestnictwa jednostki w réznych grupach spotecznych:
rodzinnych, zawodowych, narodowych, panstwowych itd. Oddziatywania te wptywajg
ksztattujgco na charakter cziowieka, jego psychike, osobowosé, postepowanie,
poglady oraz na konstytuowanie sie jego osobowego “ja”.

Nauczyciel - wychowawca jako podmiot wychowania jest zobowigzany do
nieustannego ksztattowania swej sylwetki osobowosciowej. Zawdd nauczyciela — tak
jak kazdy inny — ulega, podobnie jak ludzie go wykonujgcy, daleko idgcym
przemianom. Dziatalno$¢ wychowawczg mozna ukazaé w jej makro i mikrostrukturze.
W ujeciu makrostrukturalnym mozemy wyszczegdlni¢ takie elementy jak:

1) uczestnikbw dziatania — wychowawcédw i wychowankéw zachowujacych
réwnorzedne, lecz rézne co do jakosci role w dziataniu wychowawczym;

2) cele dziatania — w ich hierarchicznym ukfadzie;

3) sposoby dziatania — formy przekazywania, przyswajania i transformowania
sygnatéw wychowawczych,;

4) srodki dziatania — materiaty, techniki, metody;

5) warunki dziatania — $rodowisko ogdlne i srodowisko wychowawcze wraz z
sytuacjami wychowawczymi;

6) skutki (wyniki) wychowania — rzeczywiste zmiany w strukturze psychicznej i w

aktywnosci wychowanka.
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Natomiast mikrostrukturalne ujecie dziatalnosci wychowawczej dotyczy w koncepciji
kilku struktur: moralnej, formalnej, funkcjonalnej i modalnej. Odnoszg sie te struktury
do podmiotowych czynnosci wychowawczych.

Przedsiebiorczos¢ nalezy dzisiaj do najbardziej pozadanych kompetenciji

Pojecie przedsiebiorczosci jest coraz powszechniej uzywane w srodowiskach
edukacyjnych. Przedsiebiorczym moze by¢ kazdy, w tym nauczyciel. Natomiast
najczesciej przez przedsiebiorczo$¢ rozumie sie obmyslenie pewnej koncepcji i
tworzenie organizacji, dzieki ktorej koncepcja ta zostanie zrealizowana Ilub
doskonalenie juz istniejgcej firmy. Przedsiebiorczym jest ten, ktory zmiane w
otoczeniu traktuje jako okazje, wykorzystuje czynniki produkcji do wytwarzania
nowych wyrobow i ustug, na ktore bedzie popyt. Przedsiebiorczos¢ jest $cisle
powigzana z ryzykiem i grg ekonomiczng. Przedsiebiorczos¢ rézni sie od
zarzadzania tym, Zze skupia sie na wprowadzaniu zmian. Przedsiebiorczos¢ nie
ogranicza sie tylko do osiggniecia zysku finansowego. Przedsiebiorczym moze byé
nauczyciel, wojskowy, urzednik, pracownik naukowy, czy kazdy inny specjalista. Ich
przedsiebiorczos¢ przynosi lepsze efekty w sferze organizacji, innowaciji
merytorycznej, usprawniania dziatan czy efektéw spotecznych. Przedsiebiorczosc
jest pojeciem szerszym wykraczajgcym poza biznes. Przedsiebiorczo$¢ wyraza sie w
generowaniu nowych pomystéw.

Przedsiebiorczos¢ posiada zwigzek z edukacja prakseologiczng. \Wzmacnia ona
intuicje wyboru wtasciwych strategii dziatania. Ten kto posiada wiedze powinien jg
wykorzysta¢ w szlachetnej konkurencji, jest to trudne do przecenienia dobro (
wartos¢ ), sprzedac jg na rynku jest dziataniem przedsiebiorczym. Nalezy zamienic jg
na nowy pienigdz, zainwestowac¢ w biznes. Zdobycie wiedzy tez kosztuje, nalezato
na nig poswieci¢ czas i wysitek. Dzisiaj zdobywanie wiedzy jest bardzo komercyjne.
Jest to wiec inwestycja. Nalezy jg wtornie skierowac na rynek, aby spowodowata nie
tylko zwrot poniesionych naktadow, lecz pomnozyta wtozone w nig pienigdze.
Cziowiek przedsiebiorczy moze dojs¢ do sukcesu poprzez kompetencje
menedzerskie oraz pracowitosC potgczong z wykorzystaniem pomysinego splotu
okolicznosci na rynku. Nigdy nie w wyniku cudu. Nalezy tez odrzuci¢ mit o
przystowiowym pucybucie, ktéry stat sie milionerem. Dzisiaj, aby wejS¢ w biznes

trzeba duzo wiedzie¢ i umie¢ z zakresu prakseologii. Raczej nalezy zaufaé
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systemowi ksztatcenia menedzerskiego. Cziowiek przedsiebiorczy nie powinien
zapominaé, ze zyje w srodowisku przyrodniczym a przede wszystkim wsrod ludzi,
nalezy ich lubié, aby i oni cie lubili. Dlatego wazne jest to, aby przyjaznie nastawic sie
do otoczenia. Na tym jeszcze nikt nie przegrat. Ksztattowanie cech przedsiebiorczych
powinno by¢ zatozone w programach ksztatcenia specjalistow wojskowych.

Cziowiek przedsiebiorczy powinien by¢é mistrzem negocjowania. O powodzeniach w
interesach decyduje czesto ich poczatkowa faza odzwierciedlona w negocjacjach.
Nalezy negocjowa¢ z najwyzszym racjonalnym wyrachowaniem. To sztuka, ktorej
mozna sie nauczyC. Psychologia humanistyczna uznaje, ze gtdwna sita napedowq
dziatania cztowieka jest dgzenie do samorealizacji poprzez wydobywanie swych
wewnetrznych warto$ci. Najczesciej w prakseologii powotujemy sie na tezy A. H.
Maslova, ktore sg nastepujace:

1 Kazdy cztowiek ma swg biologiczng dosy¢ statg nature.

"1 Wewnetrzna natura kazdego cziowieka jest przypisana tylko jemu, czesciowo jest
typowa dla catego gatunku.

"1 Istnieje mozliwos¢ zbadania natury kazdego cztowieka.

"1 Podstawowe ludzkie zdolnosci sg neutralne albo zdecydowanie dobre.

Analizujgc literature traktujgcg o pojeciach motywow mozna wyodrebni¢ trzy
odmienne sposoby ich rozumienia:

1. Pojmowanie motywu jako przyczyny wszelkiego dziatania.

2. Definiowanie motywu jako potrzeby.

3. Rozumienie motywu jako $wiadomego i celowego dazenia do dziatania.

Wszystko to podporzadkowane jest dgzeniu do osiggniecia celu, ktorym jest dobry
poziom zycia. Wszystkie te elementy sg niezbedne do aktywnego dziatania w
kierunku realizacji podjetego motywu i osiggniecia zatozonego celu. Ludzie
niezmiennie zwiekszajg swoje aspiracje do coraz lepszego zycia. Nie zadawalajg sie
tym, co osiagneli, lecz ciggle majg pragnienie czego$ nowego, lepszego i czegos
wiecej. Zgodnie z teorig potrzeb cztowiek ma motywacje, jezeli jeszcze nie osiggnat
okreSlonego poziomu zaspokojenia potrzeb w swoim zyciu. Z tym wigze sie
aspirowanie do pewnych wartosci, uprawnien, wtadzy. Jezeli te interesy upatruje w

przynaleznos$ci do organizacji bedzie z nig silnie zwigzany.
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Zatozenia te sg podstawg tzw. modelu oczekiwan, na ktory sktadajg sie trzy gtdbwne
skfadniki:

1. Oczekiwania dotyczgce wynikdw zachowan. Ludzie spodziewajg sie pewnych
konsekwencji swoich zachowan. Te oczekiwania wywierajg z kolei wptyw na ich
decyzje dotyczace sposobu zachowania sie.

2. Wartosc¢ (sita motywacyjna). Wynik okreslonego dziatania ma okreslong wartos¢,
czyli site motywacyjna, odmienng dla réznych ludzi.

3. Przewidywania dotyczace wysitku i efektywnosci. Przewidywany stopien trudnosci
efektywnego dziatania wptywa na decyzje dotyczace zachowan.

W ksztatceniu przyjmuje sie rézne kategorie celow. Na szczeblu uczelni wyzszej
zarys taki obejmuje:

1) wiadomosci;

2) umiejetnos$¢ dostrzegania zjawisk i formutowania uogdlnien;

3) umiejetnosci standaryzowane — stereotypowe;

4) umiejetnosci nie standaryzowane — nie stereotypowe;

5) aktywno$¢ spoteczno — zawodowa.

Pie¢ kategorii cech psychicznych, ktdre jednoczesnie sprzyjajg przedsiebiorczosci:

71 Sumiennosci - wytrwatosci i konsekwencji w dziataniu, automobilizacji, porzadku i
aspiracji do osiggania coraz lepszych wynikow.

1 Ekstrawersji — potrzeby dominowania nad innymi, aktywno$ci i otwartosci wobec
ludzi, rozmownosci oraz towarzyskosci.

"1 Emocjonalnej stabilnosci — pewnosci siebie, poczucie wartosci, samokontrola
emocjonalna, odporno$é na stres i trudne sytuacje™.

] Otwarcie na doswiadczenia — potrzeba zmian, intelektualna ciekawosg,
wyobraznia, gotowo$¢ do krytycznej analizy zastanych wartosci i norm.

"1 Ugodowosci — nastawienia na wspoétprace, wrazliwos¢ na problemy innych,
prostolinijno$¢ i zaufanie wobec innych.

Wpaja¢ szacunek dla zasady porzadku oraz efektywnosci

Wychowywaé dla porzadku i efektywnosci jest naczelng misjg kazdego ogniwa
systemu wychowania (rodzina, szkofa, uczelnia, wojsko, kosciot itd.). Porzadek i
efektywnos¢ to kolejne warto$ci powszechnie aprobowane w spoteczenstwach

demokratycznych i regulujgce ich funkcjonowanie. Porzadek rozumiany jest w ten
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sposob, ze problemy i ludzie muszg - by spoteczenstwo mogto funkcjonowaé -
znajdowac sie na wtasciwym miejscu. Regulujg to przepisy prawne. Porzadek ten
jest ujmowany w roéznych wymiarach. Naruszony porzadek norm prawnych
przywracany jest przy pomocy organéw do tego przygotowanych. W
spoteczenstwach majacych dtugie tradycje funkcjonowania demokracji oraz
pluralizmu w utrzymaniu porzadku pomagajg utrwalone nawyki i wzory zachowan
obywateli. W warunkach spoteczenstwa otwartego zachodzg ewolucyjne zmiany
norm prawnych, jezeli wymaga tego interes spoteczny w zmieniajgcym sie czasie.
Porzadek jest drogg do osiggniecia efektéw, czyli jest miarg efektywnosci
funkcjonowania panstwa. Instytucje os$wiatowe majg do spetnienia zadania
ekonomiczne. Bez zdolnosci dziatania efektywnego mfodzi nie bedg sie nalezycie
wiaczaé w zycie ekonomiczne spoteczenstwa. W Europie Zachodniej spoteczenstwa
przywigzujg wielkg wage do modelu funkcjonowania panstwa przy wysokiej
efektywnosci osiggania coraz to wyzszych celdw spotecznych, socjalnych i
kulturalnych.

Wychowywaé w duchu sprawnego dziatania ( prakseologii )

Obecna rzeczywisto§¢ wymaga zupetnie nowego ksztatcenia w zakresie
zarzadzania. O nowoczesnos$ci i efektywnosci dziatan, a jest to umiejetnosc, ktorg
nalezy zaliczy¢ do wyrobienia obywatelskiego decydowac bedzie postep naukowo -
techniczny, ekonomiczny i organizacyjny. Takze cele reformatorskie w catej
rozciggtosci wszystkich sfer naszego panstwa nie bedg mogty by¢ osiggniete bez
doskonalenia organizacji w kazdej dziedzinie. Dziata¢ prakseologicznie to znaczy

dziata¢ sprawnie i efektywnie. Mamy do czynienia ze zjawiskami istnienia nowej

koniunktury spotecznej. Dazenie do czionkostwa w Unii Europejskiej wymaga
utrzymania kierunku reform gospodarczych zmierzajgcych do utworzenia sprawnej
gospodarki rynkowej, modernizacji i porzadkowania prawa gospodarczego oraz
przeksztatcen organizacyjnych, wiasnosciowych i restrukturyzacyjnych.
Usprawnienie alokacyjnej roli rynku pracy ma implikacje organizacyjne. lIstnieje
potrzeba uswiadamiania wychowankom koniecznosci zwiekszenia mobilnosci sity

roboczej, podwyzszania kwalifikacji i przekwalifikowywania. Totez potrzebne sg nowe
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kadry. Nie zapominaé o wychowaniu ekologicznym™. Byé zdolnym na reagowanie
kryzysowe w tak skomplikowanej sytuacji réznorodnych zagrozen wspétczesnej
cywilizacji™®. Wychowywaé w duchu securitologii, czyli holistycznego podejécia
naukowego do generowanych przez wspotczesne dziatanie ludzi nowych zagrozen.
Wymagane jest postugiwanie sie umiejetnoscig rozwigzywania nowych strategii. Aby
wcielic w zycie ambitny program przeobrazen naszego zycia panstwowego i
osobistego musimy przetama¢ bariery tkwigce w stabosciach organizacyjnych.
Chodzi o gtebokie usprawnienia kierowania i zarzadzania w kazdym dziataniu.
Nauczyciel powinien da¢ dobry przyktad swa sprawng praca i jej dobrg organizacja.
Zrozumienie i akceptowanie obiektywnej prawidtowosci, ze od postepu
organizacyjnego zalezg stosunki miedzyludzkie w kazdym $rodowisku spotecznym
jest pozadane jako efekt nowego wychowania. Istnieje przeciez sprzezenie zwrotne
miedzy dyscypling, a organizacjg pracy. Dobra organizacja moze, bowiem podnosié¢
dyscypline i ksztattowa¢ wtasciwy stosunek ludzi do pracy, zas wysoka dyscyplina -
usprawnia¢ organizacje. Poprawa organizacji to najprostsza droga do intensyfikaciji
dziatan, oszczednego i racjonalnego wykorzystywania wszelkich zasobéw, ktére nas
otaczaja. Istnieje, wiec pilna potrzeba wielkiego programu odrodzenia sie pracy
zorganizowanej, dowartosciowania jej etosu oraz szerszego i gtebszego
eksponowania jej wymiaru ludzkiego. Szczegolnego znaczenia nabiera potrzeba
krzewienia idei racjonalno$ci myslenia oraz dziatania. Wiele przyczyn ztozyto sie na
to, ze kraj nasz ma do pokonania swoistg luke organizacyjng, a takze znaczne
opoznienie w poréwnaniu do spoteczenstw, gospodarczo rozwinietych.

Wyrobienie obywatelskie

Nalezy podkresli¢, ze wychowanie obywatelskie nie moze byc¢ realizowane tylko w
ramach przedmiotu czy tematow o tej nazwie. Jest to, bowiem zadanie dla kazdego
nauczyciela, w kazdym przedmiocie jest miejsce na wychowanie obywatelskie. Ma
ono przeciez szereg obszarow, ktére skifadajg sie na catosC tej wartosci, ktorg
nazywamy wyrobieniem obywatelskim. | chociaz nie wszystkie przedmioty nauczania
w jednakowym stopniu przyczyniajg sie do jego realizacji, nie zwalnia to zadnego
wychowawcy od uznania tego problemu za bardzo wazny w hierarchii probleméw
narodu i panstwa. Chodzi o wtasciwie uksztattowang $wiadomo$¢ obywatelska, ktora

bedzie wspomaga¢ wyobrazenia o powinnosciach obywatela, cztonka narodu dla
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urzeczywistnienia rozwoju kazdej dziedziny panstwa, szczegdlnie zas tych, ktére
gwarantujg jego bezpieczne istnienie. Wychowanie obywatelskie powinno
uwzgledniaé ten aspekt. Na warto$¢ osiggnietego celu, czyli takiej modyfikaciji
osobowosci jednostki, ze posiada ona pozgdane cechy z punktu widzenia realizacji
zadan obywatelskich, skfada sie szereg sktadnikow. Wychowankowie bedac
cztonkami grupy spotecznej sg poddawani procesowi akcji i interakcji swych
réwiesnikdw. Mamy, wiec do czynienia z kontynuacjg procesu socjalizacji, ktéry miat
miejsce jeszcze w czasie ich pobytu w domu rodzinnym. Wychowanie obywatelskie
w uczelni wojskowej powinno pozostawac w integralnym zwigzku z ogélnymi celami
edukacji narodowej w zakresie uczu¢ narodowych, przekonan patriotycznych,
wiernosci systemowi wtadzy panstwowej, szacunku dla przetozonych, odwagi w
mysleniu, wytrwatosci i rzetelno$ci w kazdej pozytecznej pracy, sumiennosci oraz
kulturalnego postepowania, poczucia godnosci i honoru.

Jako wychowawcy nie mozemy staC sie niewolnikami stusznie pielegnowanych
tradycji narodowych. Chodzi o zachowanie logicznej sp6jnosci i rownowagi miedzy
przeszitoscig, terazniejszoscig i przysztoscig ojczyzny. W tym celu nalezy
wyeksponowa¢ podczas wychowania obywatelskiego najistotniejsze obecnie i w
przysztosci, czynniki warunkujgce pokojowag egzystencje i pomysinos¢ narodu.
Ukazujgc sens pracy i dziatalnosci spotecznej na polu samorzadnosci obywatelskiej
nalezy przyczyniaC sie do zrozumienia zachodzgcych przemian zmierzajgcych do
petnej demokratyzacji stosunkow miedzy ludzmi. Stad tez wyptywa postulat dobrej
organizacji kazdej pracy - wyzwalajgcej inwencje twdrcza, rozwijajagcej wyobraznie
techniczng oraz ekonomiczng i dgzenie do racjonalizacji kazdych dziatan. Wpajac
wychowankom, ze kazde przedsiewziecie musi by¢ dobrze zorganizowane. Problem
wychowania przez prace jest jednym z centralnych zagadnien zwigzanych z

konstrukcjg demokratycznego systemu panstwowego.
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KOMUNIKACE V PRIPRAVE VOJENSKYCH PROFESIONALU
ARMADY CESKE REPUBLIKY.
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Anotacia: Potreba novych foriem psychologickej pripravy vojenskych profesionalov
vychadza zo Sirokého spektra uloh, ktoré poZzadujeme, aby vojak zvladal. Vo svojom
prispevku sa venujeme otazkam socialno psychologického vycviku, ktory je

zamerany na socialnu komunikaciu.

Anotation: The need of new forms of psychological preparation of military
professionals results from the wide task spectrum we require from the soldiers to
obtain. In our contribution we deal with social-psychological training aimed to social

communication in the whole comprihensivenness.

Prace psychologti Armady Ceské republiky, ptsobicich ve vojenském Skolstvi
a v zafizenich, které se zabyvaji pfipravou vojenskych profesionalli, predstavuje
spektrum rtznych ¢innosti. Na jedné strané se jedna o ¢innosti vysoce odborné a
uzce specializované a na druhé strané spektra jsou cinnosti, vyzadujici
interdisciplinarni pfistup. Konkrétné se pak jedna o takové oblasti, jako je véda,
vyzkum, vyuka a odborna a specidlni pfiprava, dale pak poradenstvi a odborna
diagnostika.

Psychologickou pfipravu vojenskych profesionall a v jejim ramci pak pfipravu,
specialné zaméfenou na uméni komunikace, realizovanou ve formé socialné
psychologického vycviku, povazujeme za jednu zkliCovych oblasti plsobeni
psychologické sluzby.

Mezi hlavni divody, které nas pfivedly k sou€asnému zplsobu uvazovani a pojeti
této pfipravy patfi fakt, Ze se v procesu psychologické pfipravy postupem casu
vydefinovaly dva nosné sméry. Jeden zahrnuje pfedevSim problematiku komunikace
a druhy se zaméfuje pfevazné na problematiku zatéZze. Oba pak tvofi vyznamné
aspekty nejen zakladni pfipravy konkrétniho jedince, ale napfiklad na vy$Si urovni
pripravy k vedeni tymu, apod. Uméni komunikovat s druhymi lidmi, zviasté pak
v nestandardnich  situacich, které jsou typické pro vykon vojenskych cinnosti,
povazujeme za jednu z nejvyznamnéjSich kompetenci vojenského profesionala a
manazera.

Proces pfipravy je kontinualni a komplexni. VyZaduje vytvofeni uceleného a

v mezich moznosti strukturovaného a flexibilniho programu, vyuzitelného v rliznych

244



situacnich kontextech a respektujiciho osobni i profesionalni vyvoj vojenskych
profesionall.

PFipravu profesionall v oblasti komunikace povazujeme za dlouhodoby a vlastné
nekoncici proces. Pro nas to predstavuje hledani co nejefektivnéjSich zpusobd,
respektive metod socialni komunikace, které jsou zaméreny na osobnostni a socialni
rozvoj jedincl, uziteCnych jak v jejich profesnim, tak i osobnim Zivoté.

Soucasnym vysledkem tohoto procesu, ktery nyni pfedkladame, je svym
zpusobem komplexni program pfipravy na bazi socialné psychologického vycviku,
ktery je jako jedna z forem psychologické pfipravy zaloZzen na propojeni teoretickych
poznatkl a osobnich prozitkd.

Komunikac¢ni vycvik se zaméfuje na pripravu jedince pro ucinné fungovani ve
skupingé. Zamérem je s pomoci ruznych technik zlepSit lidskou komunikaci, jako
dllezitou soucast interpersonalniho styku. V procesu pfipravy formou naseho
vycviku jde u jejich ucastniki mimo jiné o to, porozumét Iépe sam sobé a druhym
lidem, naucCit se uziteCné, resp. efektivné komunikovat, kooperovat a také zvladat
nestandardni situace.

Pojeti programu umoznuje Upravy podle specifickych cild a situacnich kontextu.
Muzeme tak napriklad realizovat moduly i mimo prostfedi vycvikové €i vzdélavaci
instituce, tedy pfimo v prostfedi utvarl ¢i v misté pasobeni néjakého uskupeni. Muze
se tak dit cestou odbornika pfislusné sluzby (psychologické, humanitni) nebo cestou
pripravenych lektord. Na§ model tak umoznuje koleglim u vojsk, tedy vojskovym
psychologlim, pfi praci s vojenskymi profesionaly u svych utvarli, u¢inné navazat na
pfipravu realizovanou v podminkach vojenské skoly. Vzhledem k tomu, Ze lektorem
socialné psychologického vycviku nemusi byt nutné jednooborové vzdélany
psycholog, je tento program z hlediska pfipravy lektor(d pfistupny SirSi odborné
vefejnosti a maze jim disponovat napfiklad pracovnik humanitni sluzby apod.

Program vycviku umoznuje v ramci jednotlivych moduld uzite¢né a tvofivé
aplikovat vysledky fady teoretickych sméru, kombinovat rizné pristupy, techniky a
metody. Toto pojeti zvySuje pfedevSim pohyblivost adepta v procesu komunikace.
Tuto pohyblivost pak vnimame jak ve vztahu k danému jedinci (vycvik umozZnuje

pracovat s hlubSimi vrstvami duSevniho svéta jedince, zahrnuje mySleni, pocitovani,
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prozivani apod.), tak ve vztahu k situaCnimu kontextu, ve kterém se pohybuje a
zahrnuje tedy napfiklad partnera v komunikaci, cil rozhovoru apod.

Zastavame nazor, Ze je ponékud nerealistické hledat a posléze i yplatriovat

jedinou ,spravnou” metodu, kterou bychom v procesu pfipravy ,vyzbrojili“ vojenské
profesionaly. Komplexni pfistup, ktery upfednostiiujeme, umoznuje jedinci peCovat o
proces komunikace celostné, tzn. ziskavat schopnosti a rozvijet dovednosti, které
mu umozni uzivat vnitfni a vnéjSi zdroje tak, aby se pevné a pruzné pfizplsoboval
vnitfnim a vnéj§im zménam. Jedna se nam o vytvoreni a kultivaci podminek pro to,
aby si uc€astnici vyvinuli vlastni vnitfni a vnéjsi styl komunikace, respektujici kontext a
vychazejici z jejich vlastnich zdroju.

Zakladnim teoretickym konceptem, o ktery se program opirda a ktery pak
jednotlivé moduly rozviji, nebo na ktery navazuji a respektuji jej, je koncept Erica
Berne ,Transakéni analyza®“.

P¥istup E. Berne jsme jako vychozi zvolili mimo jiné pro jeho relativné snadnou
uchopitelnost a pouzitelnost u€astniky pfipravy a to jak v aplikaCni roving, tak i
v praktické moznosti pochopit v kratké dobé emocionalné i intelektualné sebe sama i
druhé.

Pokud vyjdeme z definice transakéni analyzy ,TA je definovana jako teorie
osobnosti a systematicka psychoterapie, zaméfena na osobnostni rust a zménu.
Soucasné je to teorie komunikace a systematicka metoda, jak ovliviiovat zmény v
mezilidskych vztazich a pfispivat k rozvoji skupin a organizaci.”, ukazuje se, Ze
muzeme pracovat komplexné s celou osobnosti jedince a s prostfedim, resp.
situacnim kontextem, ve kterém se nachazi.

Transakéné analyticky pfistup umoznuje jedinci ve velmi kratké dobé pochopit
strukturu osobnosti z hlediska tfi stavu ega (détské, dospélé a rodiCovské Ja) a na
zakladé téchto poznatk( analyzovat komunikaCni procesy a mezilidské vztahy,
popsat je, zpfehlednit a nasledné je usmérfiovat napfiklad ve smyslu zvladani,
respektive predchazeni konfliktnich situaci.

Tento zakladni model doplnény o specifické poznatky a metody z dalSich oblasti
a smérd, napf. sociologie, biologie, neurofyziologie apod., tak vytvafi komplexni
vzdélavaci a vycvikovy program, ucinny a uziteCny pro SirSi praktické pouZiti

v rliznych kontextech pfipravy jednotlivetl a malych skupin vojenskych profesionald..
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Cilem programu a kazdého jeho modulu, resp. jejich mottem je: ,Nejen znat, ale
i umét“. Uspé&Snost pripravy tedy nespoéiva vtom, Ze vybavime Udastniky
informacemi o tom, jak je mozné rizné situacni kontexty zvladat, pfipadné je
seznamime s nékterymi technikami, ale vtom, Ze ucastnici si ziskané informace
procviCi a proziji v kontaktu s druhymi uc€astniky, sami strukturuji a pojmenuiji to, co
se v samotném procesu vycviku odehrava.

Cilem prace ucastnikd vycviku je mimo jiné rozvinout specifické dovednosti
tak, aby se komunikace stala uziteChym nastrojem a jejich péCe o proces
komunikace pak skuteCnym uménim. V pozadi vycviku tak stoji jako jeden
z komplexnich cild napfiklad potfeba rozvijet schopnost vytvofit si vztah ke
komunikaci, k sobé a partnerovi v komunikaci. Toto pojeti vyZaduje vénovat se nejen
chovani a jednani ucastnik(, ale také jejich postojiim a prozivani a dalSim aspektim,

které se v procesu komunikace v riznych kontextech objevuiji.

Struktura a obsah programu :

Program se sklada ze zakladnich a nadstavbovych moduld. V jednotlivych
modulech vycviku kursu se ucastnici blize seznami s komplexnim pfistupem
k situaCnimu kontextu a vztahim, které mezi jedinci vtomto kontextu vznikaji a
vyvijeji se.

Zakladni moduly umoznuji u¢inné seznameni se s problematikou a ziskani
zakladnich dovednosti, které je pak mozné samostatné kultivovat a rozvijet.

Nadstavbové moduly se pak tykaji specifickych témat konfliktnich, resp.

naro¢nych situaci, krizi a manipulace.

Moduly zakladni arovné umoziuiji:

» sebepoznani

poznavani druhych i sebe v procesu komunikace
komunikaci v riznych situa¢nich kontextech

péci o proces komunikace

YV V V V

vedeni partnerd v komunikaci (manazerska uroven)
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Nadstavbové moduly umoznuji:
» OVéfeni a rozvoj znalosti a dovednosti ziskanych v zakladni urovni
> ziskani specifickych znalosti

» rozvoj a zdokonaleni specifickych schopnosti a dovednosti

Kromé zakladnich a nadstavbovych modull program disponuje i modulem:
,Vyukovy program®, ktery je ur€en studentim stfednich a vysokych Skol, respektive
uCastnikim nadstavbovych a specializovanych vzdélavacich programd. V ramci
tficeti vyuCovacich hodin je tak dan prostor pro poznani a pochopeni
psychologickych aspekti komunikace, véetné ziskani poznatkl a dovednosti cilené
intervenovat do dynamiky komunikace a u&inné zachazet s rdznymi formami
manipulace.

Jak je z pfedchoziho patrné, socialné psychologicky vycvik tedy obsahové
zaméfujeme CasteCné na teoretické, ale zejména praktické poznatky, které rozvijeji

komunikativni dovednosti jedince.

Prace na sobé v procesu vycviku vytvafi podminky k tomu, aby uéastnik [épe
rozumél sobé, kontextu a partnerovi v komunikaci. Blize vysvétlime, co si pod témito
tvrzenimi pfedstavujeme:

a. Rozumét sobé pak znamena nejen védét, ale také prozivat, citit,
nalézat, péstovat a rozvijet své zdroje a schopnosti, resp. dovednosti.
Znamena rovnéz uvédomované byt vkomunikaci, dosahovat
vyvazenosti mezi pevnosti, stabilitou a pfizpusobivosti zménam jak
vnitfnim, tak vné&jsSim.

b. Rozumét kontextu znamena respektovat proces komunikace samotné,
ale i procesy, jejichz aspektem komunikace je.

c. Rozumeét partnerovi pak znamena péstovat a rozvijet respekt k nému i

sobé, citlivost a vnimavost k tomu co citi, o co a jak usiluje.

ZkuSenosti z realizace nékterych modull programu.
Jednotlivé moduly jsme pribézné ovéfovali v ramci vyu€ovaciho procesu na
VVS PV ve Vyskové a VA v Brné. Snazili jsme se pracovat jak s riznymi vékovymi

kategoriemi, tak i se skupinami s odliSnym stupném psychologického vzdélani.
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NasSim cilem bylo ziskat od student(, respektive ucastnik( rdznych kurst zpétnou
vazbu a podnéty pro dalSi praci.

Ziskané poznatky nam potvrdily nutnost zakladni posloupnosti a jisté
spiralovitosti v pribéhu celého programu. Ukazalo se, ze funkéni zarazeni ucastnik
(velitel praporu, velitel roty &i Cety) neni pfekazkou pro praci skupiny, spiSe naopak.
Dale se jako uzitena ze strany ucastniki jevila aplikace poznatk( nejen pro
profesionalni, ale také mimopracovni a pfedevsim rodinny kontext. Zpétnovazebné
reakce taktéZ potvrzuji srozumitelnost koncepce vycviku. Usp&sné absolvovani

vycviku neni omezeno ani vékoveé, ani urovni pfedchozich znalosti psychologie.

Moznosti realizace naseho programu v praxi.

Predpokladame, Ze v programu by méli byt Skoleni a pfipravovani nejen
vojensti profesionalové riznych urovni, ale seznamit by se s nim méli také vojskovi
psychologové, pracovnici humanitni sluzby, tedy odbornych sluzeb, které maiji
charakter pomahajicich profesi. Umozni to témto odbornikim Iépe chapat klienta ve
smyslu toho, &im prosel, co pouziva, jak rozumi déni kolem sebe.

Program by se mohl stat soucasti koncepce dlouhodobé pfipravy vojenskych
profesionall, tzn. zahrnuti programu vycviku do plant a programli odborné a
specialni pfipravy vojsk a u€ebnich planu a planu pfipravy v utvarech, vzdélavacich
a Skolicich institucich.

ProtozZe jednotlivé moduly disponuji ucelenym teoretickym zakladem, ktery se
dale vyviji mimo vojenské prostfedi a to jako psychoterapeuticky koncept nebo
koncept komunikaéni, predpokladame, Ze se bude program a jeho moduly nadale
postupné vyvijet, at jiz vdisledku vymény zkuSenosti nebo aplikace novych
poznatku v prostfedi armady.
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Abstrakt
Horacek, Jifi: Social-psychological training application experiences.
University of Zilina in Zilina, Faculty of Special Engineering, Department of Special

Management.

The paper deals with social-psychological training fundamentals and importance. The
social-psychological training is here understood as a mean to a social competence
formation and development of a crisis manager. Orientation, tasks and terms of its
application at the Faculty of Special Engineering, University of Zilina, are pointed out
too.

Key words: social-psychological training, social competence, social perception and

communication skills

Resumé

V stati su rieSené vSeobecné otazky vyznamu a podstaty socialno-
psychologického vycviku. Autor naznacuje Strukturu socialnej kompetencie veduceho
pracovnika v podobe konkrétnych zruénosti. Upozorfiuje na zameranie, ulohy,
podmienky a skusenosti z procesu utvarania a rozvoja zru¢nosti socialnej percepcie

a socialnej komunikacie na FSI ZU.

1. Struktura socialnej kompetencie riadiaceho pracovnika
Rozvoj osobnosti Cloveka i malych socialnych skupin podmierniuje nielen

teoreticka, ale aj prakticka priprava v podobe socialno-psychologického vycviku.

V SirSom chapani predstavuje systém zamerného a cielavedomého zvySovania
socialnej kompetencie subjektu, osvojovania si poznatkov, socialnych zru¢nosti a
schopnosti vlastnou aktivhou Ccinnostou v interakcii s ostatnymi ¢lenmi
vycvikovej skupiny. '
Socialno-psychologicky vycvik je zaloZzeny na osobne prezitej skusenosti
prostrednictvom zaZitku a spatnej vazby v ramci vnutroskupinovej interakcie pri
uskuto€hovani socialno-psychologickych aktivitach. Sucasne je uzko prepojeny so
zodpovedajucimi  vedomostami  (teoretickymi  poznatkami) najma z oblasti

psycholdgie.
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V8eobecnym cielom  sociadlno-psychologického vycviku je utvaranie a rozvoj

socialnej kompetencie riadiacich pracovnikov.

Socialnu kompetenciu je mozné chapat ako obratnost a efektivitu v konani s fudmi

v socialnom styku. Ide taktiez o spdsobilost rieSit problémy svojho zaclenenia i
pdsobenia v malej socialnej skupine, zaloZzenej na reSpekte k druhym [ludom. i
kultare vlastnej osobnosti. Je zlozZitou Strukturou, prienikom, prienikom réznych
vlastnosti, navykov, motivov a dalSich predpokladov. Odbornici ju povazuju za
nevyhnutnu sucast kompetencii réznych profesii a funkcii, u ktorych prevazuje alebo
vystupuje vyznamne do popredia praca s ludmi.

Struktara socidlnej kompetencie je utvarana komplexom socidlnych
zrucnosti. lde o predpoklady pre adekvatne socialne interakcie a komunikaciu,
ziskané ucenim. Spravidla ich rozdelujeme na zruénosti vztahujuce sa k samotnému
subjektu alebo dotykajuce sa medzifudskych vztahov.

Medzi zlozky socialnej kompetencie v zhode so V. Smékalom mézZeme
zaradit: /°
e aktivitu v zmysle Cinorodosti, vnutornej energie zaoberat sa s medzifudskymi
problémami, nenechavat ich nerieSené,

e autoritu ako schopnost ziskat, viest, zjednocovat a presviedc¢at fudi,

e emocionalnu _zrelost predstavujucu citovu sebakontrolu, vyvazenost

pdsobenia rozumu a citu, citovu stabilitu i v zatazovych situaciach a absenciu
urazlivosti a jeSitnosti,

e empatiu, ktora znamena vediet odhadnut’ pocity druhych, schopnost’ vZit' sa
do vnutorného sveta inych [udi, reSpektovat citlivo ich potreby, hodnoty,
pocity i problémy, vnimat ich spravanie a porozumiet, ako su svojim okolim
vnimani a hodnoteni,

e iniciativu ako sebamotivaciu,

e integritu vyjadrujucu schopnost vyznat sa sam vsebe, mat zdravu
sebadbdveru a schopnost zaclefiovat do svojej osobnosti nové skusenosti,
ktoré sa vymykaju doterajSim a byt pre druhych predvidatelny,

e komunikaéné zru€nosti v podobe jasného a zrozumitefného verbalneho

oznamovania informacii, zamerov, Zelani, konStruktivnej kritiky, zrucnosti
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neverbalnej komunikacie, naCuvania, ovplyviiovania a zaoberania sa nazormi
druhych,

e kooperativnost’” a participativnost, ktora predstavuje zmysel pre spolupracu,

ochotu podielat’ sa na timovej praci,

e charizmu, ¢aro osobnosti vyznacujucou sa schopnostou zaujat, nadchnut a

inSpirovat druhych, ziskat' si ich sympatie a déveru,

e organizacné schopnosti v podobe planovitosti, formulacii ciefov, uloh a

Casovej postupnosti a vlastnej realizacie so spatnou vazbou,

e poznanie fudi a vztahov medzi nimi ako zruénost vyznat sa v ludoch, posudit

ich charakteristky a ich dolezitost vrdéznych situaciach (zvladat
interpersonalne konflikty),

o reflexiu pocitu druhych blizku empatii, ktord chapeme ako schopnost

vyhodnocovat ucinok svojho pdsobenia na druhych,
e sebareflexiu v podobe schopnosti vyhodnocovat a vyuZit pocity, ktoré v nas
vyvolavaju druhi a nase vlastné motivy, konanie a spravanie,

e socialnu obratnost ako umenie orientovat sa v socialnej situacii, nadviazat

kontakt, prispésobit sa druhému, naladit sa na neho, byt citlivy na socialny

kontext.

2. Zameranie, ulohy a podmienky socialno-psychologického vycviku na FSI ZU

Socialno-psychologicky vycvik sa stava nevyhnutnym prostriedkom i efektivnej
pripravy vysokoSkolsky vzdelanych odbornikov roéznych profesii. Plne si tuto
skutonost uvedomujeme aj na FSI ZU. Zabezpedujeme pripravu manazérov —
technolégov pre odbory krizového manazmentu ustrednych organov $tatnej spravy,
verejnej spravy, samospravy i velkych podnikov na useku civilnej obrany a ochrany
obyvatelstva a Zivotného prostredia.

Specifika $tudijného odboru a spologensky Ziaduceho profilu jeho absolventov sa
odraza v zamerani ich pripravy, vratane socialno-psychologického vycviku. Jeho

vSeobecnym cielom je utvaranie a rozvoj socialnej kompetencie buducich krizovych

manazérov. Z neho vyplyvaju ulohy socialno-psychologického vycviku, ktoré su

spojené vzdy s rozvojom konkrétne Specifikovanych socidlnych zru€nosti. Hlavnu

pozornost zameriavame podla vlastnych mozZnosti na:
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A. Zruénosti socialnej percepcie

Pojem socialna percepcia vo vSeobecnosti oznacuje proces vnimania,

porozumenia, posudzovania a interpretacie socialnych objektov, t. j. inych fudi
malych socialnych skupin i samotného vnimajuceho jedinca. Druhom socialnej

percepcie je percepcia interpersonalna. Ludia vstupujuci do interakcii sa jej

prostrednictvom vzajomne hodnotia, posudzuju, reaguju na seba. Na tom zavisia
ich vzajomné vztahy i vysledky, ktoré dosahuju pri spolo¢nej €innosti. Sucastou
socialnej percepcie je aj sebareflexia subjektu, umoZznujuca vyhodnocovat a
vyuzivat pocity, ktoré v nas vyvolavaju druhi i nase vlastné motivy a spravanie.
Socidlna percepcia ako komplexnejSia zru€nost je zakladom pre rozvoj
dalSich socialnych zru€nosti. Preto socialno-psychologicky vycvik odvijame od ich
formovania. Vo vstupnej faze programu vycviku nam umoznuju aktivizovat
socialne dianie, zvysit citlivost u€astnikov prijimat a prezivat pésobiace vplyvy.
Naznacia formu a spbsob prace v skupine i fungovanie pravidiel vo vycvikovych
situaciach. Napomodzu zoznameniu s trénermi, ich rolami vo vycvikovej skupine. '
Socialno-psychologicky vycvik zru€nosti socialnej percepcie je zamerany na
zvySovanie percepcnej senzitivity vo dvoch rovinach:
a) ako vnimam, chapem a posudzujem druhych,
b) Co a ako oznamujem sam o sebe (nakofko sa mi to dari) a ako ma druhi
vnimaju.
Jeho cielom je formovat a rozvijat percepéné zru€nosti, najma vnimania
druhych, ich poznania a hodnotenia, poznania vztahov a aktivity v skupine,
vztahovania sa kdruhym, sebapoznania, otvorenia sa, sebaprezentacie,

orientovat sa v socialnej situacii, vcitenia a porozumenia ludom.

B. Komunikaéné zruénosti

Socialnu komunikaciu v8eobecne chapeme ako proces oznamovania urcitych
vyznamov, vymeny informacii a vzajomného dorozumievania v ramci priameho a
nepriameho socialneho styku. Je vnutorne spojena so socialnou interakciou a

socialnou percepciou. '3
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Nevyhnutnym predpokladom pripravy na vedenie ludi je formovanie a rozvoj
komunikaénych zruénosti buducich krizovych manazérov. Musia byt schopni
dosiahnut komunikacné efekty v oblasti informacnej, motivacnej a cCinnostnej,
ktoré su vzajomne prepojené. Ddlezitost a potrebnost’ ich osvojenia vyplyva zo
skutoCnosti, Ze komunikacia sa bezprostredne podielfa na realizacii vSetkych faz
riadenia, t. j. rozhodovania i realizacii rozhodnutia. uskutoChuje sa formou
verbalnej i nonverbalnej komunikacie, medzi ktorymi neexistuje ostra hranica.
Vzajomne sa dopinaju a prelinaju.

V ramci vycviku sa predovsetkym orientujeme na formovanie nasledujucich
komunikaénych zruénosti:

e vofby vhodnej komunikacCnej stratégie,

e osvojenie si optimalnej metdédy a nastrojov verbalnej i nonverbalnej
komunikacie,

e vyvolat pozornost a zaujem o informacie,

e pozorne pocuvat informacie od druhych,

e vcitit sa do situacie partnerov pri komunikacii,

e kladenia otazok,

e vecne argumentovat a pozitivne ovplyviiovat druhych,

e spravne si vysvetlovat reakcie druhych (slovné i mimoslovné).

Vzhlfadom na kratkodobost existencie S$tudijného odboru Obcianska
bezpeénost a jeho $tudijného zamerania Specialny manazment i celkové podmienky
a moznosti fakulty sme zatial v Stadiu postupného uplatiovania prvkov socialno-
psychologického  vycviku pri  praktickej vyuCbe vybranych predmetov.
Neorganizujeme tak zatial samostatne klasické vycvikové kurzy. Ide o predmety
Manazérska psycholégia, Praktikd z psycholdgie, Manazment, Manazérske
techniky, Manazérska komunikacia.

Ciel a obsah socialno-psychologickych aktivit je na kazdom predmete
ovplyvneny profilom absolventa Studia a zneho vyplyvajucimi pozadovanymi
socialnymi zru¢nostami. Rozsah vycviku je dany poctom vyu€ovacich hodin na
praktické cvicenia. Pohybuje sa od 20 do 40 hodin podfa vymedzenych hodin na

predmet v UCebnom programe. Ciel, ulohy, obsah a rozvrh vycviku spolu
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s pouzivanymi technikami su zapracované do programu vycviku, ktory je sucastou

Tematického planu konkrétneho predmetu. Rozdelenie Studentov do vycvikovych
skupin je stabilné. V skupine je zaradenych 20 — 25 ludi. Funkcie trénerov zastavaju
ucCitelia predmetov, dvaja psycholdégovia, manazér a sociolég. Vycvik uskuto€riuju
v skupine samostatne, ale vzajomne spolupracuju. Ako priestory na vycvik su
vyuzivané pridelené ucebne.

DoterajsSie skusenosti nam potvrdili, Ze uspesSnost socialno-psychologického
vycviku je zavisld na kvalite prace trénera, zloZeni (charakteristike) vycvikovej
skupiny, kvalite vyberu obsahu, technik a ich pouZiti a v neposlednom rade aj na
materialno-technickom zabezpeceni. Za velmi vyznamny povazujeme faktor
socialnych podmienok vycviku. Ten je uzko spaty s urovhou socialno-pychologickej
a znej najmd emocnej atmosféry v skupine. Jej predpokladom je pocit
psychologického bezpecia ucastnikov vycviku, ich pozitivna motivacia k Cinnosti
(aktivite), realne oCakavania a ich postupné uplathovanie.

V blizkej buducnosti pripravujeme zaradenie prvkov socialno-psychologického
vycviku pri formovani konkrétnych zruénosti v oblasti zvladania psychickej zataze a

rieSenia vnutroskupinovych konfliktov.
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NACRT VYBRANYCH PROBLEMOV REALIZACIE SOCIALNO-
PSYCHOLOGICKEHO VYCVIKU V OZBROJENYCH SILACH
SLOVENSKEJ REPUBLIKY
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pplk. Mgr. Miroslav KMOSENA, PhD. - Vojenska akadémia v Liptovskom

Mikulasi, Katedra humanitnych vied

Na zaklade doterajSich skusenosti s vyuZitim socialno-psychologického
vycviku a aktivneho socialneho uéenia v procese pripravy profesionalnych vojakov,
jednotiek, a vo vychovno-vzdeldvacom procese vo Vojenskej akadémii v Liptovskom
Mikula$i je mozné kons$tatovat, Ze najvacsi prinos socialno-psychologického vycviku
a aktivneho socialneho ucenia spocliva vtom, Ze posuva psychologicku vedu
v podmienkach Ozbrojenych sil Slovenskej republiky z roviny teoretickej do roviny
prakticko — ¢innostnej. Z pragmatického pohlfadu adresata - konkrétneho Studenta,
profesionalneho vojaka ¢&i jednotky ako celku to vyzera tak, Ze prostrednictvom
socialno-psychologického vycviku je umocneny aspekt uzito€nosti psychologicke;j
vedy na zaklade ziskavania urcitych socialnych spoésobilosti, novych zazitkov,

novych spdsobov spravania ¢€i vyrovnavania sa s rdznymi socialnymi situaciami.

K otazke miesta a uloh socialno-psychologického vycviku v Ozbrojenych
silach odznelo a urcite odznie v priebehu seminara vefa prispevkov. Vo svojom
vystupeni chcem len upozornit na niektoré problémy, ktoré suvisia s jeho vyuzivanim
v réznych oblastiach pripravy profesionalnych vojakov, alebo v priprave uzkeho
okruhu odbornikov pre realizaciu konkrétnej akcie i Cinnosti v Ozbrojenych silach

Slovenskej republiky.
Problém ¢islo 1.

Sprevadza socialno-psychologicky vycvik historicky v podstate od vedeckych
zakladov jeho teoretického a praktického konstituovania na baze T skupin az
dodnes. Da sa definovat ako problém hfadania rovnovahy medzi orientaciou na
skupiny, skupinové procesy alebo na vycvik senzitivity sledujuci rast ¢i prospech
jednotlivca. Inymi slovami povedané zdoraznovanie fenoménu skupinovej dynamiky
na jednej strane a zdéraznovanie ,JA“ na strane druhej. Hfadanie akejsi rovhovahy
medzi tymito pristupmi samozrejme rezonuje urcitym spdsobom aj vo vojenskych
podmienkach. TaZisko pripravy profesiondlneho vojaka — velitefa ma vyrazné
edukacné zameranie smerom Kk jeho liderskym spdsobilostiam, ¢o sa prejavuje

v hladani mozZnosti ich utvarania aj pomocou socialno-psychologického vycviku. Na
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strane preferencie jednotlivca a jeho ,JA" stoja tiez kolegovia — Klinici v prevencii a
v psychoterapii v spadovych vojenskych nemocniciach. V druhom chapani dominuje
skér fenomén zvySovania efektivity socialnej skupiny (vojenskej jednotky)
s primarnou orientaciou na skupinové procesy (napriklad oblast psychologickej
pripravy, pracovnej vykonnosti, eliminacie negativhych vztahov, zlepSovanie
psychickej klimy a pod.). Uvedeny problém hfadania prioritnej orientacie socialno-
psychologického vycviku — jednotlivec alebo skupina vo vSeobecnosti a tiez
v podmienkach Ozbrojenych silach Slovenskej republiky spdsobuje ¢EiastoCne
nejednotnost v terminoldgii a kategorizacii vycvikovych postupov. Vycvikové
programy zamerané na socialnu percepciu, interakciu, komunikaciu, kooperaciu,
tvorivost’ rieSenie konfliktov, rozhodovanie sa potom prelinaju s niektorymi klinickymi
psychoterapeutickymi postupmi. Jednou z moznych ciest rieSenia tohoto problému je
reSpektovanie poziadavky urcitého stuphna komplexnosti vycvikov zameranych

najma do troch oblasti:

a) vlastny rast u€astnikov (asertivita, tvorivost, empatia, ziskavanie zazitku stretnutia

a pod.)

b) ziskanie lepSieho poznania seba, uvedomenie si vlastného spbésobu spravania,
koperacia, vzajomné reSpektovanie a pomoc, osvojenie si Ziaducich spdsobov

medzifudského styku a ich zlepSenie — teda oblast’ skupinovej dynamiky

c) ziskanie Specialnych profesionalnych spoésobilosti velitela — lidra vojenskej
jednotky (vedenie fudi, rozhodovanie, rieSenie konfliktov, vykonova motivacia

apod.).

Samozrejme, Ze uvedena komplexnost nebude a ani nemdze byt vzdy vyvazena.
V prospech tej ktorej oblasti hovoria také Ccinitele ako je: ciel socialno-
psychologického vycviku, zloZenie ucastnikov, materidlne podmienky socialno-
psychologického vycviku, veduci, volba metdd, Casové dimenzie, jednorazovost Ci
dlhodobost’ vycviku. Uvedeny pristup k pofiatiu socialno-psychologického vycviku
reSpektujeme i v procese pripravy profesionalnych vojakov na Vojenskej akadémii

v Liptovskom Mikulasi.

Problém ¢islo 2.
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Ide o problém atmosféry psychologického bezpecia pri socialno-psychologického
vycviku. Je citlivy vZzdy a vSade ale v podmienkach ozbrojenych sil zvlast. Realizacia
vycviku na tzv. ,kultirnom ostrove® kedy uc€astnici travia dobu vycviku pohromade,
s obmedzenym stykom s okolitym svetom je pozZiadavkou doporucenou, osvedcenou
ale v nasich rezortnych podmienkach doposial malo reSpektovanou. Vycvik, ktory
prebieha mimo miesta sluzobného zaradenia je vo velkej miere zbaveny ruSivych
vplyvov u ucastnikov ako napriklad delegovanie uloh od nadriadenych a pre
podriadenych, starostlivost a podriadenych a podobne. Sudhlasit budu so mnou
kolegovia, ktori realizovali socialno-psychologicky vycvik vo Vojenskej zotavovni
Smrekovica, v Dome Armady Slovenskej republiky, alebo v Posadkovom klube
armady Martin. Prostredie spominaného ,kultuirneho ostrova® podporuje
,fozmrazovanie“ t. j. proces uvolhovania strnulého, formalizovaného spdsobu
komunikacie tak typického pre vojensku organizaciu a ur€ity pozitivny posun
v pohlade na seba a inych. Sebaodkryvanie, sebaprejavovanie a sebapresadzovanie
je v prostredi mimo utvar pri realizacii socialno-psychologickych vycvikov omnoho
intenzivnejSie. Ak vSak nemame inu moznost a musime uskutoCnit' vycvik priamo
v mieste sluZzobného zaradenia vacsiny uc€astnikov — teda ,tu a teraz“ musime vsetky
potencionalne rusivé prvky v o najvy$Sej miere eliminovat (vratane kontroly

z nadriadeného stupna na priebeh zamestnanca).
Problém ¢islo 3.

Je votazke: Kde a kedy pouzit socialno-psychologicky vycvik? Nazory
odbornikov aj priebeh semindara potvrdzuju vyznam socialno-psychologického
vycviku v réznych oblastiach kultivacie personalu Ozbrojenych sil Slovenskej
republiky. Ale aj socialno-psychologicky vycvik slovami Parloffa méze byt ako
ktorykolfvek vynalez, liek, €i nastroj vefmi uzitony, ak je vyuZivany v primeranej
dobe, dobre adresovany a ak ho vyuZiva Clovek, ktory ho ovlada. Neodborné
pouzitie, €i ,subklinické davky“ nie su vhodné. Postupy maju potencial prospiet ale i
uskodit. Podla publikovanych pramerov su najviac ohrozeni jednotlivci so znizenym
sebaponatim a nekriticky vysokym o€akavanim vlastnych zmien. Takyto jednotlivec,
najmad ak sa dostane do skupiny veduceho, ktory je sam vysoko k svojej praci
motivovany spbsobom, ktory byva oznaovany ako charizmaticky je ohrozeny

najviac. Vys8ie uvedena otazka zahrniuje aj dalSie suvislosti praktickej realizacie
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socialno-psychologického vycviku. Napriklad odpoved na odbornu kvalifikovanost
veduceho vycviku, i na osobnostné predpoklady jednotlivych ucastnikov uspesne ho

absolvovat.
Zaver:

V prispevku  boli nacrtnuté len niektoré problémy, uskalia socialno-
psychologického vyskumu vo vSeobecnosti alebo vo vojenskych podmienkach. |
napriek tomu, Ze tedria i prax socialno-psychologického vycviku sa s nimi neustale
potyka, v odbornych kruhoch jednoznacéne prevazuje kladné hodnotenie skupinového
vycviku, v ktorom sa zd6raznuje najma:

a) to Ze ucCastnici ziskavaju skupinovym vycvikom a skupinovymi skusenostami
vacSie schopnost k reflektovanému preZivaniu a rozpoznavaniu zakladnych
skupinovych sil a svojho vlastného prinosu tymto silam

b) dochadza k ziskavaniu socialnych spdsobilosti, napriklad komunikaénych,

kooperaénych, akceptovat inych, integrovat’ a pod.

c) dochadza k obohateniu vlastného Zivota skusenostou zo stretnutia s novymi
fudmi. [1]

Literatura:

[1] KOLEKTIV: Socialno-psychologicky vycvik v préci so skupinou. Bratislava: Dom
techniky CSTV, 1984. s. 1-16

MOZNOSTI VYUZITIA SOCIALNOPSYCHOLOGICKEHO VYCVIKU
V PRIPRAVE VOJENSKYCH PROFESIONALOV VO VOJENSKEJ
AKADEMII
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RSDr. Mgr. FrantiSek TOMICEK Vojenska akadémia, Liptovsky Mikulas

Sucasny systém pripravy vysokoSkolsky vzdelanych vojenskych profesionalov je
zamerany viac na vedomostnu stranku ako na ziskavanie pozadovanych spésobilosti
a zrucnosti. Vojensky profesional - velitel i odborny nacelnik v8ak musi byt
pripraveny nie len odborne, ale aj ako manaZzér, riadiaci pracovnik. Musi byt schopny
ziskané poznatky uplatnit, efektivne riadit, viest svojich podriadenych, formovat,
rozvijat a viest pracovné a bojové timy a usilovat o vlastny sebarozvoj. Preto
vystupuju do popredia stéle viac poZiadavky na rozvoj takych osobnostnych
predpokladov a vlastnosti, spésobilosti a zru€nosti, ktoré umoznuju ziskané poznatky
uplatnit’' v praxi, pripadne si ich osvojovat uz v dobe pripravy.

Jednou z moznosti, ako tieto poziadavky rieSit, je aj vyuZivanie ucelenych
programov socialnopsychologického vycviku (SPV), ktoré umozfuju nielen
osobnostny sebarozvoj, ale aj trénovat, cviCit konkrétne spdsobilosti a zru€nosti.
Kratky pohlad do nedavnej minulosti v ramci VA ukazuje, Ze tieto mozZnosti sa
presadzuju tazko, aj ked moderné trendy a skusenosti z vyspelych zahrani¢nych
armad ukazuju opravnenost a potrebu takéhoto postupu. Potvrdili to aj naSe
skusenosti v kratkodobych kurzoch organizovanych pre velitelov druZstiev, Ciat, rét
i prislusnikov Stabov praporov. V ich ramci boli zaradené aj vSeobecne i Specificky
zamerané socialnopsychologické vycviky v rozsahu zvyc€ajne 20 hodin. Pozitivne
hodnotenie u&astnikmi, ich nadriadenymi i GS ASR v$ak neprinieslo podnety pre
Ziaduce zmeny v celkovom systéme pripravy vojenskych profesiondlov. A to uz pred
niekolkymi rokmi sme vo VA predloZili navrh projektu, ktorého cielom bolo skvalitnit
pripravu vojenskych manazérov s dérazom na zvySenie socialnej kompetencie,
rozvoj komunikacnych zruénosti a schopnosti uplatiiovat v praxi Ziaduce formy
socialneho spravania. Projekt navrhoval vyuzit modulovy systém pripravy,
umoZfiujdci variabilne volit a konkretizovat jednotlivé programy ¢o do obsahu i dizky
trvania s prihliadnutim na Specifikd jednotlivych skupin pripravy. Predpokladal
systémoveé rieSenie, postupnost a nadvaznost programov v ramci jednotlivych foriem
kariérnej pripravy. Odozva vSak bola minimalna a v priebehu dalSich rokov doslo iba
k zaradeniu SPV do programu ucelového kurzu personalneho manazmentu. To bolo

mozné chapat ako pozitivny krok, urCite vSak nie ako systémové rieSenie. Podobne
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mozno hodnotit zaujimavy krok u 1. fakulty, kde bolo do Studijnych programov
interného inzinierskeho $tudia zaradené 16 - 20 hodin socialnopsychologického
vycviku v 4. ro€niku. Ani tu v8ak na tento program ni¢ nenadvazuje. Naviac v tomto
pripade treba otvorene povedat, Ze realizacia SPV nesplnila naSe oCakavania, aj ked
sme uéinnost komplexnejSie neoverovali. Studenti hodnotili vycvik skér ako
zaujimavé zamestnania, ktoré nemaju vyznamnu hodnotu pre Zivot a profesijnu prax.
Aj ked priCiny mézu byt v obsahu, metdédach, samotnych tréneroch, ako vazny
problém sa nam javilo to, Ze iSlo o pomerne homogénne skupiny rovnako starych
Studentov bez praxe a bez vacsich zivotnych skusenosti. To viedlo ¢asto aj k menej
hodnotnym rieSeniam jednotlivych uloh a cvi€eni, k povrchnosti a niekedy aj mensej
ochote podiefat sa na Cinnosti skupiny. SPV je zaradeny aj do pripravy Studentov
externého Studia andragogiky (vojakov) a socialnej andragogiky (civilov). Predmet je
ponimany tak, Ze vytvara podmienky pre to, aby Studenti mohli sami vyuzivat bud
jednotlivé metéody a techniky alebo zostavovat a viest jednoduchS$ie ucelené
vycvikové programy. S touto pripravou mame dobré skusenosti a Studenti vyjadruju
aj osobny zaujem a angazovanost.

Vacésina tychto slov vyznieva mozno prilis pesimisticky aj preto, ze prvé pokusy
o presadenie SPV do systému pripravy vojenskych profesionalov mozno hladat na
nasej katedre uz v roku 1993. Sam autor tohto prispevku nevynechal takmer zZiadnu
prilezitost, po¢nuc vedeckymi konferenciami a konciac sluzobnymi zamestnaniami,
na presadzovanie novych foriem pripravy. Mozno v3ak, Ze pesimizmus nie je na
mieste, o Com svedCi uz aj to, Ze sa kona tento medzinarodny vojensko-vedecky
seminar. Za dodleZitejSie vSak povazujeme, aby sa jeho zavery presadili do praxe.

A Co dalej v naSej vzdelavacej institucii? Mnohé zavisi od meniacich sa
podmienok. Domnievame sa, ze vyznam SPV v priprave vojenskych profesionalov je
nepopieratelny, aj ked ani ten nie je zazrakom a vSeliekom. Pre jeho efektivne
uplatiovanie vo VA (Akadémii obrany) nie je dokonca ani rozhodujuce, aky
konkrétny systém pripravy vojakov profesionalov bude realizovany. Preto vidime
aktualnost dnesnej konferencie aj v tom, Ze mbéze vyznamne ovplyvnit tvorbu novych
ucebnych programov vo vSetkych formach pripravy. Za spravny povazujeme tento

postup:
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1. Identifikovat rozhodujuce, kluCové kompetencie pre vojenskych manazérov,
rozliSit ich  konkrétny obsah pre jednotlivé stupne riadenia a transformovat’ ich
do systému pripravy pre jednotlivé formy vzdelavania.

2. Pri projektovani ucebnych programov rozhodnut, ktoré kompetencie budu
rozvijané cestou SPV. Presadit systémovy pristup, najlepSie v kontexte celych
ozbrojenych sil a Specificky v ramci nasej vzdelavacej institucie.

Pokial ide o kompetencie vojenskych manazérov, ktoré vyjadruju pozZadované

spdsobilosti a zru¢nosti, mézeme sa zatial pokusit iba o ich urcité vSeobecné

vymedzenie. Vychadzame popri tom zo Studia odbornej literatury, najma pristupu M.

Siegrista, predchadzajucich skusenosti a prieskumu realizovaného na vzorke 96

respondentov. Vzorku tvorili Studenti externého inZinierskeho Studia a ucelovych

kurzov rozlicnych Specializacii s praxou 3 - 22 rokov, prislusnici prevazne nizSich
stupnov riadenia do stupna  brigdda, velitelia a odborni nacelnici. Mozno
konStatovat, Ze do popredia vystupuju predovSetkym tieto kompetencie:

e Organizacné spdsobilosti a zruénosti

e (Odborné predpoklady

e Spbsobilost viest podriadenych

e Komunikacné schopnosti

e Zvladanie zataZovych situacii

e Sebavychova a sebarozvoj.

Preto z hladiska pésobnosti nasej katedry vidime moznost nasho podielu na
formovani a rozvijani najma tychto komplexnych vSeobecnych kompetencii:

a) Osobnostnej kompetencie
ako spésobilosti a zru€nosti zameranych na realisticku sebareflexiu a sebarozvoj
vratane analytickych schopnosti, rozhodovacich procesov, tvorivosti v mysleni a
spravani, samostatnost’ a zodpovednost, socialnu percepciu, asertivitu, schopnost
ucit sa i osobnostne sa rozvijat a schopnost’ prekonavat zataz, to vSetko ako

predpoklad schopnosti byt sam sebe manazérom.

b) Socialnej kompetencie
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s dbérazom na socialnu komunikaciu, budovanie a rozvoj timu, kooperaciu,

hodnotenie fudi a vykonovu motivaciu, rozvoj pedagogickych spdsobilosti

a zru¢nosti, schopnost rieSit’ konflikty, viest podriadenych.

PresnejSie vymedzenie kfu€ovych kompetencii vojenského manazéra a ich
konkrétneho obsahu by potom umoZnilo modulovym spésobom postavit aj
efektivnejSie rozliéné vycvikoveé programy v rozliénych variantoch podla definovanych
poziadaviek praxe. Predpokladame, Ze jednym zo zakladnych programov SPV by
mohlo byt zameranie na rozvoj:

e o0sobnostnej kompetencie s dérazom na sebapoznavanie a sebarozvoj

e komunikacnych spésobilosti a zru€nosti, najma verbalnej a neverbalnej
komunikacie

e schopnosti viest podriadenych s dérazom na budovanie, rozvoj timu a
kooperaciu.

Na tieto zakladné moduly je potom mozZno stavat podla potrieb dalSie relativne
samostatné, uz $pecifické moduly, pripadne ist viac do hibky. Napriklad v oblasti
komunikacie mézu byt prehlbujuce moduly zamerané na:

- rétoriku

- dialég a vedenie rozhovoru

- vyjednavanie

- vedenie pracovnej porady

- riadenie velkych zhromazdeni

- brifing

- debriefing a pod.

Sme si vedomi toho, Ze tento pristup by bol vefmi naroCny po vSetkych
strankach od obsahovej a metodologickej roviny, cez personalnu oblast, organizacnu
a Casovu stranku az po materialnu bazu. Mnohé je diskutabilné a nepredstavuje
konecCné, hotové rieSenia. Zakladnou otazkou zostava aj pre koho a kedy. Nemali
sme v8ak ambiciu rieSit’ tieto otazky komplexne, ale skér dat podnety pre dalSiu

diskusiu i pre tych zodpovednych, ktori maju pravomoc rozhodovat.

Literatura
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Resumé:

Prispevok je stru€énym zovSeobecnenim skusenosti z uplatnenia SPV pri priprave
moznosti realizacie socialnopsychologického vycviku vo Vojenskej akadémii v
buducnosti. Vychadza z klfucovych kompetencii vojenského manazéra a ich
rozvijania s vyuzitim systémového pristupu s uplatnenim rozlicnych modulov v

jednotlivych konkrétnych programoch.

Abstract

This report is a brief summary of experience from social - psychological training with
full - time studies students, lowest ranks commanders and with the organization of
courses. It presents the possibilities of the future social - psychological training at the
Military Academy. It is based on the key competence of the military manager and its
development with the exploitation of the system approach with the application of

different modules in concrete programs.
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SKUSENOSTI Z VYUZIVANIA NOVYCH PRVKOV
V PSYCHOLOGICKEJ PRIPRAVE JEDNOTIEK DO ZAHRANICNYCH
MISIi

mjr. PhDr. Pavol SMYKALA, VSD-psycholég OPRaSPS SbPeM Generalny $tab
ozbrojenych sil SR

Od svojho vzniku patri medzi hlavné sucasti zahrani¢nej a bezpecCnostnej
politiky Slovenskej republiky podpora procesu budovania stability a bezpecénosti
v Eurépe prostrednictvom aktivnej ucasti ozbrojenych sil SR na mierovych
operaciach medzinarodného spoloCenstva. V désledku vyvoja medzinarodnej
bezpecCnosti vyznam spoloCnych aktivit uskutocfiovanych v zaujme zachovania

stability a mieru vo svete neklesa a ani v nasledujucom obdobi neklesne.

V suvislosti so zameranim pozornosti na sféru prevencie konfliktov sa do
popredia vSetkych medzinarodnych organizacii dostala otazka schopnosti skratenia
potrebnych €asovych relacii na rozmiestnenie sil. Jednym z hlavnych predpokladov
ucasti Slovenskej republiky na mierovych operaciach je schopnost splnit ulohy
v jednotlivych etapach pripravy a vyslania v kratSich intervaloch - po¢nuc politickym
rozhodnutim cez  proces planovania, pripravy az po vyslanie jednotiek do
zahrani¢nych mierovych misii. Mnohonarodny charakter mierovych operacii zaroven
nastoluje pozZiadavku na schopnost poskytnut interoperabilné jednotky, ktoré maju
skusenosti zo spoloénej Cinnosti v ramci operacii, alebo spoloénych cvi¢eni a su
zloZzené z vysoko odolného, flexibilného a kreativneho personalu.

Systém vyberu, pripravy a vycviku personalu na plnenie uloh v zahrani¢nych
mierovych misiach sa neustale zdokonaluje, a v sufasnosti dosahuje uroven
porovnatelnu s vycvikovymi systémami v ozbrojenych silach inych vyspelych krajin,
ktoré uplatriuju v doplhovani ozbrojenych sil zadsadu vSeobecnej brannej povinnosti.
Plne sa osvedcil osemtyzdriovy vycvikovy cyklus realizovany pred vyslanim do misie
vo Vycvikovej zakladni mierovych sil OSN v Nitre. Motivacia, obetavost, pracovitost,
vykonnost, technicka zru€nost a primerana uroven adaptability prislusnikov velenia,
Stdbu a vojakov sa stali kfu€ovymi zdrojmi pdsobenia ozbrojenych sil SR

v mierovych misiach v zahranici.
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V sucasnosti, v suvislosti z reformou ozbrojenych sil sa do popredia sa
dostava otazka efektivnosti vycviku jednotiek, ktoré sa budu v buducnosti podiefat
na operaciach na podporu mieru pod vedenim NATO. Skusenosti potvrdzuju, Ze
najucinnejsie rieSenie problému pripravenosti vojenskych profesionalov, vysielanych
do zahraniénych mierovych misii, mozno najst v implementacii novych prvkov vo
vycviku jednotiek, zameranych na modelovanie o€akavanych situacii, zrealnenie
vycviku s jeho cielom tak, aby sa €o najviac podobal a pripravoval jednotku na
pbsobenie v oblasti, do ktorej bude vysielana. Preto jednou z oCakavanych uloh
psychologickej sluzby, ako participanta na priprave jednotiek do zahrani¢nych misii,
je implementacia takych prvkov psychologickej pripravy, ktoré by modelovali
oCakavané realne situacie, a zaroven aj napomahali vytvarat z pripravovanych
jednotiek kvalitné, homogénne timy, odolné voci zataZzovym situaciam, s vysokym
stupniom timového ducha ¢i timovej moralky a schopnostou vzajomnej kooperacie.

Ulohou psychologickej pripravy v armade je naudit vojakov prekonavat rézne
zatazové situacie tak, aby si sami uvedomovali ich preZivanie aj spbsoby ich
zvladnutia. Zakladnym kritériom pre zaradenie tejto aktivity do vSevojskovej pripravy
jednotiek do mierovych misii je jej rovnaka vyuzitelnost vo vojenskych a civilnych
podmienkach. Predklada osobné alebo sprostredkované pdsobenie pri niektorych
uCebnych otazkach taktickej, streleckej, telesnej, chemickej a inej pripravy. V ramci
vycviku vojakov su ciefu primerane zvyraznené niektoré psychologické prvky
pripravy vojakov, ktoré samotné uz v programoch bojovej pripravy boli potencialne
obsiahnuté. A mozno sa doteraz aj vykonavali, ale bez uvedomenia si a zvyraznenia
ich psychologického charakteru. To znizovalo ich dc€innost, lebo ak si
neuvedomujeme €o pripravou chceme ovplyvnit, nemézZzeme sa na toto ovplyvnenie

sustredit’ a riadit ho.

V bojovej €innosti, aj pri priprave na fu, su psychické procesy odrazom realne;j
situacie. Nevznikaju samostatne alebo nezavisle od prostredia, ale su s nim uzko
spojené. Preto je potrebna Specidlna psychologickd priprava, ktora  musi
bezprostredne vychadzat z miesta pésobenia jednotky v zahrani¢nej misii a ulohy

konkrétneho vojaka a jeho funkcie v tejto ¢innosti.

V sucasnosti VZ MS OSN Nitra zabezpecCuje vyberové konania, preskusanie

jazykovych znalosti, psychodiagnostické vySetrenie uchadzaCov o vyslanie do
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zahrani¢nych mierovych misii, vSevojskovu a odbornu pripravu v ramci vycviku pred
vyslanim do zahrani¢nych mierovych misii.

V ramci vSevojskovej a odbornej pripravy jednotiek, pripravovanych do
mierovych misii je uz niekolko rokov suc€astou vycvikového programu blok
samostatnej psychologickej pripravy, realizovany psychologickym a analytickym
pracoviskom zakladne. Rozsah psychologickej pripravy jednotiek sa pohybuje od
8 do 16 vycvikovych hodin a uskutoChuje sa jednak na ucebniach VZ MS OSN,
ako aj v teréne, na vyvedeniach jednotiek na cvigiskach. Cast bloku psychologicke;
pripravy je zamerana na teoreticku pripravu, napr. Psychologické aspekty pésobenia
v mierovych misiach, na psychické stavy a spdsoby zvySovania psychickej odolnosti
v podmienkach nasadenia. Podstatna c¢ast bloku psychologickej pripravy je
zamerana na zamestnania, rieSiace zvladanie =zataZovych situacii, nacvik
relaxaénych cvikov. V priprave niektorych jednotiek je zaradeny zatazovy experiment
— BUNKER - vyuZivany na modelovanie zatazovych situacii, ako aj vytvaranie
buducich schém ¢&innosti v priestore nasadenia, pripadne pri vzniku neoCakavanych
situacii. Psycholég zo zakladne sa zucastiuje aj praktickych zamestnani v teréne,
kde mdze uplatiiovat prvky psychologickej pripravy do vycviku odbornosti a zaroven
prakticky vyuzivat debriefing. Velmi uc€innym a praktickym prvkom sa ukazalo
zapajanie vojskovych psycholégov, pripravovanych pre pdsobenie v mierovych
misiach (v su€asnosti mame dvoch — v misii UNFICYP na CYPRE a v misii UNMEE
v ERITREI) do vyucby a vycviku jednotiek, ako aj ich pésobenie na praktickych
zamestnaniach v teréne. Napomaha to ich zZivaniu so svojou buducou jednotkou,
ako aj v€asnému spoznavaniu jednotlivcov, s ktorymi budu pésobit’ i spolupracovat.

DoterajsSie skusenosti ukazali, Zze prvok psychologickej pripravy vo vycviku
jednotiek do mierovych misii sa plne etabloval aje vyuzZivany vo vycvikovych
programoch, o ¢om svedcCi aj spokojnost’ vo veleni zakladne, €i riadiacich ¢lankoch
generalneho Stabu, zodpovednych za vycvik a vysielanie jednotiek do mierovych
misii. Vzhladom k potrebam zvySenia efektivnosti vycviku jednotiek, vysielanych do
zahrani¢nych misii, ako aj k potrebe zvySovania korporativnosti a interoperability
jednotiek, pbsobiacich predovSetkym v operaciach pod velenim NATO, je potrebné
neustale inovovat a implementovat také prvky psychologickej pripravy, ktoré by plne

podporili timového ducha a korporativnost jednotiek a zvySovali ich operaénu
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flexibilitu a odolnost v zatazovych situaciach. PredovSetkym priprava jednotky do
operacie TRVALA SLOBODA do Afganistanu, & do spoloéného &esko-slovenského
praporu v KOSOVE ukazali potrebu implementovat skusenosti zo zahraniénych
armad, ako aj zmenit zameranie psychologickej pripravy a vyuzivat Coraz viac

zatazové experimenty, €i praktické modelové zamestnania v teréne.

Prave vystavba bloku psychologickej pripravy do operacie TRVALA
SLOBODA bola prvou realnou mozZnostou vyskusat v praxi a overit moznosti
realizacie novych prvkov psychologickej pripravy jednotiek vo vycviku do mierovych
misii. Psychologicka priprava jednotky bola postavena v rozsahu 24 hodin pripravy a
20 hodin zataZového experimentu vo vSeobecnom vycviku jednotky, a 36
hodinového zataZového experimentu v odbornom vycviku jednotky. Psychologicka
priprava bola zamerana predovSetkym na stress manazment, krizovy manazment,
timovy manazment — vystavbu kvalitného jednoliateho timu a tvorbu timového ducha
jednotky, komunikaciu a nacvik relaxacnych cvikov, zameranych na zvladanie

zatazovych situacii.

Blok psychologickej pripravy pre jednotku do operacie TRVALA SLOBODA bol

zostaveny nasledovne :

T 1: Psychologické aspekty sluzby v mierovych misiach. 2 hod

T 2: Psychologické zvlastnosti nasadenia vo vojenskej operacii ,Trvala
sloboda ,, . 2 hod

Zatazovy experiment — bunker. 20 hod
T 3: Team resource management /TRM/ - zvlastnosti Zivota v malych
socialnych skupinach. 4 hod
T 4: Stress management — zvladanie zatazovych situacii. 4 hod
T 5. Stress management .

RieSenie modelovych zatazovych situacii. 4 hod
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T 6: Crisis resource management.

Krizovy manazment. Aktivne socialne ucenie. 4 hod

T 7: Nacvik relaxaénych cvikov, zameranych na zvladanie zatazovych

situacii. 3 hod

T 8: Debriefing. 1 hod

Odborna priprava: 36 hodin zatazového experimentu — naruSenie stravovacieho

rezimu.

Vo svojej Strukture bol blok zamerany na tvorbu timov a timovej moralky,
ovplyviiovanie skupinovej dynamiky a pracovnej vykonnosti jednotky, modelovanie,
zvladanie arieSenie zatazovych situacii, LEADERSHIP a rozvijanie socialnej
kompetencie velitefov, rozvoj tvorivosti a asertivity, a vycvik v komunikacnych

zru€nostiach vojakov.

Struktara bloku psychologickej pripravy bola zamerne zostavena tak, aby
zarover verifikovala vysledky vyberu kandidatov o uéast v operacii TRVALA
SLOBODA. Z tohto dévodu bol v prvy den vSeobecnej pripravy jednotky zaradeny po
uvodnych prednaskach zatazovy experiment BUNKER, ktory vhodne overil
u kandidatov jednotky odolnost vocli zataZi a pripravoval ich na mozné schémy

¢innosti, oCakavané v naro¢nom prostredi AFGANISTANU.

Velmi zaujimavym prvkom bolo zaradenie dalSieho zataZzového experimentu,
zameraného na narusSenie stravovacieho rezimu. Na zaklade spatnej vazby zo strany
ucastnikov experimentu mézeme uvazovat o zaradeni experimentu aj do pripravy
inych jednotiek, ktoré su vysielané do extrémnych oblasti, ako su ERITREA
& VYCHODNY TIMOR.

Vo svojej Strukture predovSetkym tematiky stres manazZmentu, krizového
manazmentu a zataZzovych experimentov vyuZzivali vo svojom obsahu prvky socialno

psychologického vycviku a aktivneho socialneho ucenia.

270



Vyuzitie aktivneho socidlneho uéenia v priprave jednotky do operacie TRVALA
SLOBODA bolo zamerané na konstruktivne, efektivne a tvorivé rieSenie a zvladanie
situacii psychickej zataze, podporu aktivnej adaptacie na zloZité podmienky v pre
nas uplne kulturne odliSnom socialnom systéme v AFGANISTANE, rozvoj
sposobilosti  komunikovat a jednat slfudmi, prehibenie  asertivneho
sebapresadzovania a empatie.

Na zaklade lepSieho sebapoznania bolo mozné v jednotke realnejSie planovat
vyuzitie osvojenych zruénosti.

Zakladnym psychologickym ciefom v priprave jednotky do AFGANISTANU bolo
zvySenie socialnych kompetencii ucastnikov v smere konstruktivneho, efektivheho
a tvorivého rieSenia a zvladania situacii psychickej zataze.

Tento ciel sa dosahoval prostrednictvom Specifickych ciefov, v ktorych si ucastnici
osvojovali a prehlbovali:

- zakladné spdsobilosti komunikovat a jednat s ludmi zvySovanim vlastnej

verbalnej a neverbalnej komunikacie,

- vlastné sebapoznanie a poznanie inych, ktoré tvori zaklad ucinnej interakcie
s ludmi v pracovnej a mimopracovnej oblasti,

- adekvatnejSie vnimanie a poznavanie inych [udi, vcitenie sa do ich
postavenia, myslenia a prezivania, ich primeranejSie posudzovanie,

- poznatky o podstate, vyskyte a dosledkoch réznych typov situacii psychickej
zataze v sociadlnom systéme,

- rOézne varianty postupov rieSenia a stratégii zvladania situacii psychickej
zataze v socialnom systéme, vsulade suvedomovanim si  moznych
dobsledkov,

- spobsobilosti utvarat atmosféru spoluprace, konstruktivneho, efektivneho
a tvorivého rieSenia i zvladania zatazovych situacii v skupine, asertivneho
spravania a komunikacie,

- zaklady metdd prevencie nadmernej psychickej zataze.

U vojakov pripravovanych na zvladanie zataZovych situacii metédami
aktivneho socialneho uc€enia nastalo vyznamné zlepSenie v schopnosti nachadzat

rieSenia zatazovych situacii, odburali sa u nich stereotypy ,osvedenych® rieSeni
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a vacsinou si osvojili schopnost posudzovat problémy zréznych uhlov pohladu,
ale najma z hladiska uzito¢nosti vSestranne vyhodného rieSenia.

Metéda aktivheho socialneho ucenia sa ukazala ako vhodna forma pre
pripravu jednotky do mierovych misii a bojovych operacii pod velenim NATO. Nie je
vSak mozné zaviest ju do vojenskych podmienok v SirSom meradle vzhfadom na
nedostatocny pocCet profesiondlne pripravenych pracovnikov a extrémne vysoké
Casové naroky v tejto metdde. Napriek tomu bude velmi vyhodné zaradovat tuto
metodiku vSade tam, kde budu na jej uplatnenie vytvorené zodpovedajuce
podmienky. Ovela redlnejSie bude postupne so zvySovanim  pripravenosti
velitelského zboru zavadzat urcité prvky aktivneho socidlneho ucenia do inych

druhov pripravy (strelecka, Zenijna, chemicka pod.).

RESUME

V suCasnosti, v suvislosti z reformou ozbrojenych sil sa do popredia sa
dostava otazka efektivnosti vycviku jednotiek, ktoré sa budu v buducnosti podiefat
na operaciach na podporu mieru pod vedenim NATO. Skusenosti potvrdzuju, Ze
najucinnejsie rieSenie problému pripravenosti vojenskych profesionalov, vysielanych
do zahraniénych mierovych misii, mozno najst v implementacii novych prvkov vo
vycviku jednotiek, zameranych na modelovanie o€akavanych situacii, zrealnenie
vycviku s jeho cielom tak, aby sa €o najviac podobal a pripravoval jednotku na
pbsobenie v oblasti, do ktorej bude vysielana. Preto jednou z ofakavanych uloh
psychologickej sluzby, ako participanta na priprave jednotiek do zahrani¢nych misii,
je implementacia takych prvkov psychologickej pripravy, ktoré by modelovali
oCakavané realne situacie, a zaroven aj napomahali vytvarat z pripravovanych
jednotiek kvalitné, homogénne timy, odolné voci zatazovym situaciam, s vysokym

stupniom timového ducha ¢i timovej moralky a schopnostou vzajomnej kooperacie.
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MIESTO SOCIALNOPSYCHOLOGICKEHO VYCVIKU V PROCESE
UTVARANIA VOJENSKEHO PROFESIONALA

RSDr. Jozef MATIS, PhD., Katedra humanitnych vied. Vojenska akadémia
Liptovsky Mikulas

V prispevku je uskutoCnena teoreticka analyza procesu utvarania vojenského pro-
fesionala pozostavajuceho z dvoch zékladnych etap. Na zaklade tejto analyzy je inak
vymedzované miesto socialnopsychologického vycviku v etape pripravy a inak v eta-
pe zdokonalovania vojenského profesionéla. V prispevku je prezentovany nazor, Ze
stotozZriovat’ alebo nerozliSovat’ Specifika socialnopsychologického vycviku, vyplyva-
jJucich z jeho odliSného postavenia v jednotlivych etapach utvarania vojenskych pro-
fesionalov by bolo nielen nepresné, ale tieZ nevedecké a preto nespravne.

In the article is realised the theoretical analyse of the creation of army profe-
ssional. The process consists of two basic parts: the place of socio-psychological
training as subsystem of preparing at first, at second as subsystem of development
of army professional. There is presented opinion in article that specifics of socio-
psychological training in both subsystems could not be identified.

Vo svojom diskusnom prispevku vychadzam z toho, Zze sociolégovia chapu utva-
ranie vojenskych profesionalov ako proces, ktory je sucastou procesu profesionali-
zacie armady, vymedzeného ako zloZity a dlhodoby proces uskutochovany v troch od
seba neoddelitelnych rovinach: vSeobecnej (spoloCenskej), zvlastnej (armadnej)
a jedine€nej (individualnej). Predpokladaju, Ze prvé dve roviny vytvaraju zakladny ra-
mec pre priebeh profesionalizacie jednotlivca - vojenského profesionala. Profesio-
nalizacia jednotlivca vSak silne determinuje vytvaranie limitov v tychto rovinach.

Zatial sa v realizovanych koncepciach profesionalizacie Ozbrojenych sil Sloven-
skej republiky nie vZdy brali do uvahy spomenuté pristupy, preto zostal proces pro-
fesionalizacie armady opat iba v kvantitativnej etape, charakterizovanej procesmi:

redislokacie, reStrukturalizacie a reorganizacie.

Pripravovana nova koncepcia ozbrojenych sil "Model 2010" len vefmi slabo re-
aguje na kvalitativne zmeny v Cinnosti ozbrojenych sil, ktoré vyplyvaju zo zmien

poslania a zakladnych funkcii profesionalnej armady. V tejto koncepcii su rieSené

273



najma pocty a Struktura armady. Velmi malo miesta sa venuje profesionalnemu vo-
jakovi - zakladnej zloZke, tvoriacej profesionalnu armadu. Preto povazujem za sprav-
ne, ze sa v sucasnosti zaCina omnoho vacsia pozornost venovat Cinnostiam, ktoré
sa podielaju na skvalitiovani vojenskych profesionalov - teda aj problematike so-

cialnopsychologického vycviku profesionalneho vojaka.

Aby sa v8ak mohli spravne stanovit’ ulohy socialnopsychologického vycviku v pro-
cese pripravy profesionalneho vojaka je potrebné presne vymedzit nielen miesto
socialnopsychologického vycviku v tomto procese, ale tieZ miesto pripravy vojen-
skych profesionalov v celkovom procese ich utvarania. Ak by sme to neurobili, ne-
postrehli by sme odliSnosti v ulohach socialnopsychologického vycviku uskutoCho-
vaného v jednotlivych €astiach procesu utvarania vojenského profesionala.

Profesionalizacia jednotlivca, prisludnika profesionalnej armady - vojenského pro-
fesionala, je dlhodoby a zloZity proces jeho utvarania. Je tvoreny dvomi zakladnymi
etapami: pripravnou a realizacnou. ZloZitost tohto procesu je v tom, Ze sa jeho dve
zakladné etapy navzajom prelinaju a dalej diferencuju do niekolkych subezne exi-
stujucich Casti (pozri obrazok - 1).

Hlavny problém vidim v tom, Ze vo vojenskej teorii a vojenskej praxi sa jednotlivé
Casti a etapy tohto procesu nerozliSuju a nechape sa ich vzajomna postupnost, ¢oho
vysledkom je zla diferencovanost uloh pre socialnopsychologicky vycvik. Ak totiz vy-
chadzame z toho, Ze utvaranie vojenského profesionala ma dve zakladné etapy, po-

tom je potrebné aj socialnopsychologicky vycvik diferencovat na:

= socialnopsychologicky vycvik v procese pripravy vojenského profesionéla, najma

jej hlavnej etapy - socioprofesijnu pripravu;

= socialnopsychologicky vycvik v procese zdokonalovania vojenského profesionala,
kde sa uskutoChuje v dvoch zakladnych etapach: v etape dokvalifikacie a rekva-

lifikacie a v etape celozivotného vzdelavania.
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PROCES UTVARANIA VOJENSKYCH PROFESIONALOV

h———————#

I. ETAPA: II. ETAPA:
PRIPRAVA VOJENSKEHO ROZVOJ VOJENSKEHO
PROFESIONALA PROFESIONALA

b 1. VOEBA POVOLANIA 1. PRAKTICKO-TEORET.
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I e rozhodovaci proces : REKVALIFIKACIA : 1%
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u bem e ——— - — DETERMINANTY | _||
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3. TEORET.-PRAKTICKA | —— =%
IDENTIFIKACIA

Obrazok - 1: Mozné vyjadrenie procesu utvarania vojenskych profesionalov

Socioprofesina priprava, povazovana za jadro prvej etapy - pripravy
vojenskeého profesionala, sa v su€asnosti uskuto¢riuje najma vo vojenskych Skolach.
Jej zakladnym obsahom je priprava buducich vojenskych profesionalov. Toto jej
Specifikum sa armadnym velenim neberie vzdy do uvahy. Preto aj pri stanovovani
uloh pre socialnopsychologicky vycvik sa musi brat do uvahy skutoCnost, Ze
pracujeme s buducim vojenskym profesionalom. To znamena, s takym prislusnikom
armady, ktory sa eSte s vojenskym povolanim nestotoznil, neidentifikoval sa s nim.

Musime brat do uvahy skutoCnost, Ze pracujeme s takym prislusnikom armady
(Ozbrojenych sil Slovenskej republiky), ktory méze podla sucasnej legislativy proces

socioprofesijnej pripravy kedykolvek nielen prerusit, ale ho aj definitivne ukondit.
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Ukonci tak v podstate aj svoj proces profesionalizacie (utvarania vojenského pro-
fesionala). Socialnopsychologicky vycvik by mal prispievat k tomu, aby najma moti-
voval a nie odradzal buducich vojenskych profesionalov od vykonu naro¢ného vo-
jenského povolania.

Proces rekvalifikacie a dokvalifikacie ako sucast etapy zdokonalovania vojen-
skych profesionalov je Specificky tym, Ze sa ho zucastriuju vojenski profesionali. To
znamena, ti prislusnici armady, ktori sa uz s vojenskym povolanim stotoznili a iden-
tifikovali. Dokvalifikaciou a rekvalifikaciou si rieSia svoju kariéru. Aj ked sa dokvali-
fikacia a rekvalifikacia opat uskuto€fiuje najma vo vojenskych Skolach je potrebné
brat do uvahy fazovy posun tohto typu pripravy. Socialnopsychologicky vycvik musi
tieto Specifika zohladnit vo svojom obsahu a vo svojich ulohach. Méze byt omnoho
narocnejSi a mbéze byt zamerany na rieSenie konkrétnych situacii vykonu vojenského

povolania.

Celozivotné vzdelavanie sa zo sociologického hladiska ponima ako zmieSany cy-
klicko-linearny proces zamernej socializacie, ktory sa zacina narodenim a konci
smrtou kazdého prislusnika ludskej spolo¢nosti, pricom pozostava z jednotlivych
etap, tvorenych cyklami pedagogického pdsobenia spolo¢nosti (formativna stranka)
a pedagogickej aktivity (pasivity) jednotlivca (aktivana stranka). Ako proces, ktory sa
uskutoChuje permanentne a to v réznych hladinach (zakladna, stredna a vys$sia)
a urovniach (vSeobecné, odborné) vzdelavania (pripravy). Tento proces je mozné
charakterizovat’ ako vzostupny, vzostupno-zostupny alebo neutralny vychovno-vzde-
lavaci (edukacny) proces, popretkavany formalnymi a neformalnymi aspektami zi-
skavania kvalifikacie, rekvalifikacie a dokvalifikacie. CelozZivotné vzdelavanie nie je
mozné zuzit len na druhu etapu utvarania vojenského profesionala, pretoze prelina
nielen celym procesom profesionalizacie jednotlivca, ale ho aj presahuje. T. zn., Ze
predchadza tomuto procesu (proces pripravy pred nastupom do ozbrojenych sil) a
pokracuje aj po jeho skonceni (proces pripravy po ukonceni vojenskej ¢innej sluzby -
pobytu v ozbrojenych silach).

Obsah celoZivotného vzdelavania najma v druhej etape profesionalizacie jednot-
livca mimo dokvalifikacie a rekvalifikacie tvori najma proces sebavzdelavania. Aj tuto

skutoCnost’ musime pri stanovovani uloh pre socialnopsychologicky vycvik brat do

uvahy a asi sa viac zamerat' na otazky autotréningu.
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Sucastou druhej etapy utvarania vojenskych profesionalov su aj podmienky vy-
stupu z ozbrojenych sil, ktoré su velmi zloZité, pretoze zahrnuju mnoZstvo nielen
objektivnch, ale tieZ subjektivnych faktorov. A tu ma tiez svoje miesto a ulohy so-
cialnopsychologicky vycvik, ktory by sa mal zamerat na otazky rekvalifikacie na ci-
vilné povolanie, aktivity vysluhového déchodcu a pod.

Zaverom svojho prispevku chcem zvyraznit, Zze profesionalizacia armady sa
najviac dotyka jej prislusnikov. Vojensky profesional sa utvara pocCas celej doby
vykonu profesionalnej sluzby. Pri rieSeni uloh profesionalizacie armady je potrebné
dobre premysliet obojstrannu efektivnost jeho pobytu v armade. Je potrebné
premysliet efektivnost’ nielen jeho pripravy ale aj zdokonalovania pre kvalitny vykon
vojenského povolania. Tu niekde musi vyznamnejSie miesto zohravat
socialnopsycho-logicky vycvik, ponimany ale komplexne a nadrezortne. Zaroven si je
potrebné uvedomit, Ze bez vojenského Skolstva, chapaného ako sucast Ozbrojenych
sil Slovenskej republiky, ktoré zabezpecuje nielen vstupnu pripravu, ale aj
celoZivotné vzdelavanie a to nielen prislusnikov ozbrojenych sil, ale aj tych obCanov
pracujucich v Statnej a verejnej sprave, ktori rieSia otdzky bezpecnosti, ochrany

a obrany Slovenskej republiky, to nebude mozné.
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MENTALNE PRZYGOTOWANIE OFICEROW | PODCHORAZYCH
WOJSK LADOWYCH DO DZIALANIA W SYTUACJACH ZAGROZEN

RYSZARD KALUZNY, TADEUSZ LECZYKIEWICZ

Wstep

Dynamiczne zmiany zachodzace w stosunkach miedzynarodowych,
globalizacja proceséw gospodarczych, nowe wyzwania kulturalno-cywilizacyjne, ale
rébwniez zagrozenia terroryzmem i lokalne konflikty zbrojne, to rzeczywisto$é
poczatkbw obecnego wieku. Sytuacja na arenie miedzynarodowej, a takze
przeobrazenia spoteczno-ekonomiczne stwarzajg nowe warunki angazowania
zotnierzy Wojska Polskiego w operacjach pokojowych, w operacjach reagowania
kryzysowego (operacjach wspierania pokoju). Udziat Zotnierzy w tego typu
operacjach w mniejszym stopniu zwigzany jest z dziataniami militarnymi, a bardziej z
zapobieganiem przemocy, prowadzeniem obserwacji, negocjacji, dziataniami
ochronno-obronnymi o charakterze policyjnym, organizowaniem i udzielaniem
pomocy humanitarnej osobom pokrzywdzonym w dziataniach zbrojnych, itp. [1].
Nalezy rowniez pamieta¢, ze Zzoinierze sag czescig spoteczenstwa, dla ktorego
zdecydowali sie petni¢ stuzbe wojskowa. Zatem umiejetnos¢ radzenia w sytuacjach
réznych zagrozeh ma nie tylko bezposredni zwigzek z ich bezpieczenstwem, ale
przede wszystkim wigze sie z zapewnieniem bezpieczenstwa zbiorowego [6]. Ze
spotecznego punktu widzenia, istotne jest zatem przygotowanie zotnierzy do
niesienia pomocy innym ludziom w przypadku klesk zywiotowych czy katastrof. Nie
bez znaczenia pozostaje rowniez kwestia skutecznosci owej pomocy, a w sytuacjach
przemocy fizycznej podjecie dziatann sprawnych i zarazem godziwych [5].

Zasadniczym problemem podjetym w niniejszym doniesieniu jest proba
odpowiedzi na pytanie: ,Czy w procesie ksztatcenia w uczelni wojskowej kandydaci
na oficerow wojsk lgdowych nabywajg cechy Swiadczgce o ich sktonnoSciach do
udzielania pomocy innym ludziom znajdujgcym sie w sytuacji zagrozenia? oraz Czy
podejmowane przez nich, a takze oficerow wojsk lagdowych dziatania posiadatyby

znamiona skutecznosci i dawaty Swiadectwo czynow godziwych?”
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Metoda

Prowadzenie badan dotyczacych sposobow dziatan cztowieka w sytuacjach
zagrozen, na dos¢ licznych probach w populacji, mozliwe jest w zasadzie przy
zastosowaniu metod posrednich [2; 4]. Diagnozowanie respondentéw w zakresie
preferowanych przez nich sposobdw udzielania pomocy ludziom znajdujgcym sie w
sytuacji zagrozenia byto realne w tym przypadku dzieki wprowadzeniu opisowe;j
symulacji tych zagrozeh. W kwestionariuszu wykorzystywanym w badaniach,
kazdemu z pytan przyporzadkowano pie¢ mozliwych sytuacji, jako zestaw
alternatywnych odpowiedzi. Osoba poddana badaniu miata do wyboru kazdorazowo
tylko jeden z pieciu zaproponowanych sposobow dziatania.

Deklarowane dziatania osob, podlegaty ogolnej ocenie czynu w dwdch
kategoriach: bierne - czynne. lIstota diagnozy sprowadzata sie do tego, ze
przyporzadkowane poszczegolnym deklaracjom punkty podlegaty nastepujacej
ogolnej interpretacji w réoznych obszarach zagrozen: 0 - biernos¢; 1 - dziatanie
wysoce naganne; 2 - dziatanie naganne; 3 - dziatanie pozadane; 4 - dziatanie
wysoce pozadane, przy czym 0 punktdw oznaczato, ze dziatanie jest skrajnie
naganne pod wzgledem sprawnosciowym (pomoc nie zostaje udzielona osobie
zagrozonej), jak i etycznym (brak przeciwdziatania, gdy zagrozona jest jednostka
ludzka jest wyjatkowo haniebny); 4 punkty - przyznawano dziataniom rokujgcym
skutecznos¢ maksymalng (sa to dziatania chwalebne w najwyzszym stopniu, czyli
godne cztowieka dzielnego), za$ punkty od 1 do 3 - byty ocenami posrednimi.

Na uzytek niniejszego doniesienia analizie poddano deklarowane sposoby
dziatania respondentow w sytuacjach: 1) koniecznosci udzielania pomocy innym
ludziom (bez okres$lenia szczegodtdw sytuaciji przymusowej, w ktérg ci ludzie zostali
uwiktani); 2) napasci fizycznej na osoby, ktorej relacje z respondentem i stopien
ostroéci napadu nie zostaty okreslone. W analizie statystycznej uwzgledniono:
wskaznik struktury oraz istotnosc réznic miedzy dwiema proporcjami niezaleznymi.

Materiat badawczy

Badaniami objeto 301 oséb, w tym: 94 oficerébw wojsk lgdowych, 97
absolwentéw Wyzszej Szkoty Oficerskiej im. T. Kosciuszki (diagnozowano
podchorgzych IV roku studiow po odbyciu przez nich praktyk w jednostkach

wojskowych) oraz 110 podchorazych z | roku studiéw Wyzszej Szkoty Oficerskiej im.
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T. Ko$ciuszki. Sredni wiek respondentéw wynosit: oficeréw - 33,6 lat, absolwentéw -
23,6 lat, podchorazych - 20,1 lat. Sredni staz stuzby oficeréw objetych badaniami
wynosit 10,4 lat.
Wyniki badan
Na podstawie analizy struktury deklarowanych dziatan, mozna stwierdzié, ze
respondenci z badanych grup - w symulowanej sytuacji zagrozenia innych ludzi - w

niejednakowym stopniu sg sktonni do udzielenia pomocy (rys. 1).
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Rys. 1. Struktura deklarowanych sposobdéw dziatania w sytuac;ji
koniecznosci udzielenia pomocy innym ludziom

Za udzielaniem pomocy (przyjmujac tacznie dziatania pozadane i wysoce
pozadane), okreslanej mianem skutecznej, opowiedzieli sie najliczniej oficerowie
wojsk ladowych (78,73 %) oraz absolwenci WSO-TK (78,35 %). Znacznie mniejszg
gotowos¢ do niesienia pomocy ujawniono - jak wynika z deklaracji - ws$rod
podchorgzych WSO-TK. Deklarujacych skuteczng pomoc podchorgzych ujawniono
65,45 %. Rezultaty badah wskazuja, iz w sytuacjach, gdy ludzie potrzebujg pomocy,
absolwenci WSO-TK sg tymi sposrod diagnozowanych, ktorzy w najwyzszym stopniu
wykazujg sktonnos¢ do dziatan czynnych. Pod wzgledem dziatan rokujgcych
skutecznos¢ w tej sytuaciji, oficerowie wojsk ladowych i absolwenci WSO-TK réznig
sie na poziomie statystycznie istotnym (p<0,05) od podchorgzych z | roku studiéw
WSO-TK.
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Wsréd respondentdow z badanych grup, za niezdecydowanym udzielaniem
pomocy albo udzielaniem jej w sposéb mato skuteczny, a niejednokrotnie
wymuszony przez zaistnialg sytuacje lub otoczenie, opowiedzieli sie najlicznigj
podchorgzowie z | roku studiéw (31,82 %). Mnigj licznie za takg formg udzielania
pomocy opowiedzieli sie oficerowie wojsk lgdowych (18,08 %) i absolwenci WSO-TK
(20,62 %). Roznice na poziomie statystycznie istotnym (p<0,05) ujawniono miedzy
grupg oficerbw a podchorgzymi | roku studidow. Nie stwierdzono statystycznie
istotnych réznic miedzy grupami respondentéw, uwzgledniajgc pordéwnanie
deklarowanej biernosci w badanej sytuacji zagrozenia. Najczes$ciej takie postawy
ujawniono wsréd oficeréw (3,19 %). W grupie podchorgzych bierno$¢ zadeklarowato
2,73 %, a wérod absolwentéw WSO-TK (1,03 %).

W sytuacji hipotetycznej napasci na osoby postronne, bez wyraznie sprecyzowanego
stopnia zagrozenia nie ujawniono roéznic na poziomie istothnym pod wzgledem
deklarowanych sposobdéw dziatan przez badane grupy respondentow (rys. 2). Za
dziataniami czynnymi, a jednoczesnie zgodnymi z kryteriami waleczno$ci, najliczniej
opowiadajg sie absolwenci WSO-TK (28,87 %), zas nieco mniej licznie (25,53 %) -
oficerowie wojsk lgdowych. Natomiast wsréd podchorgzych | roku studiéw deklaraciji
Swiadczacych o podjeciu dziatan zgodnych z kryteriami waleczno$ci ujawniono
20,91 %. Rys. 2. Struktura deklarowanych sposobow dziatania w symulowanej

napasci na innych
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Za czynnymi, ale nagannymi sposobami przeciwdziatania, nie zwazajac przy
tym na przekraczanie granic obrony koniecznej, opowiadajg sie najmniej licznie
oficerowie wojsk ladowych (70,21 %). Nieco wiecej deklaracji swiadczacych o
podobnych dziataniach ujawniono wsrod absolwentéw WSO-TK (71,13 %). Najwiecej
deklaracji wskazujgcych na dziatania dopuszczajgce odpowiadanie agresjg na
agresje ujawniono w grupie podchorgzych (75,45 %).

Biernos¢ w sytuacji napasci na osoby postronne nie deklarujg absolwenci. W
pozostatych grupach powsciagniecie sie od czynu przez respondentow przedstawia

sie nastepujgco: oficerowie wojsk lgdowych - 4,26 %, podchorgzowie - 2,02 %.

Dyskusja

Zaprezentowane wyniki badan symulacyjnych nie dajg podstaw do
jednoznacznych odpowiedzi na postawione pytania. Pozwalajg jednak z duzg
ufnoscig stwierdzi¢, ze wyksztatcenie oraz doswiadczenie zawodowe rdznicujg - na
poziomie istotnym - Zotnierzy pod wzgledem deklarowanych sposobdéw udzielania
pomocy ludziom znajdujacym sie w sytuacji blizej nieokre$lonego zagrozenia.
Najczesciej sktonni do udzielania pomocy, w tym zorganizowanie i kierowanie akcjg
ratunkowg, sg oficerowie wojsk ladowych i absolwenci WSO-TK. W przypadku
symulowania tak bardzo ogdlnie sformutowanego zagrozenia, najwiecej deklaraciji
dziatan spotecznie oczekiwanych udzielili wtasnie oni, a wiec osoby posiadajace
wieksze doswiadczenie zawodowe i zyciowe niz podchorgzowie z | roku studiow,
ktérzy rozpoczynajg cykl ksztatcenia w uczelni wojskowej. W sytuacji symulowanej
napasci na innych, do wypetniania funkcji obronnych najlepiej przygotowani sg - wg
deklaracji - absolwenci WSO-TK. Swiadczy o tym prawie 29 % wskaznik deklaracji
dziatan zgodnych z zasadami walki obronnej. Ponadto zaden z absolwentéw nie
deklaruje zachowan biernych w takiej sytuacji.

Uzyskane wyniki badan zdajg sie S$wiadczy¢ o pozytywnym wplywie
oddziatywan edukacyjnych bloku przedmiotow humanistycznych realizowanych w
WSO-TK. Ponadto, rezultaty badan dajg podstawy by sadzi¢, ze wsréd kadry
zawodowej jednostek wojsk Igdowych brak jest nawykéw do permanentnego
samoksztatcenia z zakresu psychologii, pedagogiki, socjologii i komunikaciji

spotecznej. Kadra zawodowa, w tym gownie oficerowie mtodsi - absolwenci WSO-
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TK, przejmuje w toku stuzby i powielajg zastate w jednostkach formy szkolenia i
dowodzenia, odbiegajgce od humanistycznych wzorcéw stuzby wojskowej.
Whioski

1. Widoczne efekty edukacji w wyzszej uczelni wojskowej w zakresie ksztattowania
u stuchaczy cech prospotecznych nie przenoszone sg na srodowiska jednostek
wojskowych, a wrecz odwrotnie - absolwenci tych wuczelni poddajg sie
stereotypom w nich panujacych.

2. Wykorzystujgc fakt powstania we Wroctawiu z dniem 1 pazdziernika 2002 r.
nowej uczelni wojskowej - Wyzszej Szkoty Oficerskiej Wojsk Ladowych, nalezy w
przygotowywanych programach ksztatcenia oficerow wojsk lagdowych uwzglednié
skuteczniejsze niz dotad formy permanentnego wzbogacania i utrwalania
spotecznie pozadanych kompetencji, odpowiadajgcych wymogom wynikajacym z

zakresu obowigzkdéw stuzbowym w jednostkach wojskowych.
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STRESZCZENIE

W doniesieniu zaprezentowano wyniki badan przeprowadzonych miedzy
innymi wsrod oficerow wojsk ladowych i podchorgzych Wyzszej Szkoty Oficerskiej
im. T. Ko$ciuszki we Wroctawiu. Dotyczyty one mentalnego przygotowania badanych
grup do niesienia pomocy innym ludziom w sytuacji ich zagrozenia (koniecznosci
organizowania i udzielania pomocy oraz dziatania w obliczu zagrozenia fizycznego
osoby postronnej). Uzyskane wyniki badan wskazujg, ze ukierunkowana edukacja

obronna realizowana w wyzszej szkole wojskowej, oddziatywanie $rodowiska oraz
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doswiadczenie zyciowe i zawodowe wywierajg wptyw na deklarowane przez

respondentéw sposoby dziatan w roznych sytuacjach zagrozen.

mjr dr inz. Ryszard Katuzny - Katedra Nauk Humanistycznych, Wyzsza Szkota Oficerska
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MENTAL PREPARATION OF THE LAND-ARMY OFFICERS AND CADETS
TO ACTIONS IN SITUATIONS OF THREAT

Ryszard KALUZNY, Tadeusz LECZYKIEWICZ

SUMMARY

The paper presents the results of the research carried out inter alia among the land-
army officers and cadets of the Tadeusz Kosciuszko Military College in Wroctaw. It
concerned mental preparation of the examined groups to help others in situations of
threat (of the necessity of organizing and helping as well as taking actions under
threat of physical danger to the other person). The results received showed that
properly orientated defense education obtained in a military college, the influence of
the environment together with life and working experience have on impact on which

types of behaviour are chosen by the respondents in situations of threat.
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MOZNOSTI FORMOVANIA VYKONOVEJ MOTIVACIE U STUDENTOV
VOJENSKEJ AKADEMIE PROSTREDNICTVOM MOTIVACNYCH
PROGRAMOV

Mgr. Beata GURGOVA Vojenska akadémia, Liptovsky Mikulas

Priprava buducich profesionalnych vojakov na Vojenskej akadémii ma
vyrazne vykonovy charakter, ¢o vyplyva z potreby armady disponovat psychicky
odolnymi jednotlivcami, ktori by mali byt pripraveni zvladat rézne zatazové situacie
tak v mierovych, ako aj vojnovych podmienkach. Cinnost $tudentov, &i uZ $tudijna,
pracovna alebo bojova nas upozorfiuje na Specificky problém sucasnej doby a to
nedostatok motivacie u Studentov. Sucasny stav reflektuje aj skuto€nost, Ze vychova
a vzdelavanie Studentov sa zameriava skér na rozvoj kognitivnych funkcii, kym
rozvoj nonkognitivnych funkcii je podhodnocovany a zanedbavany (minimalizovany).
Klasické prostriedky motivovania Studentov (odmena a trest) zlyhavaju, o sa
reciproCne odraza v slabSich vykonoch Studentov. Teoretickou analyzou
nachadzame zdroje nizkej urovne (sekundarnej) motivacie aj v reorganizaénych
opatreniach armady (zniZovanie stavu zamestnancov armady, ruSenie tabufkovych
miest, ruSenie vojenskych telies), v strate socialnych istét a tiez v skutoCnosti, Ze
pribuda pocet absolventov, ktorym armada nedokaze zabezpedit miesto. Exogénne
determinanty nizkej motivovanosti su iba tazko ovplyvnitelné, a preto sa musime
orientovat na endogénne determinanty, ktoré mdzeme perspektivne menit.
Relevantnym cCinitelom vykonového spravania je vykonova motivacia, preto vznika
potreba analyzovat’ vykonovu motivaciu u Studentov, vyhodnocovat’ jej aktualny stav

a adekvatne reagovat’ vo forme navrhu opatreni na zlepSenie vykonovej motivacie.

Podstata vykonovej motivacie

Motiv vykonu je chapany ako relativne stala predispozicia jednotlivca, ktora je
podmienena jeho vyvinovou historiou, Zivotnymi skusenostami, je prirodzenym

zdrojom rozdielov medzi jednotlivcami. Podla McClellanda (M. NakonecCny, 1996)
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predstavuje vykonova motivacia o€akavanie urcitych afektivnych zmien vo vztahu k
dosiahnutiu alebo nedosiahnutia ciela (motivacny vplyv nadeje na uspech a strach z
neuspechu). VSetci ludia tuZia po uspechu, ale disponuju réznou silou motivu
vykonu, ktora je dana pomerom tuzby po uspechu ku strachu z neuspechu, to
znamena, ze €im je tento strach vacsi, tym je motiv vykonu slabsi. To vedie k
vytvaraniu dvoch typov ludi s ohladom na ich vykony : typ orientovany na
dosahovanie uspechov a typ orientovany na vyhybanie sa neuspechu. Kritériom
uspechu je, €i vykon vedie, alebo nevedie k dosiahnutiu cielfa. V tomto zmysle sa
hovori o motive uspechu (Mu) a motive neuspechu (Mn). Atkinson (M. Nakonecny,
1996) uvadza esSte podnety pre uspech (Au) a pre neuspech (An), ktoré suvisia so
subjektivnou pravdepodobnostou uspechu (Pu): Au = 1-Pu, An = - Pu. Vo vztahu k
situacii vykonu sa tu uplatriuju dva druhy premennych: 1. situacné premenné, ktoré
tvoria oCakavanie uspechu (neuspechu) a podnet uspechu a neuspechu a 2.
osobnostné premenné, ktoré tvori motiv "vyhladat uspech" a motiv "vyhnut sa
neuspechu". Rezultujucu tendenciu (Tr) mozno vyjadrit vzorcom :

Tr = (Mu x Au x Pu) - (Mn x An x Pn)

Okrem situaCnych a osobnostnych premennych sa uplatfuju aj iné Cinitele, ako napr.
kauzalna atribucia, teda pri€iny, ktoré osoby pripisuju uspechom alebo neuspechom.
Medzi zakladné motivy vykonu patria :

- prekonavanie prekazok na ceste k cielu

- vytrvalost v praci

- robit pracu lepSie ako ini

- vyberat si naro¢né ulohy

Vykonova motivacia sa vytvara spontanne - v ontogenéze jedinca na zaklade
socialneho ucenia, v priebehu cinnosti a v zavislosti od emocionalne zafarbenej
skusenosti s vysledkami Cinnosti. V priebehu vyvoja Cloveka dochadza k fixacii
vztahu medzi tendenciou dosiahnut uUspech a tendencie vyhnut sa neuspechu.
Vytvara sa aj zamerne - v priebehu vychovno - vzdelavacej €innosti a mdze ovplyvnit

Skolsku uspesnost Studentov.
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Rozvijanie vykonovej motivacie

Prvé tréningové programy vykonovej motivacie vznikli na Harvardskej
univerzite v roku 1961. Vychadzaju z McClellandovej a Atkinsonovej koncepcie
vykonovej motivacie. Vysledky hardvardskych motivaénych programov v oblasti
vychovy a vzdelavania vykazuju dlhodobejSie ucinky na mimoskolsku oblast
Studentov, ale v oblasti Skolskej uspeSnosti su vysledky tychto programov
nepresvedcivé. Vyskumy aplikacie tohto programu ukazali vyznamné zmeny hlavne v
zmene reaktivneho spravania na proaktivne, produktivne a tvorivé spravanie. (M.
Vanék, V. HoSek, F. Man, 1982)

Iny pristup predstavuje program rozvoja motivacie R. deCharmsa -
Washingtonsky pristup, ktory bol organicky véleneny do bezného vychovno
vzdelavacieho procesu v 8kole, trval Styri roky a viedli ho vySkoleni ucitelia.
Vychodiska spocivaju v dvoch koncepcnych myslienkach:

1. pripisovanie pri¢in osobnych uspechov a neuspechov
2. skumanie a formovanie "pOvodcovstva" a "peSiactva" v spravani (origin - pawn)

Origin - pévodca, je osoba, ktora si sama stanovuje a dosahuje vyty¢ené ciele,
sama je tvorcom svojho spravania. Je vnutorne motivovana. PriCiny spravania
pripisuje sebe. Je to aktivny, nie reaktivny ¢lovek.

Pawn - peSiak - je osoba, ktoru postrkuju ini, vyuzivaju ju pre svoje ucely.
PesSiak je motivovany zvonka. Pri€inu svojho spravania vidi vo vonkajSom svete
inych. Je skor reaktivny. Prispdsobuje sa, je konformny, poslusny.

V naSich podmienkach sa na zaklade vyskumov uc€enia a Cinnosti presadila
moznost formovania vykonovej motivacie prostrednictvom aktivheho socialneho
ucenia (Linhart, Man, Perlaki, 1981). Vo v8eobecnosti predstavuje aktivne socialne
uCenie (ASU) program pre cielavedomé, zamerné zdokonalovanie urcitych
socialnych €innosti, individualnych a socialnych schopnosti a zruénosti ¢loveka. ASU
je vzajomné pdsobenie jedného alebo viacerych jedincov na ostatnych ¢&lenov v
ramci skupiny, na formovanie ich socialnych postojov (J. Sedlak, V. Kovaf, 1992).
Konkrétne vzhfadom Kk formovaniu vykonovej motivacie mozZno pomocou
systematicky organizovanych podmienok cinnosti viest ¢lenov vycvikovej skupiny k

poznaniu svojej motivacnej Struktury, spravnej interpretacii situacie a vyuzivania
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optimalnych stratégii k regulacii vykonovych cinnosti. Teda dochadza nielen k
Ziaducej zmene motivacnej Struktury, ale aj motivaéného zamerania.

Program sa zaklada na Linhartovom funkénom systéme cinnosti a na jeho
chapani €innosti (pozri Linhart, 1982). Tento model zobrazuje aferentnu, centrainu,
eferentnu a spatnovazbovu fazu &innosti aj uCenia a tiez zahfha v sebe pbésobenie
a vytvaranie zameranie Cinnosti. Na zaklade modelu funkéného systému cinnosti na
subjekt pdsobi urcita socialna situacia. Aferentnou syntézou (na zaklade percepcie)
dochadza k vytvaraniu objektivneho (pochopitelne nesuci aj znamky subjektivnej
percepcie) odrazu o predmetnom prostredi. Vznikd obraz a chapanie situacie, teda
informacie o socialnej konStelacii. Vyber tychto informacii je ovplyviovany aj
motivaénou spatnou aferentaciou. Centralnou integraciou prebieha analyza
a interpretacia situacnych stimulov na zaklade chapania vyznamu. Tieto procesy
sutvisia s programom &innosti, teda aj s cielovym zameranim. Uspechom motivovani
jedinci vztahuju uspechy k internym faktorom (hlavne z vlastnych schopnosti),
neuspechy chapu ako vysledok nedostatoéného usilia (teda prechodny stav).
PrevaZujuce motivacné zameranie pdsobi na aferentnu syntézu aktivacne v pripade,
Ze je situacia intepretovana vo vztahu k dosiahnutiu uspechu, alebo inhibi¢ne, ak je
interpretovana vo vztahu vyhnutia sa zlyhaniu. Toto pdsobenie je realizované
prostrednictvom motivacnej spatnej aferentacie, teda pdsobi ako filter informacii v
socialnej situacii. Vysledkom je vytvorenie programu cinnosti, vytvorenie cielového
vykonového zamerania, ktoré predstavuje zloZku psychickej regulacie v danej
socialnej situdcii.

V Linhartovom modele rozliSujeme tri spatné vazby (Linhart, Man, Perlaki,

1981):
1. rezultativnu spatnu informaciu - informuje o vysledkoch €innosti a spravania
2. kognitivnhu spatnu aferentaciu - umoZznuje vykonovu anticipaciu, ovplyviiuje

kauzalnu interpretaciu situacie (podfa Weinera si mozno klast nasledujuce
otazky: Aké su pri€iny percipovanej udalosti ? Aké informacie ovplyvnili
prislusny zaver? Aké su nasledky kauzalnej interpretacie?)

3. motivacnu spatnu aferentaciu - vyvolava emdcie spojené s vykonom
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Na zaklade tohto hierarchicky usporiadaného regulaéného systému sa treba
zamerat na prehibenie chapania vyznamu a na Upravu vyznamového zamerania.
(Linhart, Man, Perlaki, 1981)

Program pozostava z tychto krokov :

1. pripravna faza - objektivizacia vykonovej motivacie, autoreflexia pomocou
dotaznikov, testov, rozhovorov, motivovanie u€astnikov k aktivnej participacii
zddraznenim hlavne vykonovych vyhod pri $tudiu, v osobnom i profesionalnom
Zivote.

2. faza modifikacie vykonovej motivacie - techniky : kauzalne atribucie, rozbitie
nefunkénych a tvorba funkénych atribucii, zmena percepénych schopnosti
zamerani, zmena analyticko - interpretanych schopnosti, zlepSenie
akcieschopnosti, zlepSenie schopnosti hodnotit’ svoje a vykony inych

3. zavereCna faza - znovuhodnotenie vlastnej vykonovej motivacie pomocou

skusok a testov, inych spoluucastnikov - spatna vazba

Vykonova motivacia, ako vnutorna predispozicia vplyva aj na psychicku
odolnost’ jedinca. Na zaklade vyskumov (O. Rehulkovd, E. Frarkova, L. Osecka,
1995) sledujuce vztah medzi temperamentom a vykonovou motivaciou sa preukazala
priama Kkorelacia medzi uzkostou brzdiacou vykon a neuroticizmom a nepriama
korelacia medzi uzkostou brzdiacou vykon a extraverziou. Okrem toho uzkost
brzdiaca vykon koreluje aj s negativhou rysovou uzkostou (STAI) a uzkostnym
stavom. Dokonca sa preukazal vztah medzi aktualnym prezivanim S$tastia a
vykonovou motivaciou, to znamena, Ze ¢im sa Studenti povazovali za Stastnych, tym
vy$Sia bola u nich vykonova motivacia.

Na Studenta vojenskych odbornosti sa kladu naro¢né poZiadavky hlavne
v oblasti psychickej pripravenosti, ktoru tvori psychicka pohotovost, funkéna
spolahlivost  kognitivnych, senzomotorickych a rozhodovacich procesov, ale aj
motivacno - aktivaCné procesy a dispozicie a psychicka odolnost (R. Pavlica a
kol.,1985). Z toho vyplyva potreba rozvijat a formovat vykonovu motivaciu ako
dolezitého prediktora vykonu prostrednictvom aktivneho socialneho ucenia v ramci

psychologickej pripravy a planovanych hodin socialno - psychologického vycviku.
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Resumé

V uvode prispevku autorka poukazuje na problematiku nedostatku motivacie u
Studentov Vojenskej akadémie a uvadza jej struénu teoreticku analyzu. Sustreduje
sa na vykonovu motivaciu - jej podstatu a priblizuje najznamejSie tréningove
programy vykonovej motivacie ako su Harvardsky motivacny program,
Washingtonsky program a formovanie vykonovej motivacie prostrednictvom
aktivneho socialneho ucenia. V zavere poukazuje autorka na potrebu rozvijania a
formovania vykonovej motivacie u Studentov Vojenskej akadémie s vyuZitim ASU v
ramci psychologickej pripravy a planovanych hodin socialno - psychologického

vycviku.
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PROBLEMATYKA ODDZIALYWAN EDUKACYJNYCH
W PROFILAKTYCE | TERAPII ZABURZEN PSYCHICZNYCH
ZOLNIERZY SLUZBY ZASADNICZEJ

Monika SZYMANSKA psycholog
5-ty Kliniczny Szpital Wojskowy

Krakow

Psychiatria i psychologia wojskowa coraz bardziej precyzyjnie réznicujg
wystepujgce podczas stuzby wojskowej zaburzenia psychiczne oraz sposoby
zapobiegania im. W warunkach stuzby, w sposéb wyrazny ujawniajg sie wady
charakteru i intelektu, a codzienne ograniczenia zwigzane z dyscypling ostro
weryfikujg réznego typu zaburzenia zdolno$ci adaptacyjnych.

Osoby z zaburzeniami psychicznymi stanowig najwieksza grupe zwolnionych
z zasadniczej stuzby wojskowej z powodu ztego stanu zdrowia. Mimo coraz
trafniejszej selekcji przeprowadzanej na szczeblu komisji poborowych, z réznych

przyczyn nadal sg kwalifikowane do wojska osoby niepetnosprawne psychiczne.

Zaburzenia przystosowania (dezadaptacja) do srodowiska (miedzy innymi do
stuzby wojskowej) polegajg na zaktdéceniu normalnej regulacji stosunkéw cztowieka z
jego otoczeniem. Przyczyny zaburzen przystosowania mozna podzieli¢ na dwie
gtéwne grupy: czynniki dotyczace danej osoby oraz czynniki tkwigce w otoczeniu.
Pierwsze grupa obejmuje przede wszystkim wszelkiego rodzaju zaburzenia
osobowosci, uposledzenie umystowe, nerwice, psychozy, nastepstwa organicznego
uszkodzenia osrodkowego uktadu nerwowego, uzaleznienia, ciezkie choroby
somatyczne i inne wywierajgce wyraznie zakitdcajacy wplyw na sprawnosé
psychiczng i fizyczng danej osoby. Grupe drugg stanowig czynniki zwigzane z
otaczajacym $rodowiskiem, sytuacje trudne lub konfliktowe, zwigzane z urazami
psychicznymi (Smier¢ bliskich, powddz, pozar), utrata mienia lub pracy, nagte zmiany
sytuacji rodzinnej lub zawodowe;j.
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Powyzsze obcigzenia, oddziatywujgc na organizm zmuszajg go do
nieswoistych lub swoistych reakcji adaptacyjnych, ktére moga przebiegaé trojfazowo.
Wyrézniamy trzy fazy stresu:

1. Faza alarmowa

2. Faza odpornosci, walki ze stresorami,

3. Faza wyczerpania.

Stan stresu — to pobudzenie emocjonalne oraz towarzyszgce mu zmiany w
réznych uktadach i narzadach. Dtugotrwate dziatanie bodzcéw stresorodnych moze
doprowadzi¢ do fazy wyczerpania, ktérej mogg towarzyszy¢ ciezkie zaburzenia
wielouktadowe. W przypadku, kiedy natezenie stresorodnych bodZzcow zewnetrznych
przekracza inddywidualne mozliwosci przystosowania danej osoby mogg wiec
wystagpi¢ réznorodne zaburzenia psychiczne (nawet psychozy), a takze zaburzenia

wegetatywne i somatyczne.

Szczegoblng formg zaburzeh spowodowanych tego rodzaju przecigzeniami sg
zaburzenia zachowania okre$lane mianem ZESPOtLU NIEPRZYSTOSOWANIA
(DEZADAPTACYJNEGO) i zazwyczaj poprzedzajg wystgpienie innych, wyzej

wymienionych choréb i zaburzen zwigzanych przyczynowo za stresem.

Zespot dezadaptacyjny przebiega w czterech fazach, w ktérych nastepuje
stopniowe natezenie zaburzen psychopatologicznych az do wyraznych zaburzen
psychicznych i psychosomatycznych — jest to faza EKOMPENSACJI.

W Srodowisku wojskowym zespoty dezadaptacyjne najczesciej wystepujg u
zotnierzy stuzby zasadniczej. Zewnetrzne czynniki sprzyjajace jego wystepowaniu
mozna podzieli¢ na dwie podstawowe grupy: zwigzane bezposrednio z warunkami
stuzby wojskowej oraz dotyczace zycia osobistego (posrednio lub w ogdle nie
zwigzane ze stuzba).

Wewnetrzne predyktory wystepowania zespotu nieprzystosowania to
indywidualne cechy osobowosci, sposéb spostrzegania i oceniania sytuacii
zewnetrznej, posiadane mechanizmy radzenia sobie z utrudnieniami, przecigzeniami,

deprywacja potrzeb.
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Zewnetrznie obserwowanymi objawami zespotu dezadaptacyjnego mogg byc:
pogorszenie wynikdw w szkoleniu, zaniedbywanie obowigzkdéw, nieprzestrzeganie
regulaminu, naduzywanie alkoholu, zachowania agresywne lub zamkniecie sie w
sobie, izolowanie sie od otoczenia, stan apatii, mozliwe tendencje samobdjcze, lub
samouszkodzenia typu demonstracyjnego.

Wazna jest wiec ze strony kadry wojskowej znajomosé i umiejetnos$é
przewidywania tzw. sytuacji kryzysowych, zwigzanych z tokiem stuzby wojskowej i
szkolenia, bowiem obcigzenia z nich wynikajgce moga zwiekszy¢ ryzyko pojawienia
sie reakcji dezadaptacyjnych. Takimi sytuacjami stresorodnymi mogg byc¢ intensywne
zajecia w terenie prowadzone niezaleznie od pory roku i warunkéw pogodowych,
bardzo intensywny program szkolenia i egzaminowania, przenoszenie do innego
garnizonu, ostatnie tygodnie stuzby, a takze sytuacje wynikajace z nieprawidtowosci
stuzby np. zjawisko ,fali”, lub innych przejawdéw naruszania regulaminu.

Uwarunkowania zespotu adaptacyjnego zwigzane z przezywanymi
problemami osobistymi dotyczg natomiast trudnej sytuacji rodzinnej, zawodu
mitosnego, ktopotdow materialnych.

Kazda z powyzszych sytuacji, jezeli wywotuje nieprzystosowanie, wymaga
rozpoznania i odpowiedniej interwencji. W obrebie oddziatywan interwencyjnych
wchodzi wsparcie psychologiczne, pomoc w rozwigzaniu realnych probleméw
(wskazana jest wspotpraca z rodzinami zotnierzy) oraz psychoedukacja. W skrajnych
przypadkach stosowane sg oddziatywania wychowawczo-dyscyplinarne.

Z e wzgledu na krotki czas stuzby i ograniczone czasowo mozliwoSci
psychologicznej i pedagogicznej korekcji powinny zosta¢ wypracowane czytelne i w
miare ujednolicone procedury w zakresie promocji i profilaktyki zdrowotnej, ze
szczegolnym uwzglednieniem zdrowia psychicznego. Powinny by¢é one zrozumiate i
mozliwe do zastosowania nie tylko przez psychologow ale tez przez kadre.

Takie procedury edukacyjne wydajg sie by¢ wprost nieodzowne ze wzgledu
na wiek poborowych (18-24 rok Zycia), ktéry jest okresem poznawania wiasnych
mozliwosci i ograniczen. Nawet osoby emocjonalnie zréwnowazone mogg w tym
czasie dokonywacC btednych wyborow ze wzgledu na ubogie doswiadczenia

spoteczne, nieodpowiedni system warto$ci i nieumiejetnos¢ przewidywania.
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Tak wiec psychedukacja, zarobwno na etapie profilaktyki jak i w procesie
psychoterapeutycznym jest konieczna po to aby zmniejszy¢é wystepowania zaburzen
dekompensacyjnych u zotnierzy stuzby zasadniczej. Moze ogranicza¢ pojawienia sie
zaburzen adaptacyjnych  manifestujgcych  sie  zaburzeniami  osobowosci,
naduzywaniem  substancji  psychoaktywnych , nerwicami, zaburzeniami
psychosomatycznymi. Dla oséb, ktérych zaburzenia emocjonalne i zachowania
znacznie utrudniajg realizacje procesu szkolenia, moze zosta¢ stworzony model

zaje¢ socjoterapeutycznych. W pracy grupy socjoterapeutycznej mozna uwzglednic:

1. Prace nad problemami zwigzanymi ze szkoleniem
wtym:

- problemy zwigzane 2z nauka: brak motywacji, trudnosci w
koncentracji, brak sukceséw mimo naktadéw pracy i energii,
rozbieznos¢ miedzy wiasnymi ambicjami a oczekiwaniami
przetozonych, poznawanie wtasnych zdfolno$ci i zainteresowan,
wytyczanie kierunku rozwoju umiejetnosci.

- Problemy zwigzane z relacjami z innymi ludzmi, osamotnienie,
konflikty z przetozonymi, przezywanie poczucia mniejszej wartosci w
stosunku do réwiesnikow,

- Problemy wynikajace z relacji podwtadny — przetozony: trudnosci w
przystosowaniu sie do warunkéw wojska, nieche¢ do respektowania
norm, niezgoda na przedmiotowe traktowanie.

2. Prace nad problemami zwigzanymi z relacjami kolezenskimi sygnalizuje
sie tu tez niesatysfakcjonujace relacje pochodzgce ze zjawiska tzw. ,fali”.
3. Prace nad poznawaniem  siebie, indywidualnymi  problemami
emocjonalnymi, osobistymi, rodzinnymi i sposobami radzenia sobie z nimi.
4. Prace nad efektywnym wykorzystaniem czasu przeznaczonego na
rekreacje
i wypoczynek.
Inng, nie zawsze doceniang czescig oddziatywan wychowawczych na rzecz zdrowia
psychicznego zotnierzy jest promowanie odpowiedniego stosunku przetozonych do

podwiadnych opartego o analize wyjasniania i projektowania rél organizacyjnych przy
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aktywnym udziale Zoftnierzy; o zwiekszenie partycypacji zotnierzy w podejmowaniu
decyzji, stawianie na ich samodzielno$¢ oraz stwarzanie stosunkéw opartych na
otwartosci i szczerosci.
Nie mniej waznym dziataniem obok psychoprofilaktyki jest kreowanie postaw
prozdrowotnych w ramach opracowanego programu promocji zdrowia, ktéry winien
obejmowac:
- rozpoznawanie i analizowanie zagrozen dla zdrowia — zwlaszcza
uzaleznien od substancji psychoaktywnych oraz nikotyny
- stworzenie psychologicznych i socjologicznych metod przekonywania
do wyboru postaw prozdrowotnych
- przekazywanie poprzez wyszkolone osoby (lekarz, psycholog, oficer
wychowawczy) zotnierzom wiezdzy na temat czynnikow szkodliwych
dla zdrowia i sprzyjajacych zdrowiu
- informowanie o zagrozeniach zdrowotnych i proponowanie rozwigzan
tych probleméw przetozonym
Jak juz wspomniatam, przedstawione propozycje wymagajg opracowania
odpowiednich, jasnych procedur zaleznie od rodzaju i czasu trwania stuzby,
wymaganych predyspozycji i szczegélnych obcigzen. Z badan i obserwacji
psychiatrow wojskowych wynika ze w niedtugim czasie konieczne bedzie(jak to sie
stato w innych panstwach) , takze w Wojsku polskim utworzenie profesjonalnych
zespotow tzw. interwencji kryzysowej (aktualnie najwieksze zapotrzebowanie na tego
typu pomoc istnieje w jednostkach szybkiego reagowania, w ktérych co czwarty
zotnierz stuzby zasadniczej zostat zwolniony ze wzgledow psychiatrycznych ze
wzgledu na obcigzenia sytuacjami stresorodnymi).
Rola edukacji i pomocy psychologicznej w wojsku bedzie wzrasta¢, zaréwno na
szczeblu stuzby zasadniczej jak i zawodowej. Coraz wieksze jest zroznicowanie
zadanh podczas petnienia stuzby i w zwigzku z tym wymagan do Zotnierza. Nalezy
takze bra¢ pod uwage zarowno roznice w Srodowiskach obyczajowych z ktorych
rekrutujg sie poborowi, nie ukonczenie procesu rozwoju psychospotecznego
(charakterystyczne dla ich wieku), a takze zr6znicowany poziom motywacji do stuzby
wojskowej wynikajacej z modnych trendéw Swiatopogladowych. Poprzez szersze

taczenie oddziatywan psychoedukacyjnych wojsko moze byc¢ ,szkotg zycia” — nie
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tylko przez zewnetrzne dostosowanie sie do ograniczen i dyscypliny ale takze dzieki
Swiadomemu odkrywaniu wtasnych zalet i niedociggnie¢ w zakresie funkcjonowania
psychologicznego oraz umozliwienie ich korekcji 9lub tez rozwoju pozytywnych cech)

podczas trwania stuzby.
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1. Pojecie bezpieczenstwa

Bezpieczenstwo nalezy do poje¢ stosowanych czesto i coraz czesciej. Od
bezpieczenstwa o charakterze globalnym, regionalnym i lokalnym po
bezpieczenstwo ruchu drogowego, pracy, zycia intymnego i réznych form
wspotzycia'. Brak bezpieczenstwa lub proces spadku jakiego$ poziomu
bezpieczenstwa traktowane sg jako zagrozenia, zjawisko iproces grozny dla
istnienia, zycia i jego perspektyw.

Bezpieczenstwo oznacza pewien stan faktyczny lub urojony jednostki lub
grupy, ktory polega na braku zagrozenia®. Przez bezpieczefstwo rozumie sie tez
»stan psychiczny lub prawny, w ktérym jednostka ma poczucie pewnosci, oparcie w
drugiej osobie lub w sprawnie dziatajgcym systemie prawnym; przeciwienstwo
zagrozenia™.

Powszechnos¢ terminu bezpieczenstwa sprzyja jego zrdéznicowanemu

pojmowaniu. Niewdajac siew polemike nalezy zauwazy¢ co najmniej dwie koncepcije:

! Swiniarski J., Filozoficzne podstawy edukacji dla bezpieczeristwa, Egros, Warszawa 1999.

? Korzeniowski L., Zarzqdzanie bezpieczeristwem. Rynek, ryzyko, zagrozenie, ochrona, Iw:/ Zarzqdzanie
bezpieczenstwem, red. Pawet Tyrata, PSB, Krakoéw 2000, s. 437; Korzeniowski L., Zarzqdzanie
bezpieczenstwem. Od ryzyka do systemu, Iw:/ Zarzqdzanie bezpieczenstwem. Prace Edukacyjne, red. Leszek
Korzeniowski, LIPORT LFK, Krakéw 2001, s. 21.

3 Stownik wspélczesnego jezyka polskiego Reader’s Digest Przeglad, Warszawa 1998, s. 50.
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e koncepcja upatrujgcych istote bezpieczenstwa w takich formach istnienia, ktore
zapewniaja trwanie, stabilizacje, doskonalenie i rozwoj®.

e koncepcja upatrujgca istote bezpieczenstwa w zagrozeniach pochodzacych
z otoczenia cho¢ tkwigcych takze w samym podmiocie i informacjach taczacych
podmiot z otoczeniem®.

Zarzagdzanie tak rozumianym bezpieczenstwem jest procesem uzyskiwania,
rozmieszczania i stosowania zasobdw dla zmniejszenia zagrozenia. Podmiot bedacy
jednostkg lub grupa nie jest ani samowystarczalny ani odizolowany od otoczenia —
wprost przeciwnie: jest zalezny od swojego otoczenia.

Rodzajéw bezpieczenstwa jest w takim razie tyle, ile mozna wyodrebni¢
réznigcych sie od siebie rodzajow otoczenia. To wtasnie charakter otoczenia bedzie
czynnikiem warunkujgcym wiasciwe rozumienie bezpieczenstwa. Andrzej
Hrynkiewicz wyrdznia trzy kategorie zagrozen®:

1. zewnetrzne zagrozenia niezalezne od cziowieka (np. zderzenia z obiektami
kosmicznymi, ruchy ptyt tektonicznych bedace zrodtem trzesien Ziemi,
wybuchy wulkanéw, dlugookresowe zmiany klimatu).

2. zagrozenia biosfery wywotane dziatalnoscig ludzkg (np. zmiana sktadu flory i
fauny, dewastacja tropikalnych lasow)

3. zagrozenia rownowagi w stosunkach miedzyludzkich (np. podboje,
kolonializm, niewolnictwo, wojny religijne, terroryzm).

Interesujgcy podziat sit niszczacych i wynikajgcych stgd sposobow zmniejszania

strat proponuje W. Haddon’:

1. Zapobieganie wytwarzaniu i gromadzeniu poszczegolnych form energii,
np. produkciji
i gromadzeniu broni palnej, gromadzeniu $niegu powodujacego lawiny w

gorach, umieszczaniu dzieci wysoko na krzestach, z ktérych moga spasc¢.

* Zob. Swiniarski J., Filozoficzne..., op. cit. s. 13; Swiniarski J., O naturze bezpieczeristwa. Prolegomena do
zagadnien ogolnych, Warszawa-Pruszkow 1997; Kaczmarek J., Skowronski A., Bezpieczenstwo - swiat - Europa
- Polska, Wroctaw 1998.

’ Korzeniowski L., Zarzqdzanie bezpieczeristwem. Rynek..., op. cit. s. 437; Korzeniowski L., Zarzqdzanie
bezpieczenstwem. Od ryzyka..., op. cit. s. 21.

6 Zob. Nowy M., Szésta katastrofa, "Dziennik Polski" 2002-04-19.

" Haddon W. jr., On the escape of tigers: An ecological note, Iw:/ Injury prevention and control, Taylor &
Francis, London and New York 2000, s. 13-15.
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2. Zmniejszenie ilosci gromadzonej energii, np. zmniejszenie ilosci substanciji
chemicznych, wielkosci magazynow bomb, petard i ogni sztucznych, obnizenie
wysokosci skoczni w kapieliskach, ograniczenie predkosci pojazdow
mechanicznych.

3. Zapobieganie niekontrolowanemu uwalnianiu si¢ energii, np.
zapobieganie awariom elektrowni atomowych, wystrzatom z broni palnej,
porazeniom pradem elektrycznym, ucieczkom groznych zwierzat.

4. Zmniejszanie predkosci wyplywu energii z jej zrédta i odpowiednie
modyfikowanie jej rozmieszczenia w przestrzeni, np. zmniejszenie predkosci
spalania materiatow tatwopalnych, redukcja wyptywu gazu z butli turystycznej,
zmniejszenie pochytosci stokdéw dla poczatkujgcych narciarzy.

5. Oddalenie w przestrzeni lub w czasie wyzwalanej energii od organizmow
zywych lub struktur nieozywionych, ktore podatne sg na zniszczenie lub
uszkodzenie, np. ewakuacja mieszkancow wyspy zagrozonej erupcjg wulkanu,
ewakuacja mieszkancéw domu, ktéremu grozi zawalenie, umieszczanie
przewodow elektrycznych poza zasiegiem ludzi i zwierzat.

6. Odgrodzenie niebezpiecznej energii barierg materialng, np. izolowanie
przewodow elektrycznych, stosowanie rekawic ochronnych,

7. Odpowiednie konstruowanie powierzchni zderzenia lub styku organizmow
i obiektow z niebezpieczng energig, zaokraglanie i zmiekczanie krawedzi
obiektow i przedmiotéw.

8. Wzmocnienie narazonego organizmu lub obiektu przez przeniesienie
energii, np. przez odpowiednig konstrukcje budynkéw, samochodéw itp.,
odpowiednie ¢wiczenia fizyczne karatekdw.

9. Ratownictwo czyli wykrycie i ocena zaistniatej szkody, przerwanie jej
pogtebiania i rozszerzania, np. gaszenie pozaréw, ratownictwo drogowe.

10.Naprawa i rahabilitacja majgce przywréci¢ stabilizacje strukturalng i
funkcjonalna.

Mozna rowniez przyja¢ za zasadne cztery rodzaje decyzji mozliwych w obliczu

niepewnosci i ryzyka®:

e Unik, rezygnacja, zaprzestanie dziatania.

¥ Korzeniowski L., Firma w warunkach ryzyka gospodarczego, KTE, Krakéw 2002, s. 40.
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e Redukcja, zmniejszenie niebezpieczehstwa przez zabezpieczenia fizyczne,
podniesienie umiejetnosci, procedury ochronne, dywersyfikacje itp.

e Rezerwy gromadzone dla pokrycia zaistniatych strat.

e Transfer, przeniesienie skutkbw na inny podmiot (np. towarzystwo

ubezpieczeniowe).

2. Securitologia jako nauka o bezpieczenstwie

Nauka jest to wyspecjalizowana dziatalnos¢ poznawcza, uprawiana przez
uczonych, zmierzajagca do obiektywnego poznania i zrozumienia rzeczywistosSci
przyrodniczej i spotecznej oraz do stworzenia przestanek wykorzystania zdobytej
wiedzy w celu przeksztatcenia rzeczywistosci zgodnie z potrzebami cztowieka®.

Bezpieczenstwo rozumiane jako pewien stan polegajgcy na braku zagrozenia,
jest przedmiotem zainteresowania wielu dziedzin nauk przyrodniczych, technicznych,
medycznych, rolniczych i spotecznych a takze szczegdtowych dyscyplin naukowych
o rodowodzie siegajacym poczatkow naukowego poznawania rzeczywistoSci.

Z faktu, ze bezpieczenstwo jako obiekt badan ma charakter multilateralny i takie
tez sgq problemy zarzadzania bezpieczenstwie, wyptywa zatozenie programowe
przekraczania granic miedzy dyscyplinami naukowymi oraz korzystania z warsztatu
metodologicznego i dorobku teoretycznego wielu nauk: filozofii, psychologii,
socjologii, historii, nauk ekonomicznych, politycznych i prawnych, wojskowych,
przyrodniczych, rolniczych, lesnych, gdérniczych, medycznych, pedagogicznych
a nawet teologicznych i artystycznych. To przekraczanie granic, podobnie jak w
nauce zarzadzania, staje sie wyznacznikiem t o Zz s a m o $ c i nauki
o bezpieczenstwie (securitologii’®); w literaturze spotyka sie takze spolszczone
"sekuritologia"'".

Cechg charakteryzujaca sposob uprawiania nauki o bezpieczenstwie jest wielo
aspektowo $ ¢ postrzegania i "odczytywania" rzeczywistosci. Cecha ta wynika
ze wspomnianej wiasciwosci bezpieczenstwa jako obiektu badan, z faktu ze

oddziatywanie  zagrozen uwarunkowane jest przez wielorakie czynniki

? Krzyzanowski L., Podstawy nauki zarzqdzania, PWN, Warszawa 1985, s. 12.
' security (ang), bezpieczenstwo
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socjopsychologiczne i kulturowe, polityczne i prawne, przyrodnicze i techniczne,
makro-i mikroekonomiczne pozostajgce takze wzajemnie w nierozerwalnych
zwigzkach. Wieloaspektowos¢ rozwigzywania probleméw bezpieczenstwa i
zarzadzania nim podstawowg zasadg epistemologiczng i regutg metodologiczna,
ktérej przestrzeganie lub nieprzestrzeganie stanowi kryterium odréznienia tego, co
jest, od tego, co nie jest uprawianiem securitologii.

Nauka, a by¢ moze wtasciwszym bytoby: wiedza o bezpieczenstwie, wkasnie ze
wzgledu na multilateralny charakter obiektu badan i wieloaspektowosé zagrozen, nie
wypracowata jeszcze wiasciwej sobie metody badah. Nie mozna wiec takze
stwierdzié, jakie sg teoretyczne uogadlnienia a nawet jakie sg zatozenia hipotez. Jezeli
securitologia ma by¢ czyms wiecej niz wynikajgcym z doswiadczenia zyciowego
zbiorem zasad praktycznego dziatania, to jak kazda metoda naukowa musi ogtosi¢
hipotezy ogodlne i szczegotowe, opracowacC zespoty technik badawczych oraz
sformutowaé jezyk naukowy, w jakim przedstawiane sg wyniki badan, wynikajace z

tego opisu wnioski poznawcze i zalecenia praktyczne'%.

3. Potrzeba i wartos¢ bezpieczenstwa

Przez potrzebe mozna rozumiec, za Leszkiem J. Krzyzanowskim, poczucie braku
czegos, co ze wzgleddw biologicznych, spotecznych i kulturowych jest niezbedne dla
zycia i rozwoju przede wszystkim jednostki, a takze kazdej w zasadzie zbiorowosci
ludzkiej'®. Psychologowie potrzebe okre$laja jako szczegdlny stan organizmu
wywotany brakiem czegos, co jest dlan wazne, niekiedy nawet bezwarunkowo
konieczne do istnienia, rozwoju i normalnego funkcjonowania'®. Te trzy elementy
sq scisle ze sobg sprzezone.

W 1942 r. Abraham H. Maslow wysunat teorie sugerujaca, ze cziowiek jest

motywowany przez potrzeby, uktadajgce sie w hierarchie wedtug ich priorytetu lub

' Zob. Swiniarski J., Filozoficzne podstawy edukacji dla bezpieczenstwa, Egros, Warszawa 1999, s. 20; Tyrata
P., Wiclowymiarowos$¢ wspolczesnej problematyki bezpieczenstwa, /w:/ Zarzadzanie bezpieczenstwem. Prace
edukacyjne, red. Leszek Korzeniowski, LIPORT LFK, Krakow 2001, s. 8.

12 Zadanie takie przyjeta Rada Naukowa EUROPEAN ASSOCIATION for SECURITY, stowarzyszenia zawiazanego

w Krakowie 12 maja 2000 r., zrzeszajacego zajmujacych si¢ problematyka bezpieczenstwa teoretykow i
praktykow z Polski, Stowacji, Ukrainy, Czech, Wegier, Rosji, Niemiec, Wielkiej Brytanii i innych panstw
Europy.

1> Autor zastrzega, ze jest to niepelne ale dopuszczalne sformutowanie. Krzyzanowski L.J., O podstawach..., op.
cit. s. 215.

14 Gertsman S., Psychologia na co dzien, Kiw, Warszawa 1975, s. 134.
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intensywnosci, wsrdéd ktérych podstawowa, po potrzebach fizjologicznych, sag

potrzeby bezpieczenstwa'. Potrzeby podstawowe majg szczegdlny status

psychologiczny

i biologiczny, to znaczy mu's z g byé zaspokojone, bo inaczej jeste$my chorzy®.
Pisat tak: "Gdy brakuje chleba, prawdg jest, ze cztowiek zyje samym chlebem. Ale

jakie sg jego pragnienia, gdy chleba jest pod dostatkiem, a jego zotadek jest stale

napetniony? Wtedy odrazu pojawia jgsieinne (i wyzsze) potrzeby i wkasnie one, a nie

fizjologiczny gtéd, dominujg w organizmie. Kiedy one z kolei zostang zaspokojone,
znodw pojawiajg sie nowe (coraz wyzsze) potrzeby itd. To wtasnie mamy na mysli
moéwigc, ze podstawowe potrzeby ludzkie sg zorganizowane w hierarchie wzglednej
przewagi"'’

Jezeli potrzeby fizjologiczne sg wzglednie dobrze zaspokojone, pojawia sie howy
zestaw potrzeb, ktoére ogdlnie mozna okresli¢é jako potrzeby bezpieczenstwa
(stabilnosci, zaleznosci, opieki, uwolnienia od strachu, leku i chaosu; potrzeba
struktury, porzadku, prawa, ograniczen, oparcie w opiekunie itd.). Potrzeby
bezpieczenstwa moga staé sie prawie wylgcznymi czynnikami organizujgcymi
zachowanie, wciggajac w swojg stuzbe wszystkie umiejetnosci organizmu, co
pozwoli nam opisywac caty organizm jako mechanizm poszukujacy bezpieczenstwa.
O cziowieku, ktory znalazt sie w tym stanie, mozna powiedzieC, ze pochtoniety jest
niemal catkowicie sprawg swego bezpieczenstwa.

Maslow podkresla, Zze pokojowe, sprawnie funkcjonujgce, trwate, dobre
spoteczenstwo zapewnia zwykle swoim czionkom wystarczajgce poczucie
bezpieczenstwa, chronigc ich przed dzikimi zwierzetami, krancowymi zmianami
temperatury, napadem kryminalnym, morderstwem, chaosem, tyranig itd. Dlatego
tez, w bardzo realnym znaczeniu, nie odczuwajg oni juz Zzadnych potrzeb
bezpieczenstwa jako czynnych motywatoréow. Tak samo jak najedzony cztowiek nie
odczuwa gtodu, cztowiek bezpieczny nie czuje sie zagrozony'®.

Potrzeby bezpieczenstwa stanowig aktywny i dominujgcy czynnik mobilizujacy
zasoby organizmu cztowieka wytacznie w sytuacjach rzeczywiscie krytycznych takich

jak wojna, choroba, katastrofy zywiotowe, napady, zamet spoteczny, nerwica, urazy

1> Zob. Maslow A., Motywacja..., op. cit. s. 12 i nast.
'% Ibidem, s. 144
"7 Ibidem, s. 75-76.
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mézgu, upadek autorytetu, dtugotrwate trudne sytuacje'. Potrzeby bezpieczenstwa
stajg sie bardzo palgce w zyciu spotecznym, ilekro¢ powstaje rzeczywiste zagrozenie
prawa, porzadku, wiadzy. Mozna sie spodziewacé, ze u wiekszosci istot ludzkich
zagrozenie chaosem czy nihilizmem spowoduje regresje od wszelkich potrzeb
wyzszego rzedu do silniejszych potrzeb bezpieczenstwa.

Réwnoczesnie jednak zaspokojenie potrzeb fizjologicznych i bezpieczenhstwa jest
warunkiem odczuwania potrzeb wyzszych, a dazenie do ich zaspokojenia ma
pozadane nastepstwa obywatelskie i spoteczne. W pewnej mierze im wyzsza
potrzeba, tym mniej egoistyczna. Gtdd, bezpieczenstwo sg wysoce egocentrycznymi;
zaspokoi¢ gtéd mozna tylko dla siebie, bezpieczenstwo jest stanem dla kazdego
indywidualnym, chociaz grupa moze poczucie bezpieczehstwa wzmacnia¢ lub
ostabiaC. Natomiast szacunek i mitos¢ wymaga udziatu innych ludzi, a takze ma
zwigzek z zadowoleniem innych ludzi. Ludzie wystarczajgco zaspokojeni w zakresie
bardziej podstawowych potrzeb, aby poszukiwaé mitosci i powazania (a nie tylko
jedzenia i bezpieczenstwa), zwykli rozwijaé takie cechy, jak lojalnos¢, zyczliwosé,
Swiadomos$¢ obywatelska; stajg sie lepszymi rodzicami, matzonkami, nauczycielami,
urzednikami panstwowymi itp?°.

Maslow podkreslat rownoczesnie, ze "z samego zaspokojenia potrzeb
podstawowych nie wynika automatycznie system warto$ci, ktéremu mozna by zaufac
i w ktory mozna by sie zaangazowac. NauczyliSmy sie raczej, ze jedng z mozliwych
konsekwencji zaspokojenia potrzeb podstawowych moze by¢é znudzenie,
bezcelowos¢, anomia i temu podobne. Najwyrazniej funkcjonujemy najlepiej, gdy
dazymy do czegos, czego nam brak, gdy pragniemy czegos$, czego nie posiadamy i
gdy mobilizujemy nasze sity w dazeniu do pozadanego zaspokojenia™'. Ale
cztowiek, ktéremu udaremniono zaspokojenie jakiejs potrzeby podstawowej, moze
by¢ stusznie uznany po prostu za cztowieka chorego albo przynajmniej za cztowieka
niedopetnionego. A skoro takie udaremnienie zaspokojenia podstawowych potrzeb
dokonuje sie ostatecznie wytgcznie za sprawg sit lezagcych poza jednostka, zatem
choroba jednostki musi ostatecznie mie¢ swoje zrodio w chorobie spoteczenstwa.

Dobre lub zdrowe spoteczenstwo mozna wiec zdefiniowac jako takie, ktére pozwala

'8 Ibidem, s. 80.
' Tbidem.
2 Ibidem, s. 153.
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dojs¢ do gtosu najwyzszym celom, jakie moze mieC cziowiek, dzieki zaspokojeniu
jego wszystkich podstawowych potrzeb.

Nalezy jednak postawi¢ pytanie, jaka jest relacja pomiedzy potrzebami, w
szczegolnosci potrzebami bezpieczenstwa, a wartosciami? Leszek J. Krzyzanowski
uwaza, ze w zaleznosci od charakteru (typu) wartosci i potrzeb, ich genezy, stopnia
uksztattowania wartosci i zaspokojenia potrzeb, odniesienia rozwazan do
okreslonego poziomu struktury spotecznej i innych czynnikéw - wartosci ksztattujg
potrzeby, badz na odwrdt, sg przez nie determinowane. Na przyktad tzw. potrzeby
wyzszego rzedu sg na ogot ksztattowane przez wartosci powszechnie akceptowane
w danym spoteczenstwie, natomiast potrzeby podstawowe wptywajg na tres¢ i uktad
(hierarchie) warto$ci®®. Wartoscig jest to, co "jest co$ warte"®®. Tak wiec potrzeby
bezpieczenstwa:

1. dotyczg urzeczywistnionych, a nie tylko potencjalnych a niespetnionych

mozliwosci,

2. sg obiektywnym nosnikiem wartosci,

3. sg wartoscig dla podmiotowego adresata.

Nie wdajgc sie w rozwazania ontologiczne, epistemologiczne i aksjologiczne na
temat istoty wartosci, jakg jest bezpieczenstwo, podkreslic nalezy za Jozefem
Lipcem, ze konstrukcyjna moc wartosci odnosi sie do cztowieka i tylko do niego, ale z
przywotaniem bytu ludzkiego w trzech innych wymiarach®*:

1. zycia drugiego cztowieka,

2. zycia zbioru ludzi tworzacych spoteczenstwo,

3. zycia gatunku ludzkiego(ludzkosci).

Jednakze zwigzki pomiedzy podmiotem, drugim cztowiekiem, spoteczenstwem
i ludzkoscig w kategoriach warto$ci bezpieczenstwa moggbyczgodne, rozbie
znelub sprzeczn e. Konflikt interesbw w kategoriach bezpieczenstwa jest
wyrazny i mozna go przedstawic¢ positkujgc sie wzorem podanym przez Jézefa Lipca
(po zmodyfikowaniu dla kategorii bezpieczenstwa). Oznaczymy przez P dany
podmiot, ktory jest rownoczes$nie inicjatorem (realizatorem) wartosci bezpieczenstwa

W i jej pierwszym odbiorcg. Przez D oznaczmy drugiego, indywidualnego cztowieka.

! Tbidem, s. 16.
2 Krzyzanowski L.J., O podstawach..., op. cit. s. 215.
3 Lipiec J., Swiat wartosci, Krakéw 2001, s. 49.
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Symbolem S oznaczmy pewne spoteczenstwo (w domysle: to, do ktérego nalezy P),
a L - ludzkos¢, gatunek ludzki,, Tym czterem uktadom odniesienia wartosci W
przypisujemy dwa skrajne wskazniki efektywnosci aksjologicznej
bezpieczenstwa, oznaczajgc odpowiednio. Znak * to konstruktywno$¢ wartosci, ~ to
jej destrukcyjnosc¢. Neutralnos¢, obojetno$¢ ze wzgledu na rozumienie pojecia
bezpieczenstwa (brak zagrozen), zaliczona jest tutaj do wskaznika konstruktywnego.
Otrzymujemy w ten sposob nastepujacq liste ty p 6 w wartosd$ci
bezpieczenstwa:
W, (P*,D*, S, L"), W (P', D" S L). W,(P,D,S, L.

Otrzymujemy 16 typdéw wartosci bezpieczenstwa®. Tylko dwa skrajne typy
wartosci (W, i W,) odpowiadajg przekonaniu ze dana wartos¢ bezpieczenstwa jest
jednakowo konstruktywna lub destruktywna dla wszystkich, to znaczy, ze podmiot
jest bezpieczny lub Ze jest totalnie zagrozony. Pozostate wyrazajg sytuacje
konfliktowa, w ktérej czynniki bezpieczehstwa i zagrozenia ostabiajg lub wzmacniajg
sie wzajemnie.

Liczbe typow wartosci dla dowolnej liczby wskaznikow efektywnosci
aksjologicznej dowolnej liczby podmiotowych nosnikéw danej wartosci mozna

obliczyé przy pomocy wzoru

gdzie:

n - liczba typow wartosci,

e - liczba wskaznikéw efektywnosci aksjologicznej,

m - liczba podmiotowych nosnikéw danej wartosci

Znamienne, ze w dekalogu uniwersalnej etyki, wywiedzionej z historycznych
doswiadczen moralnych ludzkosci i z refleksji teoretycznej nad warto$ciami, Jézef
Lipiec na drugiej pozycji (za tolerancjg) umieszcza bezpieczenstwo, przed wolnoscia,

sprawiedliwoscia, godnoscia, praca, solidarnoscia, pieknem, prawda i mitoscig?®.

** Ibidem, 76.

23 Jézef Lipiec, przy uwzglednieniu kategorii * neutralnoéci (obojetnosci) wylicza 81 typdw wartosci i przytacza
wersje rozszerzona Bartosza Kaminskiego z niepublikowanej pracy seminaryjnej z 1997 r. podajaca wzor n=e™,
gdzie: n - liczba typow wartosci w aksjosferze, e - liczba wskaznikow efektywnosci aksjologicznej, m - liczba
podmiotowych no$nikéw danej wartoSci.

*® Lipiec J., Swiat..., op. cit. s. 206-239.
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ROZVOJ LUDSKYCH ZDROJOV A ZVYSOVANIE UROVNE KULTURY
ORGANIZACIE

Ing. Jana JANICKOVA, Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici, Ekonomicka
fakulta

Abstract

In the report is characterized the culture of organization and education of staff.
Educational of staff regard as component of corporate culture and at the same time is
requisition of her development. Personnel are social and working team, who is an
object of education in the company. We consider education of employees as main
value, which raise standard of corporate identity. Standard of employment potential
defines the rank of organization on the market and in the society in present and also

in the future.

Problematika podnikovej kultury sa do popredia zaujmu manazérov z praxe a tiez
teoretikov z oblasti ekondmie, psycholdgie a socioldgie dostala uz v obdobi 50. — 60.
rokov minulého storo€ia, kedy v procese humanizacie riadenia podnikov postupne
dochadza k prirodzenému vytlaCaniu prvkov byrokatizacie v riadeni.

Podnikova kultura ,predstavuje systém predpokladov, predstav, hodnét
a noriem, ktoré sa v podniku prijali a rozvinuli a maju velky vplyv na konanie,
uvazovanie i vystupovanie zamestnancov. Navonok sa prejavuje ako forma
spolo¢enského styku zamestnancov, v spoloénych zvykoch, oby€ajoch, obleceni,
materialovom vybaveni apod. Zakladné spdsoby spravania sa stavaju vzorom pre
novych zamestnancov.“ (Kachanakova, 2001, s. 188)
Za podnikovu kulturu R. C. Hickman a M. A. Silva pokladaju pozornost, aku firma
venuje potrebam, zaujmom a sklonom svojich zamestnancov, t. j. aku klimu
a socialno-organizaéné podmienky na to vytvara. Su to predovSetkym vztahy medzi
ludmi. Na vytvorenie priaznivej podnikovej kultury navrhuju a odporucéaju reSpektovat
LA C* a to committement (spolupratriCcnost), competence (podporu schopnych),
consistency (sudrznost). (Sedlak, 1997, s. 64)
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Podnikova kultura je sufastou samotnej organizacie, umoznuje nam pohfad
na organizaciu zvnutra i zvonku, ma svoju Strukturu, znaky a charakteristiky, ktoré
moézeme Clenit do niekolkych drovni.

Navonok vnimame organizaciu na zaklade jej viditefnych znakov, ktoré ju
odliSuju od ostatnych organizacii. Hovorime o tzv. ,jednotnej identite organizacie®,
ktora obsahuje také symboly ako logo, formu ustneho a pisomného prejavu,
organizacnu Strukturu, obleCenie zamestnancov ai. Su suc€astou kultury organizacie
a maju ulahéit najma identifikaciu vynimoCnych charakteristik vonkajSiemu aj
nezainteresovanému pozorovatefovi. Nevypovedaju vSak jednoznacne o Style
riadenia ani o Standardoch spravania sa.

Vnutorné znaky organizacie, ktoré su sufastou kultury organizacie maju
konkrétnejSie charakteristiky. Spajaju osobné hodnoty jednotlivcov - zamestnancov
do vSeobecne uznavanych hodndt organizacie. KedZe normy a Standardy spravania
vznikaju a pouzivaju sa v samotnej organizacii a su vysledkom spravania sa
konkrétnych ludi, ich hodnotového systému a vplyvov vonkajSieho prostredia, nikdy
ich nemozno univerzalne v rovnakej podobe pouzit vo viacerych organizaciach
suCasne. Medzi samotnou kulturou organizacie a vztahmi medzi fudmi existuje
spatna vazba. Vztahy medzi fudmi su kulturou organizacie formované a kultura
organizacie ich spatne v rozli¢nej intenzite ovplyviuje.

Spravanie zamestnancov je tiez usmernované systémom hodnotenia (kritéria
a metddy), ktoré sa odraza v odmenovani. Systém hodnotenia je prostriedkom
predchadzania konfliktnym situaciam a napomaha posilhiovat Standardy spravania
sa, motivaciu k praci, déveru k zamestnavatelovi, lojalitu k firme, participaciu na
riadeni a iné.

Vnutorné charakteristiky v podobe noriem a Standardov spravania su
premietnutim oCakavani manazérov, ktori prostrednictvom metdd a technik riadenia
zamestnancov sleduju a ovplyviuju dosahovanie strategickych ciefov organizacie
v realite, vzdy vo vopred urCenej Casovej etape. Strategické ciele organizacie
vychadzaju z jej filozofie a poslania a zavisia aj od Stylu vedenia fudi manazérom.

Pre dosiahnutie cielov organizacie je dblezité, aby sa zamestnanci stotoznili
s definovanymi cielmi organizacie, aby akceptovali ,vzorce spravania“ a aby vnimali

a interpretovali rovnako alebo velmi podobne javy a procesy, ktoré su na ich
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pracovhom mieste povazované za Ziaduce alebo neziaduce. Kultura organizacie

alebo podnikova kultura je procesom zjednocovania, integracie vSeobecne platnych

zasad, vysledkom preferovania rovnakych zaujmov a potrieb, ktoré akceptuju
¢lenovia organizacie.

Preferencia hodn6t zamestnancov organizacie je zretefnd pre nového
zamestnanca, ktory sa po prichode do nového zamestnania musi adaptovat v novom
prostredi. Osvojuje si zasady a pravidlda podnikovej kultury najma formou
pozorovania a vzdelavania, ¢im sa identifikuje s prostredim a s pracou. Takyto
proces adaptacie ma hodnotu aj pre samotného zamestnanca, ktorému proces
postupnej adaptacie umoznuje fahSiu orientaciu v socialnom a pracovnom prostredi
a profesiondlny rast. Podnikova kultura je Cciastkovym vysledkom procesu
vzdelavania.

,Vzdelavanie zabezpecuje, aby pracovnici podniku mali vedomosti a zruénosti
potrebné k uspokojivému vykonavaniu prace nielen v su¢asnosti, ale aj v buducnosti,
aktualizuje ich technické a technologické vedomosti v sulade s technickym rozvojom
a zvysuje ich spokojnost’ a vazbu na podnik.“ (Koubek, 1996, s. 126)

Vzdelavanie je nastrojom ku kontinualnemu dosahovaniu pozadovaného
pracovného vykonu jednotlivca aj celého podniku. Metédy a formy vzdelavania su
individualne a ich kombinacia zavisi najma od toho, kto je objektom vzdelavania
(novy zamestnanec, zamestnanec podniku alebo manazér), od materialnych,
financnych a [ludskych moznosti zamestnavatefa i zamestnanca. Metody
vzdelavania triedime podfla naro¢nosti prace a od miery samostatnosti, ktoru dokaze
zamestnanec uplatnit.

Podla miesta a spésobu vzdelavania rozliSujeme tri skupiny metdd pouzivanych

(Vetrakova a kol., 2001, s. 88):

a) pri vykonavani prace - inStruktdaz, koucCovanie, tutorstvo, konzultovanie,
asistovanie, poverenie ulohou, rotacia pracovnych miest, pracovné porady,
sebavzdelavanie,

b) mimo pracoviska — prednaska, diskusia, demonstracia, rieSenie modelovych
situacii, tvoriva dielha (workshop), brainstorming (volna diskusia na danu tému),
simulacia, skupinové cvicenia, diagnosticko-vycvikovy program, vyucba s vyuZitim

techniky, videokonferencia, Skolenie, vyucba hrou, distanéné vzdelavanie.
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c) pri vykonavani prace a mimo pracoviska — instruktaz, otazky a odpovede, uCenie
sa akciou, poverenie ulohou, projekty, vyuéba s vyuzitim techniky (pocitaca),

video, interaktivne video.

Pri vzdelavani nového zamestnanca je vhodné vyuzivat' viac pasivne metody
vzdelavania, napriklad insturktaz, kou€ovanie, tutorstvo, konzultovanie a asistovanie,
ktoré zabezpecuju niekolkonasobné opakovanie pracovnych operacii a kontrolu, ¢im
sa zabezpeCi najma lepSi zacvik a presnost vykonavania operacii neskusenymi

zamestnancami.

Pre suCasnych zamestnancov a na pripravu riadiacich zamestnancov je
vhodné vyuzivat odborné prednasky a seminare, doskolovanie, modelové situacie
a simulaciu, ktoré napomahaju rozSirovanie kvalifikacie a rozvoj zamestnancov.
Casto sa vyuziva vzdelavanie mimo pracoviska, tzn. v $koliacich institaciach,
Specialnych pracoviskach a kurzoch. Zamestnanec je poverovany ulohami
a vzdelava sa sam, ¢o predpoklada jeho vysoku mieru samostatnosti a aktivity.
Formu distanéného vzdelavania je vhodné vyuZzivat pri vysoko odbornom vzdelavani
manazérov a Specialistov.

Na zabezpecCenie efektivneho dalSieho vzdelavania a rozvoja [ludskych

zdrojov v organizacii je nevyhnutné planovat ich priebeh a aktivity. Dolezité je urc€it
potreby rozvoja a vzdelavania, Specifikovat ciele dalSieho vzdelavania, stanovit
program rozvoja, vybrat vhodné metédy a formy vzdelavania, viest vzdelavanie
zamestnancov, vyhodnotit’ vzdelavanie a rozvoj. (Vetrakova a kol., 2001, s. 85).
Zamestnanci, konkrétne ich vedomosti a zru¢nosti, schopnost’ tvorivo mysliet
a pracovat, tvoria pracovny potencial organizacie. Kvalita pracovného potencialu je
priamo umerna kvalite personalnych ¢innosti v organizacii, zavisi od vztahov medzi
zamestnancami, od atmosféry na pracovisku, od starostlivosti 0 zamestnancov.
Vzdelavacie programy napomahaju zvySovat kvalitu pracovného potencialu
a udrziavat pozitivnu podnikovu kulturu a zvySovat jej uroven. V takomto prostredi sa
zvySuje zaujem zamestnancov o zhodnocovanie vlastného potencialu a zaroven
organizacia ako celok stabilizuje svoje postavenie a zvySuje svoju

konkurencieschopnost’ na trhu a v spolo¢nosti.
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Resumé

Cielom prispevku bolo definovat a hlbSie charakterizovat' kulturu organizacie
s dérazom na interdiciplinarne vnimanie personalnych ¢innosti, najma vzdelavanie
zamestnancov. Pre lepSiu zrozumitefnost sme pojem kultura organizacie ponimali za
totozny s pojmom podnikova kultura. Organizaciou je podnik - ako
inStitucionalizovana forma existencie a fungovania urcitej socidlnej a sucasne
pracovnej skupiny. Vzdelavanie zamestnancov je sucastou a podmienkou rozvoja
podnikovej kultury organizacie. Vzdelavanie ako personalna €innost zabezpecluje
stabilitu organizacie a jej poziciu voCi konkurentom v sucCasnosti, ale je tiez

predpokladom jej prezitia a existencie v buducnosti.
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SOCIOLOGICKA REFLEXIA VYBRANYCH ZNAKOV A CINNOSTI
MALEJ VOJENSKEJ JEDNOTKY AKO TiMU

doc. RSDr. Dusan POLONSKY, CSc., Katedra humanitnych vied, Vojenska

akadémia v Liptovskom Mikulasi

Mala vojenska jednotka, ktorid mozno chapat’ z hlfadiska jej fungovania ako
tim, predstavuje malu formalnu socialnu skupinu, ktorej &lenovia spifiaju urdité
odborné isocialne poZiadavky a ktori v danych vojenskych podmienkach
spolupracuju pri plneni spolo¢nych uloh. Spolo¢ne s uvedenym tvori vojenska
jednotka skupinu relativhe dlhodobého charakteru, identicku s formalnou vojenskou
organizaciou. Jej orientacia je jednoznaéne zamerana na dosiahnutie vyty&enych
cielov vojenskej organizacie, najma na sustavné skvalithovanie jej bojaschopnosti.
Vykonny potencial vojenskej jednotky—timu, je ztohto pohladu mobilizovany
v Styroch zakladnych rovinach: vo flexibilite v personalnom obsadeni jednotlivych
pozicii; v déslednom vyuZivani vedomosti jednotlivcov, ich schopnosti a zruCnosti
v nepretrzitom procese vojenského vyuCovania a vycviku; v zamerani cCinnosti
jednotky na kvalitativne parametre — na vykonnost jednotlivcov a jednotky ako celku;
v zamerani myslenia a konania prislusnikov jednotky na plnenie spoloCnych
a spoloCensky Ziaducich uloh; v motivovani a stimulovani vykonovej kapacity
jednotky (odbornej, technickej, moralnej, duchovnej a podobne) a participacie
vSetkych ¢lenov na rieSeni problémov.

Medzi najCastejSie uvadzané znaky malej jednotky patria hlavne: ° Cclenenie
podfa socialnych pozicii (funkcii) a na baze toho i vykonu socialnych roli, ® spolo¢ne
stanovené ciele, ° intenzivne vzajomné vztahy, ® vyrazny kolektivny duch, ° silna
sudrznost medzi prislusnikmi jednotky.

Uvedieme niekolko poznamok k jednotlivym znakom.

* Socialna pozicia individui je vyjadrena na jednej strane hodnotou miesta,
ktoré v o vojenskej jednotke zaujima kazdy jednotlivec (socialny status) a na druhej
strane funkciami (socialne roly), ktoré jej prislusnici plnia. Kazda socialna pozicia
v jednotke vyzaduje naplfiovanie celého systému socialnych roli, determinovanych

rozlicnymi skupinovymi ¢innostami. Z hfadiska fungovania jednotky ako timu mozno
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medzi takéto roly zaradit tzv. dlohové roly (napriklad iniciatora, informatora,
koordinatora, hodnotitela, atd.) a udrZiavacie roly (napriklad povzbudzovatela,
aktivistu, komentatora, nasledovnika atd.). Jeden a ten isty Clen jednotky naplriuje
spravidla niekolko z uvedenych roli — je nositelom viacnasobnych roli (vratane mimo
sluzobnych), ktoré mézu prispievat a ulahCovat systematické budovanie jednotky do
podoby timu alebo naopak, oslabovat jeho dynamiku.

Je zrejmé, Ze potencial jednotky nie je dany suctom potencialov jednotlivcov
(vykonu ich roli), ale spoiva vo vazbach tychto roli v konkrétnych vojenskych
¢innostiach, na zaklade ¢oho sa dosahuje synergeticky efekt — ako vyraz ,zohratosti“
jednotky. Efektivnost jej fungovania je potom dana hlavne uroviiou splnenia
vytyCenych cielov a uloh, zladenou a koordinovanou c¢innostou jednotlivcov
v jednotke a napokon aj osobnou spokojnostou kazdého jednotlivca (prevazZujucim
uspokojenim individualnych potrieb nad ich frustraciou).

* Daldim znakom jednotky ako timu su spoloéne stanovené ciele, ktoré
vyplyvaju ako z potrieb fungovania vojenskej organizacie, tak z ich konkretizacie pre
kazdu jednotku. Ich poznanie zo strany kazdého jednotlivého vojaka je jednou zo
zakladnych podmienok jej uspeSného pdsobenia. V praxi by vSak nemalo dochadzat
k rozporom medzi ciemi strategickymi, operaCnymi a na najnizSej urovni, pretoze to
staZzuje (az znemoziuje) identifikaciu jednotlivcov s vytyCenymi ulohami, ktoré
z tychto cielov vyplyvaju. Vysledkom méze byt na jednej strane vyrazné zniZzovanie
efektivnosti fungovania jednotky, nedorozumenia medzi velitelmi, vznik konfliktnych
situacii a podobne. Preto zhoda v zakladnych ciefoch je predpokladom nielen
uspechu (efektivnosti) vojenskej organizacie, ale aj jej existencie a prezitia
v moznych bojovych podmienkach.

* Timova cinnost' jednotky je dalej podmienena intenzivnymi socialnymi
vztahmi medzi jej ¢lenmi. Ich psychologicky aspekt spo€iva vo vyzname pritaZlivosti
jednotky pre jej €lena, ako aj pritaZlivosti jedinca pre jednotku. Ztoho vyplyvaju
dolezité konzekvencie pre spravanie kazdého individua, ktory na zaklade uznania zo
strany jednotky podporuje jej €innost a snazi sa dosahovat’ uréené ciele, alebo ako
neuznany ostatnymi vojakmi presadzuje vlastné ciele a potreby. Na zaklade toho sa
vytvaraju v jednotke rbézne typy vazieb — formalnych i neformalnych, ktoré

charakterizuju aj socialne statusy jednotlivych o0s6b: popularne (pre vacsinu
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pritazlivé), oblubené (pre mnohych pritaZlivé), akceptované (Cast jednotky ich
preferuje), trpené (mala Cast’ jednotky ich preferuje) a mimo stojace — outsideri (nikto
z jednotky ich nepreferuje). Uvedené statusové pozicie v jednotke mozno skumat
prostrednictvom sociometrickych metdéd a na zaklade ich vysledkov pristupit
k restrukturalizacii jednotky, k vofbe metdéd vedenia a vychovy fudi, k optimalizacii
vycviku a podobne.

* Kolektivny duch je spajany hlavne so vznikom pocitu spolupatriCnosti
prislusnikov jednotky a uznavanim spoloCnych symbolov. Hlavne v americkej
vojenskej literature je vyzdvihovany vyznam kolektivneho ducha (aj so zretefom na
utvaranie korporativnosti) v suvislosti s vnutornou motivaciou ludi k podavaniu €¢o
najlepSieho osobného vykonu. VyZaduje vSak dobru pracovnu pohodu, spojenu s
pomerne hlbokym pocitom uspokojenia s vojenskym prostredim, so saturaciou
individualnych i skupinovych potrieb, s rozvrhom ¢€asu a s optimalnym ,kludom® pre
vykon réznych vojenskych i nevojenskych ¢innosti a podobne.

* Silné sudriznost medzi ¢lenmi vojenskej jednotky vznika spravidla na
zaklade vytvorenych neformalnych interakcii a vztahov v jednotke. Ich Struktura sa
vo vacsine pripadov nezhoduje s formalnou Strukturou interakcii, zaloZzenou na
normativnom systéme vojenskej organizacie a na jej hierarchickom usporiadani.
Z hladiska dynamiky fungovania vojenskej jednotky su neformalne vztahy zavislé
ako na faktoroch institucionalnych (formalizovanych), tak i mimo sluZzobnych — hlavne
na osobne vyberovych vztahoch, to znamena vzajomnom priatelstve, naklonnosti, na
blizkych zaujmoch, postojoch, mienke a podobne. Socialna sudrznost’ jednotky moze
byt dosahovana bud na baze autority silného neformalneho veduceho (vodcu), alebo
bez takejto osobnosti, pricom formalna Struktura méze =zahfhat aj niekolko

neformalnych zoskupeni.

Timové ¢innosti v malej jednotke

Z hfadiska fungovania (aj uspesSného) vojenskej jednotky - timu je nevyhnutné,
aby uskuto€riovala zakladné cinnosti, bez ohladu na jej organizaéné usporiadanie.
Nasim cielom nie je podat vyCerpavajucu charakteristiku tychto ¢innosti, ale naznacit

rozhodujuce obsahové prvky, ktorych napliiovanie je zarukou vecného
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(raciondlneho) fungovania arozvoja jednotky - timu. Medzi takého cCinnosti timu
patria predovSetkym (nie vylu€ne): urCovanie cielov a proces ich controllingu;
permanentny, kontinualny proces skvalitiovania ¢innosti; spatna vazba a cinnosti
predchadzania rusivym vplyvom.

- Ur¢ovanie cielov a proces ich controllingu — tvori vychodiskovu €innost jednotky
- timu. Pritom samotny ciel predstavuje urcity konecny stav, ktory sa ma jednotlivymi
timovymi cinnostami dosiahnut. Z psychologického a sociologického pohladu
vznikaju vSetky Ccinnosti, smerujuce k dosiahnutiu vyty€enych ciefov, v dvoch
rovinach: v prvom rade vrovine individualnej iskupinovej (timovej) predstavy
o kone¢nom stave a v rovine realizacie tejto predstavy.

Vytvaranie a objasfiovanie cielov fungovania jednotky je vyznamnou fazou
skupinovych Cinnosti, pretoze je orientovana na spOsoby uspokojovania
individualnych i skupinovych potrieb - najma potreby chapania zmyslu vykonavanych
¢innosti, postupov, Struktury jednotky - timu, medzifudskych interakcii, motivacie
k oCakavanym vykonom, hodnotenia a podobne. Formulacia cielov je pritom
Strukturovanym procesom, ktory zahffia urCenie hlavného (prvoradého,
strategického) ciela jednotky — timu, ktorého plnenim sa realizuje poslanie jednotky.
Vo vztahu k vojenskej organizacii ide o odvodeny ciel, ktory vyplyva z jej
strategickych cielov. Postupnym rozkladanim hlavného ciela vznika aj v jednotke -
time tzv. strom alebo pyramida hierarchicky usporiadanych ciefov, pricom dalSimi su
Standardné (Ciastkové, operacné) ciele, zaistujuce bezprostredné fungovanie
jednotky. Spravidla su orientované na aplikaciu jednotlivych funkcii riadenia,
uplatiiovanie metdéd vedenia ludi, na rieSenie aktualne vzniknutych problémov
vycviku, na inovacie v ¢innostiach a dalSie otazky.

- Druhu rovinu predstavuje controlling (pouzivame na odliSenie od pojmu
.kontrola“ ako funkcia riadenia) — v zmysle predvidania, priebeznej regulacie,
ovladania, korigovania podielu kazdého €lena timu na realizacii vyty€enych cielov.
Tento controlling (prenikajuci vSetkymi funkciami riadenia) sa sklada zo Styroch
zakladnych prvkov: pisomne podchytenych cielov a planov ¢innosti; informacného
systému, ktory zaznamenava stav plnenia cielov a planov, ako aj trendy vyvinu
skupiny v definovanych €asovych usekoch; analyzy odchylok od cielov a planov,

spojenych so skumanim ich pri¢in; koncepciu riadenia, smerujucu ku korekcii
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odchylok vo forme konkrétnych (aj pisomnych) opatreni k dosiahnutiu vytyCenych
cielov timu.

- Permanentny, kontinualny proces skvalitriovania cinnosti jednotky - timu —
zalozeny najma (ale nielen) na aplikaciu tzv. komplexného riadenia kvality (Total
Quality Management — TQM). Ide o metédu riadenia vojenskej organizacie,
spocCivajucu v spoloénom pdsobeni vSetkych jej €lenov (v hierarchii ozbrojenych sil),
ktorej ur€ujucim ciefom je kvalita a uspokojovanie spolo¢enskych, skupinovych aj
individualnych potrieb v dlhodobom horizonte, ako aj uzitok jednotlivych ¢&lenov
vojenskej organizacie a spolo¢nosti. Chapanie kvality nie je v tomto type riadenia
zuzené len na finalne produkty cinnosti vo vojenskej organizacii (najma
bojaschopnost), ale vyjadruje poZiadavky na kvalitu vSetkych procesov vo
vojenskej organizacii a optimalizaciu Struktuar, ktoré su schopné tieto poZiadavky
realizovat. Pre zjednodu$enie pohfadu na proces riadenia kvality — TQM, uvedieme
jeho Strukturny model, ktory pozostava z tychto prvkov: - total (komplexny) - vyjadruje
absolutnu prednost’ orientacie na vykon; myslenie a konanie fudi zameriava na
kvalitu, ktora presahuje ramec socialnych pozicii a vojenskych odbornosti; rozsiahle
sa orientuje na vojakov prostrednictvom osobnej zodpovednosti vSetkych za kvalitu
¢innosti; - quality — predstavuje kvalitu vojenskej organizacie ako celku; kvalitu
vSetkych vojenskych procesov (nielen sluZobnych); kvalitu individualneho vykonu
kazdym jednotlivcom; kvalitu vztahov svonkaj§im socialnym prostredim; -
manazment — znamena kvalitu riadiacich €innosti na vSetkych urovniach; zavadzanie
tzv. procesného manazmentu; vytvaranie pokial mozZno timovej Struktary vo
vybranych jednotkach (utvaroch) vojenskejorganizacie; kontinualny proces na
vSetkych urovniach a vo vSetkych oblastiach; definovanie stratégii, politiky a ciefov
kvality.

- Procesy spétnej védzby su orientované predovSetkym na hodnotenie plnenia
vytyCenych cielov a uloh, na kritické posudzovanie vykonu kazdého jednotlivca
v jednotke - time, na porovnavanie aktualnej situacie s cielovymi stavmi, konfrontacia
primeranosti uplathiovanych metdd a postupov vykonavanych vojenskych a inych
¢innosti, na overovanie motivacie ludi, na hodnotenie vazieb so socialnym okolim
amnohé dalSie. Ide v podstate o sustavné zistovanie plnenia kazdodennych

povinnosti a uloh kazdym jednotlivcom vo vSetkych fazach riadenia, vedenia a vo
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vSetkych €innostiach jednotky - timu. Konkrétne individualne €innosti, ktoré naplriuju
toto poslanie spatnej vazby su hlavne:

- Pochybovanie — preverovanie jednotlivych tvrdeni, starostlivé zvaZovanie tzv.
vSeobecne pravd a fraz, spochybriovanie priebeznych vysledkov a kvantitativnych
ukazovatelov vysledkov jednotky - timu a podobne. Pochybovat je potrebné aj
o autoritativnych tvrdeniach formalnych i neformalnych veducich — nie o rozkazoch
a nariadeniach v ramci vycviku.

- Vymedzovanie pravidiel — formovanie a rozvijanie (pripadne zmena) zasad
vzajomnej komunikacie v jednotke - time, spésoby zaznamu priebehu jednotlivych
¢innosti aich vysledkov, pridelovania socialnych roli, ur€ovanie ¢asového rezZimu
atd. lde o to, aby stanovené pravidla neboli len evidované, ale boli uvadzané do
Zivota a Cinnosti jednotky.

- Kontrolovanie — preverovanie preberanych informacii, porovnavanie priebehu
¢innosti so Ziaducim cielovym stavom, priebezné hodnotenie vykonov jednotlivcov,
ich podielu na vojenskych C€innostiach a podobne. DdlezZité je uskutocriovat obsahovu
i formalnu kontrolu v urcitych ¢asovych intervaloch (ako sucast controllingu)
a v pripade odchylok od Ziaduceho stavu prijimat konkrétne opatrenia k naprave.

K nastrojom spatnej vazby v time mozno zaradit: rézne porady s rozmanitym
zameranim (informaéna, periodicka k plneniu ciefov uloh, situaéna ku koordinacii
¢innosti, zamerana na inovacie, rieSenie konfliktov a podobne); tzv. momentky
(jednotlivci ustnou formou vyjadruju svoj momentalny vztah k plnenym povinnostiam
a uloham — nalady, pocity, postoje, motivaciu ain€), otazky za jeden bod (kazdy
prislusnik jednotky vyjadruje svojim hlasom stanovisko na jednoduché otazky,
tykajuce sa nalady v jednotke, spokojnosti so spoloCnhou - timovou pracou,
otvorenosti v komunikacii, objektivnosti hodnotenia atd.), Strukturovany prehlfad o
vojenskych ¢&innostiach (rozsiahlejSie hodnotenie vysledkov na baze uspechov
a neuspechov, ich pric¢in, podielu jednotlivcov, zavery pre jeho skvalitnenie atd.)

a mozné iné nastroje.
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Niektoré Cinitele uspesnosti versus neuspesnosti timovych ¢innosti

Mézeme predpokladat, Ze timova praca — na rozdiel od klasickej, hierarchicky
usporiadanej organizacnej Struktury (pokial celd organizacia nepresla na timovy
systém cinnosti), je efektivnejSia a vykonnejSia. Preto k nej prikroCuju niektoré
organizacie (az) v Case, ked potrebuju zdynamizovat svoj vyvoj, pripadne rychle
a radikalne vyriesit problémy s kvalitou vykonavanej prace ¢i finalneho produktu.
Pritom uspeSnost’ aj timovych &innosti je zavisla na mnohych ciniteloch, ktoré je
mozné podmienene rozdelit do troch velkych skupin:

a) ramcové organizacné podmienky: - zaistenie nevyhnutnych organizacnych
prepojeni — hlavne vymedzenie jednotlivych kompetencii (povinnosti, pravomoci
a zodpovednosti); -fungujuca logistika informacii - o €om a kedy informovat, kto ma
pristup k akym informaciam, rychlost’ prieniku informacii, zladenie mnohonasobnych
informacii ainé; - materidlna a motivatna podpora c¢lenov jednotky — vyplyva
z optimalizacie jednotlivych personalnych €innosti vo vojenskej organizacii;

b) Strukturne Cinitele: - timové ciele — musia byt vysvetlené ajasné vSetkym
¢lenom timu tak, aby ich vo svojej €innosti akceptovali a dokazali ich vo vzajomnej
sucinnosti naplfovat; - vedenie timu — riadenie a vedie podriadenych je orientované
viac na motiva¢né Cinitele ako na prikazovanie a dirigovanie; - integrovany systém
kontroly (controlling); -rozdelenie socialnych roli a uloh — je podriadené cielom
vojenskej jednotky; - vymedzenie ramcov pre rozhodovanie — presné vymedzenie
sféry zodpovednosti a pravomoci tak, aby boli kompatibilné s vyty€enymi cielmi
fungovania jednotky - timu; - zodpovedajuca kvalifikacna Struktura, aby mohlo déjst
k synergetickému efektu v timovych €innostiach — ako riadiacich, tak aj vykonnych
a organizacnych;

c) procesné Ccinitele: - fungovanie informaéného systému v jednotke — od jeho
vybudovania, cez transformaciu obsahu pre potreby konkrétnych Ccinnosti,
poskytovanie plnohodnotnych informacii ich adresatom, vyhodnocovanie uplnosti
informacii, az po overovanie pochopenia informacii v jednotke, odstrafovania
informacnych bariér; - stupen otvorenosti pri rieSeni problémov a konfliktov
v jednotke — time; - kvalita medzifudskych vztahov atimovy duch — spocivaju na

presadzovani efektivnej spoluprace v jednotke, na pestovani vzajomnej dovery
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medzi jednotlivcami, ako aj velenim jednotky a vojakmi, upevhovanie sudrznosti
medzifudskych (formalnych i neformalnych) vztahov atd.; - kvalita spatnej vazby
v jednotke — spojena sutvaranim tzv. ,ufiaceho sa systému®; - Uroven
Standardizacie skupinovych c&innosti — zaloZzena na aplikacii overenych postupov
vojenskych cCinnosti, ktoré zaistuju kvalitné splnenie uloh; nevyluCuje vSak
nestandardny postup, ktory prinasa vacsiu efektivnost, pripadne zaruéuje rychlejSie
dosiahnutie stanovenych cielov; -kontinudlne zlepSovanie timovej prace (aj
produktivha nespokojnost) — vyplyvajuce z postupného plnenia Ciastkovych cielov
a uloh, na baze ktorych su prijimané opatrenia pre optimalizaciu organizaénych
podmienok, uvedenych Struktarnych aj procesnych Cinitefov.

Okrem uvedenych Cinitelov uspesnosti timovych Cinnosti v jednotke poukazeme aj
na tie, ktoré znizuju (az eliminuju) efektivnost’ jej dynamiky. Mézu pdsobit najma
v dlhodobejSom ¢asovom horizonte, ked sa jednotlivci prisposobili ur€itému rytmu
cinnosti a kedy zistili, aky individualny vykon im postaCuje na v podstate

I

bezproblémovu existenciu v jednotke. Ide o tzv. ,socialnu lenivost® a ,skupinové
myslenie”.

Socialnu lenivost charakterizuje predovSetkym strata motivacie pre individualny
vykon (vyplyva z jednotného smerovania usilia, pricom jednotlivec sa spolieha na
vykony ostatnych ¢lenov jednotky), vyrazné zniZzenie az strata osobnej
zodpovednosti (uvahy o tom, Ze sa individuum straca v dave), zniZzenie motivacie
vzhfadom na slubenu odmenu (naco sa snazit, ked budu vSetci rovnako odmeneni)
a zhor8enie koordinacie jednotlivych vojenskych €innosti (kazdy sa snazi vinom
okamziku). Tato lenivost sa prejavuje hlavne tam a vtedy, kde su ciele a ulohy
vhimané ako nevyznamné alebo lahko splnitelné, ked sa vojaci domnievaju, Ze nie je
mozné rozoznat ich osobny prinos k¢€innosti jednotky (nejasna distribucia
kompetencii) a kde sa vojaci domnievaju, Ze sa ich spolubojovnici ulievaju.

Skupinové myslenie sa vyznaCuje takymi hlavnymi symptomami, akymi su:
nevyhnutnost — splnenia uloh, ¢o vedie k prehnanému optimizmu a k znizeniu
vedomia rizika; racionalizacia — kolektivhe zddévodnenie rozhodnuti, aby sa obete
vyhli negativnej spatnej vazbe a potencionalnej kritike; moralka — spociva
v bezvyhradnej viere v eticku spravnost’ vliastnych rieSeni a v prehliadani skuto¢nych

mravnych désledkov tychto rozhodnuti; stereotypy — v posudzovani inych jednotiek
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ako prili§ slabych; tlak — na kazdého, kto prezentuje iny nazor, €i pouziva iné
argumenty; autocenzura — potvrdzuje skupinovy konsenzus bez akychkolvek
odchylok, aj ked ma individuum vyhrady, neprezentuje ich; jednomyselnost —
v prospech prijimanych rieSeni; veduca mienka — vSetci sa k nej hlasia a iné.

Désledkom takéhoto skupinového myslenia je nasledné obmedzovanie diskusii
v jednotke (okrem suhlasnej) k variantnym c¢innostiam, ich moznym rizikam Ci
vyhodam, nevyzZaduju sa nazory inych expertov alebo protichodné informacie,
jednotka sa nezaobera moznostami obmedzenia jeho fungovania racionalizaciou
¢innosti v organizacii a podobne. Moznou obranou voéi prejavom skupinového
myslenia v €innosti jednotky - timu je predov8etkym uplatfiovanie techniky
brainstormingu — Sirokej diskusie, v ktorej ma kazdy pravo prezentovat svoje napady
anavrhy bez ich kritiky zo strany =zucastnenych. Na baze toho dochadza
k uvolfiovaniu fantazie jednotlivcov a k rozvoju nekonformného myslenia.

Na zaver chceme len pripomenut, Ze pretvaranie formalnych vojenskych
¢innosti jednotky na timovy spOsob jej fungovania predstavuje zloZity proces,
zalozeny nielen na kompetencii fudi, ale aj na vytvarani organizacnych a technickych
predpokladov. Naviac vyZaduje vysoku uroveni dovery medzi prislusnikmi jednotky,

voci nadriadenym a opacne, nadriadenych voci podriadenym.

Rezumé

Vystupenie je zamerané na prezentaciu malej vojenskej jednotky ako timu — na
zaklade vymedzenia jej zakladnych znakov ako malej formalnej socialnej skupiny vo
vojenskej organizacii, ktora ma relativne staly charakter. Dalej na uréenie podia
nasho nazoru hlavnych timovych €innosti vo vojenskej jednotke aich efektivneho

versus neefektivneho napifiania.

Abstract

This paper is oriented to presentation of small military unit as a team. It is
characterized like small formal social group in the military organization with relativly
stabil existence. Next part of paper explained other activities of military unit as a

team, their effective versus uneffective aplications.
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1. Vojenska jednotka ako socialny systém.
2. Socialne kompetencie velitela v procese budovania timu.
3. Edukacia socialnych kompetentencii velitelov.

1. Vojenska jednotka ako socialny systém.

Vojensku jednotku mézeme charakterizovat ako Specificku skupinu ludi, ktorej
zvlastnost vyplyva z daného vymedzenia urCenia, Cinnosti a charakteristickych
podmienok ich realizacie. To sa spatne odraza v spdsobe jej organizacie, riadenia,

narokov na jej ¢lenov a pod.

Systémovy model skupiny ukazuje jednotlivého ¢loveka, ktory sa
v psychosocialnych a socioekonomickych vzajomnych vztahoch s inymi ludmi
zdruzuje v systémovu jednotku - skupinu. Skupina sa zasa ocita v psychosocialnom
a socialnoekonomickom poli, v ktorom Zije. Podmienky spoluZitia popisuju tri

systémové roviny?:

e Personalna systémova rovina: Ta ma obsiahnut vSetky podmienky skupiny,

ktoré do nej boli vnesené jednotlivcami.

e  Skupinova systémova rovina: V tejto rovine je vystihnuty charakter vztahov

medzi ¢lenmi skupiny.

e  Socioekonomickéa systémovéa rovina: Tu maju byt zachytené vsSetky vztahy

medzi skupinou a jej socialnym okolim.
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Vojenska jednotka je otvoreny systém, v ktorom sa tieto roviny navzajom
prelinaju a ovplyviuju. Pokial sa vyskytne problém v spoluziti ¢lenov, pri jeho
diagnostike a rieSeni si univerzalne nevystaCime len zo zuZenou evaluaciou
konkrétnej situacie prostrednictvom niektorej z tychto troch systémovych rovin, ale

z poznania vplyvu ich vzajomného pésobenia.

RieSenie uloh v pozadovanom case a ucinku, ktoré ozbrojenym silam
vyplyvaju zo zakona, predpoklada v koncovych ¢lankoch riadenia vytvorenie vysoko
efektivnych a stmelenych malych skupin - jednotiek. Pri  aplikacii
socialnopsychologickych poznatkoch v ramci vojenskej terminolégie mézeme

v ozbrojenych silach ako malé skupiny oznacit’ druzstvo, pripadne Catu.

Jednou z dblezitych uloh velitela je viest svoju jednotku k optimalnej
vycviCenosti, efektivite a stmeleniu jej jednotlivych €lenov, k ich sustredeniu sa na
spolo¢né usilie a k zaujmu na dosiahnutie spolo¢ného ciefa, tak aby kazdy clen
maximalne prispel k jeho realizacii, t. j. k vystavbe svojej jednotky ako timu. Oproti
klasickému ponimaniu skupiny je u timu davany déraz na vys$Si stupen vzajomného
poznania sa, porozumenia a dovery medzi ¢lenmi navzajom a spolo¢nom zapale -

zaujme na kvalitnom splneni zadanych cielov a uloh.

Podla P. Pigorsa-Ch. A. Myersa timova praca je dobre koordinovana a
ucelne synchronizovana cinnost, ktora je charakteristicka tesnym prepojenim aktivity

skupiny. Zakladnym predpokladom je2:
1) oznamenie cielov, ku ktorym sa kazdy ¢len timu citi pevne zaviazany,
2) relativne maly pocet oséb, ktory dovoluje vzajomné dorozumenie medzi
vSetkymi ¢lenmi,
3) schopnost’ kazdého Clena prispiet’ ku spoloénému cielu(-om)
4) blizkost' a Casto prilezitost’ k neformalnej komunikacii tvarou v tvar ,
5) trvalé doplfiovanie aktivity druhych ako timovych druhov".

Vojenska jednotka ako druh skupiny, resp. timu prechadza urcitymi procesmi
skupinovej dynamiky. Bernstein/Lowy uvadzaju patstupriovy model vyvojovych faz

skupiny3:
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1. Prvy kontakt a orientacia, prichod
2. Boj o moc a kontrola, kvasenie

3. Dovernost a intimita, vyjasnenie
4. Diferenciacia, jednanie

5. Rozdelenie a rozpustenie, odchod

Pre kazdého velitela je déleZité tieto procesy poznat, pretoze len tak méze
efektivnym spdsobom riadit "dozrievanie" skupiny, resp. vhodne usmernovat
neziaduce vyvojové tendencie v jednotke. Velitel méZe na zaklade poznania znakov
jednotlivych faz skupinovej dynamiky vykonavat cielené intervencie a poskytovat
podporu danému procesu. Timova praca a budovanie timu zo strany velitela
zahfha4:

e komunikaciu

e  konflikty

e koordinaciu uloh

e spoznanie silnych a slabych stranok ¢lenov timu
e rieSenie krizovych situacii

e zvladanie narocnych situacii

Nesystémovy pristup v manazovani skupiny mava za nasledok zhorSovanie

socialnej atmosféry v jednotke a narast socialno-patologickych javov v nej.

2. Socialne kompetencie velitela v procese budovania timu.

Vojensku jednotku mézeme tiez charakterizovat ako celok, kde su symbioticky
prepojené technické a socialne subsystémy podla Specifik plnenia uloh a zadanych
cielov. Velitel je tu v pozicii manazéra, ktorého ulohou je zladit oba subsystémy k
optimalnemu a efektivnemu splneniu zadaného ciefa. K tomu aby mohol tuto ulohu

plnit musi byt vybaveny prisluSnymi schopnostami :
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- manazérskymi kompetenciami
- technickymi kompetenciami
- socialnymi kompetenciami

V suc€asnosti ako najrozvinutejSiu kompetenciu u vacsiny velitelov malych
jednotiek mézeme urcit kompetenciu technicku, ostatné kompetencie su rozvijané na
kognitivnej urovni a velitelia si ich rozvijaju uvedomelo, ¢i neuvedomelo spravidla iba
na zaklade vlastnych skusenosti a intuicie. Tato nerovnovaha sa nasledne prejavuje
v chybach komunikacie, vzrastajucom napati a konfliktoch a v podobe silnejucich

prejavoch socialnych deviacii.
Pod pojmom socialne kompetencie rozumieme?:
e schopnost timovej prace,
e kooperativnost,
e schopnost Celit konfliktnym situaciam,
e  komunikativnost.
T. j. v8etky schopnosti, ktoré danému velitelovi umozZnuju kompetentny kontakt
s kolegami, podriadenymi, nadriadenymi, civilnymi organizaciami, ¢i civilnymi
osobami v prislusnych situaciach.
Pojem schopnost’ timovej prace zahffia kompetencie® ako kongruencia

(poznanie vlastného prezivania, t. j. priin jednotlivych pocitov, opis aktualneho

fyzického stavu,...), empatia, akceptacia, uprimnost, uznanie platnosti lepSieho

argumentu, schopnost kompromisu, ochota viest, ale aj posluchat, schopnost

zmenit rolu, najma ked je to spojené so zniZzenim socialneho uznania.

Kooperativnost znamena’ pripravenost a schopnost jedinca podielat sa
aktivne a zodpovedne na skupinovych pracovnych procesoch, tzn. poskytovat svoje
vedomosti, byt ustretovy k ostatnym, a reSpektovat ich predstavy a nazory,

dodrziavat dohodnuté "pravidla hry" a nestracat’ zo zretefla spoloény ciel.

Schopnost Celit' konfliktnym situaciam znamena vediet rozpoznat symptomy

konfliktu, diagnostikovat' ich pri€inu, byt schopny facilitovat daného jedinca, resp.
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skupinu k porozumeniu pri¢in konfliktu, operativne prijat zodpovedajuce rieSenie

daného konfliktu.

Komunikativnost znamena® pripravenost a schopnost jedinca vedome a
harmonicky komunikovat, tzn. vypovedat o sebe ostatnym ¢o najjasnejSie a
najzrozumitelnejSie, vedome ostatnym nacuvat, vediet rozliSit podstatné od
nepodstatného, byt ustretovy k potrebam inych a uzkostlivo dbat o neverbalne

signaly.

Rozvoj socialnych kompetencii u velitefa v kontexte rozvoja jednotky ako timu
neznamena, ze chceme aby prebral zodpovednost za spravanie sa jednotlivych
Clenov jednotky, ale aby sa spraval zodpovedne voci kazdému jej jednotlivému
Clenovi, t. j. aby otvorene, Uprimne a pravdivo komunikoval svoje nazory, postoje,
pocity k veciam, ktoré sa tykaju jeho pdsobenia v jednotke vo vztahu k zadanym
uloham a cielom, k ¢lenom skupiny, tiez vo vztahu ku kontaktom s kolegami,
nadriadenymi, €i inymi institiciami, osobami, udalostami, ktoré maju vplyv na chod

jednotky.

V sucasnosti sa rozvoj socialnych kompetencii ukazuje byt zvlast délezity pri
plneni uloh, ktoré si vyZzaduju timovu pracu, €i prepojenie jednotlivych timov, najma
tam kde je délezité oznamovanie odbornych znalosti ostatnym. Vyznam prinosu
jednotlivca nie je potlateny. V pracovnom time vSak méze dosiahnut vacsie
uplatnenie svojich vedomosti a schopnosti, vzhfadom k bezprostrednej reakcii na
dosiahnuté vysledky, rychlejSie ziskanie potrebnych informacii, SirSie moznosti
uspokojovania svojich potrieb, rozSirené mozZnosti motivacie a pod. Komplexnost
rieSenia zadanych uloh a ciefov si Coraz CastejSie vyZaduju uzSie Specializovanych

pracovnikov, ¢o umoZznuje ich efektivnejSie plnenie.

Plodom tradiéného systému vzdelavania je skor ,osamely bojovnik"S. Ktory je
pripraveny komplexne rieSit mensie ulohy, ale nie je pripraveny svoje vedomosti

uplatnit’ v skupine v sucinnosti s ostatnymi ¢lenmi v prospech rieSenia ciela.
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3. Edukacia socialnych kompetentencii velitelov

Sucasnu uroven socialnych kompetencii velitelov malych jednotiek mézeme
opravnene povazovat za nepostaCujucu. Je vysledkom viacerych faktorov:
absolvované vzdelanie, systém dalSieho vzdelavania, Siroké ponatie funkénej napine
(napr. VR - vedie vycvik, odborné vzdelavanie podriadenych, opravuje techniku a
pod.), prienik kompetencii réznych urovni riadenia, kontroly zamerané na formalne
javy. Sonda, ktoru som vykonal v lete 2000 v ramci 37. plrb, poukazuje na to, ze
vacsina velitelov svoje schopnosti viest fudi hodnoti nizko, vSetci uviedli, Ze Skola ich
na pracu s fudmi nepripravila na pozadovanej urovni, na druhej strane len nie€o vyse
tretiny respondentov prejavilo zaujem o absolvovanie urcitej formy vzdelavania, kde
by si monhli prislusné schopnosti rozvijat.

Pokial existuje zaujem rozvijat socialne kompetencie velitelského zboru je
potrebné uviest do Cinnosti systémové riedenie, ktoré bude pokryvat celu oblast
profesionalnej kariéry velitefa. Od vyberu vhodnych oséb so zaujmom o vykonavanie
danej prace, cez nadobudnutie zakladnej urovne socialnych kompetencii pred
nastupom na vykon prvej velitelskej funkcie, az po ich dalSie zhodnocovanie
prostrednictvom celozivotného vzdelavania viazaného na kariérovy rast a systém
hospitacii, konzultacii a supervizii zameranych na uplatiiovanie rozvijanych

schopnosti v praxi.

Socialne kompetencie velitefa a ich uplatfiovanie v ramci budovania jednotky
ako timu by nemalo vnimané ako zvlastna Studijna disciplina sama o sebe, ale ako
integralna sucast komplexnej pripravy profesionalneho vojaka - velitela, ktora mu
vyrazne napomaha pri efektivom dosahovani urCenych uloh a ciefov zadanych
jednotke, ktoru riadi. Aby edukacia socialnych kompentencii bola efektivna a Ziadana

samotnymi velitemi je potrebné zabezpecit niektoré podmienky:

e vytvorenie potrebného Casu a priestoru nevyhnutného na osvojenie si potrebnej

urovne danych kompetencii,

e vytvorenie potrebného <&asu a priestoru nevyhnutného na udrZiavanie

a rozvijanie pozadovanych kompetencii,
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e implementovat a integrovat  vykonavanie  socialnych  kompetencii
a teambuildingu do vojenského vyucovania a vycviku10 (napr. do taktickej
pripravy a inych) ako jednotlivca, tak aj vojenskej jednotky ako jeden z prvkov

hodnotenia urovne jej vycvi¢enosti a pripravenosti k plneniu bojovych uloh,

e vytvorenie metodiky a metodickych pomécok ako formu praktickych rad
a doporuceni pri uplatfiovani socialnych kompetencii a prvkov teambuildingu

velitelmi,

e vytvorenie systému, ktory by zabezpecCoval edukaciu, superviziu, ako

aj konzulta¢nu ¢innost’ pre potreby velitefov v ramci celoZivotného vzdelavania.

Rozvoj socialnych kompetencii by mal byt su suc€astou rozvoja SirSieho
komplexu tzv. kluGovych kompetencii. KliGové kompetenciell zahfniaju celé
spektrum kompetencii presahujuce hranice jednotlivych odbornosti. Su vyrazom
schopnosti Cloveka spravat sa primerane situacii, v sulade sam so sebou, teda
jednat kompetente. Rovina kompetencii sa mimo iného vyznacuje tym, ze rézne
velmi komplexné schopnosti pOsobia spoloCne. Potencidlom k disponovaniu
kompetenciami je individudlne kompetencia k jednaniu. Ta sa vyvia za
spolupbsobenia (1) socialnej kompetencie, (2) vo vztahu k vlastnej osobe2, (3)
kompetencie v oblasti metdd!3. To ako je ktora kompetenéna oblast vyrazna je rydzo

individualne.

V ramci edukacie socialnych kompetencii velitelov je vhodné podporovat
vytvaranie komunitnych, vycvikovych, ¢€i encountrovych skupin medzi vojakmi i
spolupracu jednotlivcov, skupin s podobne zameranymi skupinami v regione, Ci
spolupracu s obcianskymi zdruzeniami, nadaciami, ktoré podobné komunitné aktivity

podporuju finan¢ne, personalne, organizacne, logisticky.
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Odkazy:

1 Belz, H., Siegriest, M., Klicové kompetence a jejich rozvijeni, Praha 2001, str.44
2 dennik SME, Kariéra, Teambuilding, Bratislava 2000, str. 21

3 Belz, Siegrist, na uved. mieste, str. 51 - 54

4 dennik SME, na uvedenom mieste, str. 21

5 Belz, Siegrist, na uved. mieste, str. 167

6 tamtiez, por. str. 29

7 tamtieZ, str. 185

8 tamtieZ, str. 185

9 tamtieZ, str. 185

10 dennik SME, na uved. mieste, str. 21

Indoor aktivity by mali dat odpovede na nasledujlce otazky:

Ktora timova rola je typicka pre jednotlivych &lenov tim ?

V €om su silné a slabé stranky kazdého ¢&lena timu, osobitne v zavislosti na rieenej tlohe ?
Kto preferuje aky Styl osvojovania si poznatkov a vyrovnavania sa s novymi situaciami ?

Kto je vyhodny na planovanie ?

Kto a preco rad prebera iniciativu, v ¢om mdze byt prinos "nevyrazného" ¢lena timu ?

Preco niekto sustavne navrhuje radikalne zmeny a niekto iba vylepSuje uz osvedcené postupy ?
Prec€o sa niekto v chaose citi ako ryba vo vode a iny doslova trpi ?

Kedy a ako vyuzit' tieto rozdiely ?

Aké su bariéry vzajomnej komunikacie ?

Ako si navzajom povedat, €o mi prekdza a ¢o mi pomaha byt efektivnym pri spolupraci s inymi

¢lenmi tymu ?

Ako zlepsit vymenu informacii medzi ¢lenmi timu ?

Ako formalizovat proces rozhodovania a rieSenia problémov ?

Ako zlepsit' proces ucenia sa timu ?

Prec€o vznikaju v time konflikty a ako vyuzit ich energiu na rozvoj a nie na destrukciu ?

Outdoor: - v najjednoduchsej podobe su vhodné na rozvoj koordinacie prace ¢lenov timu,

planovanie a komunikaciu v time, na zistovanie Urovne aspiracie ¢lenov timu.
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- naro¢nejsie formy (orientacny beh) planovanie, koordinacia, vytrvalost, (prekazkové

cviCenia) vnutrotimova kooperacia, sutazivost

- 3.skupina aktivit - potrebna spolupraca s kvalifikovanym inStruktorom (lezenie a
zlafiovanie, traverz vysoko nad zemou,...) buduju silu vzajomnej podpory, prekonavanie trému a

strachu.

- najvyssi stupen su adrenalinové aktivity - testovanie limitov, ¢o Clovek az dokaze.

prinos pre timovu pracu a rozvoj timu je pomerne maly
11 Belz, Siegrist, na uved. mieste, str. 166

Krac¢ové kompetencie podfa Siegrest,M., Wunderli, R., :Komunikativhost a kooperativnost;
Schopnost riesit’ problémy a tvorivost; Samostatnost a vykonnost; Schopnost' prijat zodpovednost;

Schopnost premyslat a uCit' sa; Schopnost zdévodriovat’ a hodnotit.
12 tamtiez, str. 167

Kompetencia vo vztahu k vlastnej osobe: kompetencia zaobchadzania so sebou samym, {j.
nakladanie s vlastnou hodnotou,; byt svojim vlastnym manazérom,; schopnost sebareflexie,; vedomé

rozvijanie lastnych hodnét a fudského obrazu,; schopnost posudzovat' sam seba a dalej sa rozvijat.
13 tamtiez, str. 167

Kompetencia v oblasti metdd: planovite, so zameranim na ciel uplatiovat odborné znalosti,
tzn. analyzovat’ (postupovat’ systematicky),; vypracovavat tvorivé, neortodoxné rieSenia,; Struktirovat
a klasifikovat' nové informécie,; davat veci do kontextu, poznavat suvislosti,; kriticky prezkimavat’ v

zaujme dosiahnutia inovacii,; zvazovat Sance a rizika.
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ROZVOJ SOCIALNEJ KOMPETENCIE LIDROV

mjr. Ing. Csaba VYSZTAVEL, veduci starSi dostojnik oddelenia osvety

a socialno-psychologickych sluzieb velitel'stva vzdusnych sil OS SR, Zvolen

V uplynulom pomerne kratkom dvojro€nom obdobi sa znacne zmenil legislativny
ramec existencie Ozbrojenych sil SR, suasne prebiehaju aj vyrazné Strukturalne
zmeny. Vdaka aj tymto procesom je vysoka pravdepodobnost, Ze Slovenska

republika za necelé dva mesiace obdrzi pozvanie do Severoatlantickej aliancie.

Reforma ozbrojenych sil je radikalna, pretoze dlhodobo bolo zanedbané
nevyhnutné prispésobovanie sa spolo¢enskym, politickym a ekonomickym zmenam.
Procesy zamerané na dosiahnutie strategického ciela, prinesu vyhody pre ozbrojené
sily a zarovenn pre celu spoloCnost, suCasne vSak nardzaju na nevélu tych
prislusnikov, na ktorych maju negativny dopad. Vnutorné vyrovnanie sa jednotlivca
dopadmi reformy je proces, v ktorom pripada déleZita rola vychove, vzdelavaniu,
sebavzdelavaniu, adaptabilite a ucCeniu sa flexibilite osobnosti prisluSnika

ozbrojenych sil.

Reformu v humanitnej sfére mézeme nazvat humanizaciou, ktoru v SirSom
zmysle slova chapem ako komplexny proces, skladajuci sa tiez zlegislativnych,
socialnych, psychologickych, vychovnych, vzdelavacich a dalSich procesov, ktoré
vyznamnou mierou prispeju k zvySeniu profesionality prislusnikov ozbrojenych sil a

tym aj vyslednej efektivity pdsobenia organizacie ako celku.

Pod humanizaciou v uzSom zmysle slova rozumiem kultivovanie medzifudskych
vztahov, skvalitnenie persondlnej prace, efektivnu motivaciu prislusnikov
ozbrojenych sil, rozvoj socialnej kompetencie lidrov (veducich funkcionarov,
velitefov) a mnoho dalSich faktorov, ktoré spolu vytvaraju pozitivnu, tvoriva klimu na

pracoviskach.
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Rozvoj sociadlnej kompetencie lidrov je jedna z ciest, ako prehibit humanizéaciu

ozbrojenych sil.

Socialnu kompetenciu osobnosti chapeme ako vSeobecnu schopnost jedinca
uspeSne a efektivne interagovat so socialnym prostredim. Prejavuje sa najma
v efektivnom rieSeni socialnych situacii, spravani sa v konkrétnych podmienkach. Je
to v8eobecna schopnost adaptovat sa na vzniknutu situaciu a zvolit ucinné formy
a postupy. To v sebe zahffa schopnost pochopit' nielen situaciu, ale aj u€astnikov

situacie, ich potreby, zaujmy a s ohladom na to situaciu riesit kompetentne. (1)

Socialna kompetencia suvisi so socialnou zrelostou osobnosti. Je to dimenzia
osobnosti, ktora v sebe spaja také osobnostné vlastnosti, ktoré umozniuju jej celkové
posobenie v interakcii.(1) Uroven sociédlnej zrelosti je jednym z najdéleZitejSich
parametrov osobnosti lidra, ktora sa tak ako cela osobnost’ vyvija a je intencionalne

ovplyvnitelna.

Otazkam psychologickych a sociologickych narokov na pracu lidrov sa nembzu
vyhnut ani Ozbrojené sily SR. V su€asnosti sa vSak takmer neuplatfuju tieto aspekty
v personalnej praci. Lidri (veduci funkcionari, velitelia) ozbrojenych sil su v prevaznej
vacSine absolventmi vojenskych vysokych $kél technického zamerania, ktorych
ucebné osnovy neobsahovali obsahovo vhodné a rozsahovo postacujuce ucivo na
rozvoj socialnej kompetencie buducich profesionalnych vojakov. Vojenski lidri neboli
intencionalne pripravovani na socialno-psychologicky aspekt riadiacej €innosti. Vo
vedeni ludi sa orientuju podla vzorov starSich kolegov, €o len konzervuje mnohé

prezité, dnes uz kontraproduktivne metddy riadenia.

Je potrebné vo vacsej miere vyuzit’ kvalifikacné studium profesionalnych vojakov
na rozvoj socialnych dimenzii osobnosti v sulade s profesiografickymi pozZiadavkami
na uroven ich socialnej kompetencie. Kvalifikacné Studium tvori zaklad Struktary
dalSieho vzdelavania amal by zabezpelit vojensko-odbornu a socialno-
psychologicku pripravenost profesionalnych vojakov v uzlovych bodoch sluzobnej
kariéry, v situaciach, ked je podmienkou zaujatia vy3Sej pozicie splnenie
kvalifikaCnych poziadaviek na vykon funkcie vysSieho stupfia.

Najvacsi déraz by mal byt kladeny na oblasti, kde je najvacsi deficit, t. j.:
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- na zvySenie efektivity pri plneni pracovno-profesionalnej roly so zameranim na

socialno-psychologické aspekty tejto roly,

- na rozvoj celkovej spdsobilosti hibSej socialnej interakcie so zameranim na

interpersonalne vztahy, spaté s vykonavanim profesie,

- narozvoj celkovej spdsobilosti pozitivnej socialnej interakcie so zameranim na

jej osobnostné predpoklady. (2)

Vo vojenskych zariadeniach prebiehaju pravidelné spolo¢enskovedné seminare
profesionalnych vojakov. Zamer rozvoja vychovy v rezorte ministerstva obrany na
roky 2003-2006 s vyhfadom do roku 2010 predpoklada vacsi priestor pre velitelov
a pracovnikov zaoberajucich sa vychovou a vzdelavanim na vlastny vyber témy

seminarov. Tematické zameranie (obsah a pocet hodin) urci:

- 25 % stupert MO SR a GS ozbrojenych sil SR, hlavné témy zabezpedi

lektorsky;

- 30 % stupen velitelstva sil, hlavné témy zabezpeci lektorsky,

- 45 % tém urci velitel' utvaru, podstatnu Cast tvori sebavychova. Tento
priestor je tiez mozné vyuzit na organizovanie tréningov zamerané na rozvoj
socialnej kompetencie profesionalnych vojakov vo veducich funkciach.

Vo v8eobecnosti je mozné konStatovat, Ze nielen vo vysSie spominanych, ale
aj vo vSetkych dalSich existujucich formach vychovy a vzdelavania profesionalnych
vojakov je potrebné presadit vacsi déraz na rozvoj socialnej kompetencie lidrov
vSetkych stupnov.

Zaradenie socialno-psychologického vycviku do systému pripravy vojenského
profesionala mbéze poméct riesit problém nepripravenosti na vedenie ludi. Socialno-
psychologicky vycvik je zamerany predovSetkym na rozvoj socialneho spravania,

posilfiovania a rozvoju takych spésobov spravania, ktoré vedu k:

prehibeniu socialnej vnimavosti, otvorenosti a dovery, tolerantného prijimania
novych, ¢i odliSnych informacii a nazorov;

- jasnej a zrozumitefnej komunikacii, optimalnej interakcii a kooperacii;

- poznaniu vlastnych motivov a pohnutok spravania a schopnosti anticipovat
doésledky svojho spravania;

- rozvoj schopnosti vytvarat nové, hibSie medziludské vztahy;
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- rozvoj schopnosti kontrolovat a menit' svoje spravanie v réznych socialnych

situaciach a su€asne si v danej situacii zachovat svoju autentickost. (3)

Rozvoj vodcovstva (liderstva) je v dnesSnej dobe novym popularnym slovnym
spojenim, ktory ma evokovat prislub novej kvality vedenia na vSetkych urovniach
riadenia a velenia Ozbrojenych sil SR. Socialna kompetencia lidrov a jej rozvoj je uz
podstatne menej Casto pertraktovanou témou, pritom si dovolim tvrdit, Ze tato
dimenzia osobnosti lidrov ma rozhodujuci vplyv na ich celkové vodcovské kvality.
Z verbalnej roviny je potrebné prejst k ¢inom a zabezpecit dostacujuci priestor pre
rozvoj socialnej kompetencie vodcov v ucebnych osnovach vojenskych Skal,

kvalifikacnych kurzov a v sebavzdelavani.
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KSZTALTOWANIE KOMPETENCJI MENEDZERSKO-
PRZYWODCZYCH OFICEROW WOJSK LADOWYCH

Tadeusz LECZYKIEWICZ

Ostatnie lata przyniosty w naszym kraju istotne przemiany spoteczno-
ekonomiczne. Wptynety one na zmiany strukturalno-funkcjonalne w Sitach Zbrojnych
Rzeczpospolitej Polskiej (SZ RP), bedace takze konsekwencjg wstapienia Polski do
NATO oraz doskonalenia narodowego systemu bezpieczenstwa. Nowe funkcje i
zadania SZ RP wywotujg m.in. koniecznos¢ przeprowadzenia modernizacji
wojskowych struktur organizacyjnych i dostosowania dowodzenia (zarzadzania) nimi
do standardow wystepujgcych w armiach panstw demokratycznych. Zmiany w
funkcjonowaniu SZ RP obejmujg takze préby przenoszenia wzorcow sprawdzonych
w zarzadzaniu cywilnymi organizacjami gospodarczymi oraz organizacjami non
profit. W rezultacie daje sie zauwazy¢ odchodzenie od rozbudowanych struktur
organizacyjnych na rzecz tworzenia wojskowych zespotow zadaniowych,
zarzadzanych przez dowodce - sprawnego menedzera i przywoddce.

Wymagania co do coraz wiekszej skutecznosci funkcjonowania organizacii
wojskowych zaréwno w operacjach reagowania kryzysowego, jak i w warunkach
pokojowych powodujg, ze dojrzewa powszechna swiadomos¢ systemowego,
multidyscyplinarnego podejscia do kwestii ksztatcenia oficerébw wojsk lagdowych.
Odpowiada to nowej koncepciji polityki personalnej opracowanej w 2002 r. przez
Departament Kadr i Szkolnictwa Wojskowego Ministerstwa Obrony Narodowe;j,
uwzgledniajgcej kontekst spoteczno-zawodowy i uwarunkowania sytuacyjne
planowania karier Zotnierzy zawodowych.

Przeobrazenia zachodzace w otoczeniu polityczno-ekonomiczno-spotecznym
SZ RP oraz nowe podejscie do kwestii dowodzenia (zarzadzania) organizacjami
wojskowymi wyzwolity cheé poréwnywania kompetencji oficerow - dowddcédw,
przywodcow i menedzeréw wojskowych - z kompetencjami menedzeréw i
przywodcow skutecznie dziatajgcych w organizacjach cywilnych. W rezultacie tego
poréwnania zrodzito sie zapotrzebowanie na oficerow o nowych sprawnosciach, co
przektada sie na koniecznos¢ odejscia od wasko specjalistycznego ich ksztatcenia,

na rzecz ksztatcenia bardziej uniwersalnego, zunifikowanego. Poglad ten znalazt
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odzwierciedlenie w charakterystyce osobowo-zawodowej, okre$lajgcej jakie
dyspozycje, a wiasciwie kompetencje, sg przydatne oficerom wojsk lgdowych.
Praktyczng implikacjg takiego stanowiska sg zmiany dokonywane w wojskowym
szkolnictwie zawodowym (akademie wojskowe, wyzsze szkoty oficerskie oraz
specjalistyczne centra szkolenia), przygotowujgcym zotnierzy do wypetniania funkciji
dowddcy, menedzera i przywodcy, a takze instruktora i wychowawcy w
organizacjach wojskowych. Zmiany te dotyczg m.in. poszukiwania nowych koncepciji
i modelu ksztaltowania kompetencji spoteczno-zawodowych oficerow wojsk
ladowych, organizacji procesu dydaktyczno-wychowawczego oraz modyfikacii
programéw nauczania.

Odwotujgc sie do charakterystyki osobowo-zawodowej oficera wojsk lgdowych
nalezy wskazac¢, Zze powinien on posiada¢ dyspozycje: ogolne, kierunkowe,
instrumentalne i organizatorskie (menedzersko-przywodcze). Ich poziom zalezy od
stanu  posiadanych  kompetencji  spoteczno-zawodowych  (czynno$ciowo-
zadaniowych), obejmujacych kompetencje: dowddcze, menedzerskie, przywodcze i
dydaktyczno-wychowawcze. Stosujgc kryterium podmiotowe i przedmiotowe mozna
wyodrebni¢ ich konstytutywne skfadniki. Nalezg do nich kompetencje: ogodlne,
zawodowo-specjalistyczne,  specjalno-wojskowe,  spoteczno-komunikacyjne i
psychofizyczne (rys.1). Te za$ zasadzajg sie na takich indywidualnych
wyznacznikach kryterialnych metakompetencji oficera wojsk lgdowych, jak: wiedza,
umiejetnosci, doswiadczenie praktyczne; role spoteczno-zawodowe; postawy;
zachowania; wilasny wizerunek oraz cechy osobowosciowe; predyspozycje;
zdolnosci; wartosci i standardy; motywacje (motywy); zaangazowanie; entuzjazm;
etyka stuzby; odpowiedzialnosc (rys. 2). Jesli kompetencje oficeréw wojsk lgdowych
majg poszerzac¢ efektywnosc¢ spoteczno-zawodowg oraz warunkowac skutecznosé
czynnosciowo-zadaniowa, muszg by¢ dostosowane do sfer ich dziatalnoéci,
zasadniczych funkcji i rol jakie wypetniaja w organizacjach wojskowych. tatwiej
jednak zdoby¢, utrwala¢ oraz rozwijac kompetencje o charakterze technicznym i
instrumentalnym, trudniej natomiast - kompetencji menedzersko-przywddcze. Wsrod
wazniejszych obszaréw odnoszacych sie do tych wtasnie kompetenciji, niebagatelne
znaczenie nalezy przypisa¢ kompetencjom spoteczno-komunikacyjnym, niezbednym

do: zjednywania sobie ludzi, poznawania ich charakteréw i potrzeb, oddziatywania na
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jednostki i grupy, sprawnego (werbalnego i niewerbalnego) komunikowania sie,
budowania zespotow zadaniowych, organizowania ich pracy wewnetrznej i
wspotpracy, indywidualnego i grupowego rozwigzywania problemow, budowania wizji
i ich prezentacji, radzenia sobie w sytuacjach trudnych i skrajnie trudnych
(ekstremalnych) z wykorzystaniem Srodkéw tagodnych, w tym negocjacji i mediaciji
itd.

KOMPETENCJE SPOLECZNO-ZAWODOWE
OFICERA WOJSK LADOWYCH

\ 4 \ 4 \4 v

KOMPETENCJE | KOMPETENCJE | KOMPETENCJE | KOMPETENCJE

DOWODCZE MENEDZERSKIE PRZYWODCZE DYDAKTYCZNO-
WYCHOWAWCZE

\ 4 v v
Kompetencje Kompetencje Kompetencje

ogolne zawodowo- specjalno-
specjalistyczne wojskowe

v v

Kompetencje Kompetencje
spoteczno- psychofizyczne

komunikacyjne

Rys. 1. Kompetencje spoteczno-zawodowe oficera wojsk lgdowych

(opracowanie wtasne)

Proces zdobywania i ksztattowania kompetencji menedzersko-przywddczych
oficerow wojsk ladowych przebiega w trzech etapach:

e W trakcie ksztatcenia w wyzszej szkole wojskowej, realizowanego przed
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wypetnianiem funkcji dowddczych w organizacjach wojskowych szczebla
podstawowego;

e W czasie wykonywania funkcji dowddczych w organizacjach wojskowych szczebla
podstawowego i $redniego - zdobywanie doswiadczenia przez studentéw
(podchorgzych) podczas praktyk edukacyjnych oraz absolwentow wyzszych szkoét
wojskowych (oficerow) podczas wypetniania funkcji dowodczych;

e poprzez zorganizowane szkolenie w trakcie wypetniania przez oficerow funkciji
dowddczych ~w  organizacjach  wojskowych oraz  samoksztatcenie i

samodoskonalenie.

METAKOMPETENCJE
OFICERA WOJSK LADOWYCH

CECHY |
ososowowoscl | WIEDZA I
PREDYSPOZYCJE I UMIEJETNOSCI I
ZDOLNOSCI I DOSWIADCZENIE |
WARTOSCI | ROLE SPOLECZNO-
i STANDARDY I ZAWODOWE
MOTYWACJE |

POSTA
(MOTYWY) | OSTAWY I
ZAANGAZOWANIE I ZACHOWANIA I
ENTUZJAZM WLASNY

WIZERUNEK
ETYKA SLUZBY I_
ODPOWIEDZIALNOSC I—

Rys. 2. Metakompetencje oficera wojsk lgdowych (opracowanie wtasne)
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Proces ten trwa zatem przez caty okres czynnego funkcjonowania najpierw
podchorgzych wyzszej szkoty wojskowej, a potem oficerow wojsk lgdowych, przy
czym poszczegolne sktadniki  kompetencji menedzersko-przywddczych sg
wyksztatcalne w kolejnych etapach w réznym stopniu. Wzajemne naktadanie sie
kompetencji spoteczno-zawodowych (czynnos$ciowo-zadaniowych) przydatnych
oficerom wojsk lgdowych na poszczegdlnych poziomach (szczeblach) struktur
organizacji wojskowych, na konkretnych stanowiskach stuzbowych, wymaga
uruchomienia sprawnego mechanizmu doboru i selekcji kandydatow na dowddcow,
stworzenia programéw ich przygotowania do roli menedzerédw i przywdodcéw
wojskowych oraz opracowania kryteriéw oceny ich kompetencji.

W szkolnictwie wyzszym pojawito sie ostatnio wiele nowych nurtéw i koncepcji
edukacyjnych, ktore uwzgledniajg znaczenie samodzielnosci i kreatywnosci w
przygotowaniu cztowieka do zycia i pracy. Problem ten dotyczy takze wyzszych szkét
wojskowych. Oczekuje sie, ze wiasciwie przygotujg one swoich absolwentéw do
wykonywania zawodu oficera - dowddcy oraz instruktora i wychowawcy, ale takze
menedzera i przywodcy wojskowego. Dlatego od kilku lat poszukuje sie modelowych
rozwigzan w ksztatceniu wspotczesnych oficerow wojsk lgdowych. Wsréd problemow
edukacyjnych z tym zwigzanych na pierwszy plan wysuwa sie wtasnie kwestia
ksztattowania kompetencji spoteczno-zawodowych, ktére determinujg poziom
osigganej skutecznosci i efektywnosci dowddczej, menedzerskiej, przywodczej i
instruktorsko-wychowawcze;.

Nowy model ksztatcenia oficerow wojsk lgdowych winien obejmowac gtéwnie
edukacje w systemie zinstytucjonalizowanym. Jego wcielenie w zycie winno zaleze¢
od zrealizowania nastepujacych przedsiewziec:

przygotowania ogolnej koncepcji oraz strategii edukacyjno-szkoleniowej w

wojskowym szkolnictwie zawodowym;

opracowania programéw ksztatcenia dla poszczegdlnych poziomow, grup i

struktur edukacyjno-szkoleniowych;

przygotowania bazy oraz materiatdbw dydaktycznych;

okresowej oceny efektywnos$ci edukacyjnej i szkoleniowe;j;

przeprowadzenia korekty tresci nauczania zawartych w programach ksztatcenia

(szkolenia) oraz metod i form prowadzenia zaje¢ dydaktycznych.
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Opracowanie odpowiedniej strategii edukacyjno-szkoleniowej wigze sie z
przygotowaniem (zaplanowaniem) procesu nauczania-uczenia si¢ w obszarze
okreslonych przedmiotéw, zharmonizowaniem doboru ich celdw ksztatcenia;
opracowaniem wiasciwego uktadu tresci nauczania; dobraniem wtasciwych form,
metod i srodkéw dydaktycznych oraz przygotowaniem wyrdzniajgcych sie talentem
pedagogicznym i kompetencjami edukacyjnymi (dydaktyczno-metodycznymi)
wyktadowcow, instruktoréw i trenerow.

Wybor strategii ksztatcenia menedzersko-przywodczego w wyzszych szkotach
wojskowych wymaga wykorzystywania zarowno teorii, jak i wynikbw badan
empirycznych prowadzonych w obszarze wielu dziedzin naukowych oraz
wystuchania gtosu doswiadczonych praktykow. Dyskusje i spory naukowe,
wzbogacone opiniami praktykow, sprzyjajg bowiem poszukiwaniu skuteczniejszych
sposobow ksztatcenia, okresleniu nowych priorytetéw w edukacji wojskowej oraz
sformutowaniu  nowych celéw ksztatcenia z uwzglednieniem konkretnych
uwarunkowan sytuacyjnych. Absolwenci wyzszych szkot wojskowych majg wpisany
w swoj zawdd codzienny kontakt z ludzmi, oddziatywanie na nich i kierowanie nimi,
co w duzym stopniu zalezy od poziomu i charakteru wyksztatcenia. Dlatego
komponentami tego wyksztatcenia winno by¢ nie tylko wychowanie dla
bezpieczenstwa, ale takze ksztafcenie intelektualne, fachowe (specjalistyczne) i
humanistyczne, dajgce podstawe zdobycia spotecznie pozadanych kompetencii
menedzersko-przywddczych.

Zatem obok pytania poznawczego, ale i badawczego: w jakie kompetencje
winni by¢ wyposazeni oficerowie wojsk lgdowych na etapie ukierunkowanej edukacji,
aby stali sie dowddcami, menedzerami i przywddcami wojskowych zespotow
zadaniowych? pojawiajg sie Kkolejne zasadnicze pytania: czego nalezy uczy¢
oficerow wojsk Ilgdowych, aby zdobyli wymagane kompetencje menedzersko-
przywodcze? oraz w jaki sposob ksztattowac kompetencje menedzersko-przywodcze
oficerow wojsk lgdowych?

Jak dotad, w Wojskach Ladowych nie sformutowano w sposéb wyczerpujacy
modelu oficera - dowddcy, menedzera i przywddcy wojskowego. Dla potrzeb
edukacyjnych funkcjonujg jedynie jego fragmentaryczne opisy w postaci

charakterystyk osobowo-zawodowej absolwentow wyzszych szkdl oficerskich,
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dotychczas funkcjonujacych w obrebie Wojsk Lgadowych. Z tych powodow kwestie
podjete w pytaniach dotyczacych wskazania form, metod, zasad i srodkéw
ksztatcenia, a takze okreslenia czasu, miejsca i o0séb odpowiedzialnych za
przygotowanie oficeréw wojsk lgdowych o uksztattowanych kompetencjach
spoteczno-zawodowych, takze nie sa jeszcze do konca rozstrzygniete. Wcigz
poszukuje sie najlepszych rozwigzan koncepcyjnych i edukacyjnych, analizuje
doswiadczenia innych uczelni (wojskowych i cywilnych, krajowych i zagranicznych),
chcac wypracowaé odpowiednig strategie ksztatcenia i przygotowaé dobre programy
nauczania. Podstawg dziatan podejmowanych w tym zakresie jest przyjecie
zatozenia, ze kompetencje menedzersko-przywodcze podlegajg tym samym regutom
uczenia sie jak kazda inna dyspozycja czy ich zespot, dajg sie nie tylko zdobywac,
ale i ksztattowacC (rozwijaé, modyfikowac). Niezbedne jest jednak dysponowanie
rozbudowanym systemem edukacyjnym, dostosowanym do potrzeb poszczegdlnych
poziomow strukturalno-organizacyjnych i szkoleniowo-treningowych SZ RP, a wiec
takze Wojsk Lgadowych.

Moje wtasne empiryczne poszukiwania oraz naukowe i stuzbowe kontakty z
przedstawicielami innych armii, dotyczace aspektow ksztatcenia menedzerow i
przywodcow wojskowych, a takze penetracja opracowan licznych badaczy problemu
wskazujg, ze podstawg sukcesu w ksztattowaniu spotecznie pozadanych
kompetenciji menedzersko-przywodczych oficera wojsk Ilgdowych jest odpowiednio
zorganizowany proces edukacji, w ktérym istotne miejsce zajmujg - obok
przedmiotow ,menedzersko-przywdédczych” - przedmioty z obszaru nauk
humanistycznych i spotecznych stosowanych, w programach ktérych zawarte sag
zagadnienia z zakresu: ekonomii; organizacji i zarzadzania (w tym m.in.: zarzadzania
zasobami ludzkimi, zachowan organizacyjnych ludzi, technik zarzgdzania i metod
organizatorskich itp.), psychologii zarzadzania; socjologii organizacji; pedagogiki i
komunikacji spotecznej (nauki o poznaniu i komunikacji, komunikologii).

W ksztatceniu prowadzonym w wyzszych szkotach wojskowych kluczowe
znaczenie majg dwa czynniki: dobra teoria i dobra praktyka. To banalne stwierdzenie
wynika z charakteru owego ksztatcenia. Skuteczne przygotowanie oficeréw wojsk
ladowych do dowodzenia i przewodzenia oraz zarzgdzania (kierowania) wojskowymi

zespotami zadaniowymi, wigze sie z koniecznoscig przyswojenia ,dobrej teorii” oraz
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uczestniczenia w ,dobrej praktyce”, ktdra winna zagwarantowa¢ mozliwos¢ jak
najczestszego wykorzystania zdobytej wiedzy i opanowanych umiejetnosci w
praktyce dowodczej (zarzadcze)).

Kompetencje menedzersko-przywodcze nie sposéb ksztattowaé jedynie za
pomocg metod i form teoretycznego oddziatywania edukacyjnego. Nie mozna ich
bowiem posigs¢ wytacznie na wyktadach, seminariach i konwersatoriach.
Wymaganiom praktyki dowodzenia (zarzadzania) moga sprostac jedynie takie
metody i formy ksztatcenia (szkolenia), ktére stuzg praktycznemu zdobywaniu,
potwierdzaniu i rozwijaniu kompetencji. Konieczne jest wiec wyrabianie umiejetnosci i
nawykow dziatania w réznych warunkach i sytuacjach poprzez stwarzanie mozliwosci
dowodzenia (zarzadzania) organizacjami wojskowymi i wojskowymi zespotami
zadaniowymi, dziatania w takich zespotach, podejmowania decyzji oraz odczuwania
odpowiedzialnosci za nie w ramach praktycznych dziatan edukacyjnych
(indywidualnych i grupowych). Nalezg do nich wszelkie aktywne metody i formy
dydaktyczne, umozliwiajgce poznanie wiasnych mozliwosci i ograniczen. Zajecia
takie rozwijajg nie tylko jednostke, ale takze catg grupe, zespdt, organizacje, dlatego
w ramach nich nalezy szkoli¢ jednoczesnie dowodcow (menedzerdw i przywodcow
wojskowych) i ich podwtadnych, a wiec zespoty, ktére na co dzieh wspédtpracujg ze

sobg, wspolnie wykonujg stawiane zadania.

Zdobywanie, potwierdzanie i rozwijanie kompetencji menedzersko-
przywdédczych najlepiej odbywa sie bezposrednio w procesie dowodzenia
(zarzadzania) organizacjami wojskowymi. Nie chodzi jednak w tym przypadku o
pewne specyficzne formy szkolenia praktycznego, ukierunkowanego na zdobywanie
konkretnych kompetenciji, ale o catoksztatt praktyki w uczelni i poza nig, a wiec takze
w jednostkach wojskowych, w ktérych podchorgzowie, odbywajac praktyki
edukacyjne, zbierajg doswiadczenie w dowodzeniu (zarzgdzaniu) organizacjami
wojskowymi szczebla podstawowego.

Specyficzng formg ksztatcenia kompetencji menedzersko-przywddczych, w
tym spoteczno-komunikacyjnych sg wiec warsztaty i treningi oraz wszelkiego rodzaju
metody i formy ¢wiczenh grupowych (zespotowych). Ich gtbwnym zatozeniem jest taka
organizacja zaje¢ dydaktycznych, by w ich toku podchorgzowie (stuchacze) petnili

podstawowe role, byli wspotautorami zaje¢, uczyli sie przez zdobywanie
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doswiadczenia w symulowanych sytuacjach. Takie ¢wiczenia majg zdecydowanie
charakter praktyczny, w ktérych gtéwny nacisk jest potozony jest na otwartosc
interpersonalng uczestnikéw, ich samodzielnos¢ oraz odpowiedzialnos¢ za siebie i
pozostatych uczestnikdw treningu. W szkoleniu menedzerow i przywodcow
wojskowych duzg popularno$¢ zyskujg ponadto metody symulacji (m.in. metody
sytuacyjne, inscenizacje zdarzen krytycznych, studia przypadkéw) oraz metody gier
problemowych i decyzyjnych. Kazda z tych metod obejmuje zazwyczaj nastepujgce
etapy: opis sytuacji, przypadku, zdarzenia krytycznego i sformutowanie problemu;
indywidualna, grupowa lub zespotowa analiza sytuacji i ustalenie mozliwych
wariantéw rozwigzania problemu; ocena projektéw rozwigzania i wybor najlepszego z
nich wraz z podaniem uzasadnienia; ustalenie sposobu wcielenia przyjetego
rozwigzania w zycie.

Podstawowg bazg rozwijania i doskonalenia kompetencji spoteczno-
zawodowych oficerow wojsk Igdowych, w tym kompetencji przywddczo-
menedzerskich, winny by¢ szkoty wyzsze oraz osrodki i centra, prowadzgce réznego
rodzaju szkolenia i kursy, a takze organizujgce tematyczne konferencje metodyczne i
seminaria. Ksztatcenie (zdobywanie, umacnianie i rozwijanie) kompetenc;ji oficeréw
wojsk lgdowych moze jednak odbywac sie takze drogg pozainstytucjonalng, i to
zaréwno drogg zabiegow intencjonalnych, jak i dziatan nieintencjonalnych. Zalezy to
od aktywnosci samych zainteresowanych i opracowania przez nich indywidualnej
strategii kreowania wiasnych kompetenciji menedzersko-przywodczych,
usprawniajgcej konkretne dziatania w tym zakresie, a zarazem pozwalajacej unikngé
destrukcyjnych btedéw. Uwzgledniaé ona winna samoksztatcenie i samowychowanie
oraz udziat w réznego rodzaju warsztatach i treningach, podczas ktérych realizowane
sg specjalne programy menedzersko-przywodcze.

Wieloletnie starania, majgce na celu wytonienie wiodgcego w catych SZ RP
osrodka menedzerstwa i przywodztwa wojskowego, majg wreszcie szanse sie
spetni¢. Praktycznym tego wyrazem jest m.in. zrealizowana juz Kkoncepcja
przeksztatcenia trzech wyzszych szkét oficerskich, funkcjonujgcych dotychczas w
obrebie Wojsk Ladowych - Wyzszej Szkoty Oficerskiej im. Tadeusza Kosciuszki we
Wroctawiu, Wyzszej Szkoty Oficerskiej im. Stefana Czarnieckiego w Poznaniu i

Wyzszej Szkoty Oficerskiej im. Jézefa Bema w Toruniu, w Wyzszg Szkote Oficerskg
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Wojsk Ladowych (WSOWL), ktéra ma zostac¢ przeksztatcona w 2004 r. w Akademie
Wojsk Ladowych, a wiec u uczelnie wojskowg szczebla akademickiego. Wigze sie to
z gtebokimi zmianami strukturalno-organizacyjnymi i programowymi, ktére na mocy
stosownego Rozporzgdzenia Rady Ministrow dokonujg sie juz od 1 pazdziernika
2002 r. Ich zasadniczym celem jest podniesienie poziomu ksztatcenia oficerow wojsk
ladowych oraz dostosowanie ich kompetencji spoteczno-zawodowych, w tym
menedzersko-przywddczych, do wymogow wspodtczesnosci.

Wychodzac z wymagan okreslonych w charakterystyce osobowo-zawodowej
absolwenta WSOWL mozna okredli¢, ze jego model opiera¢ sie bedzie na siedmiu
filarach: dowddcy, menedzera, przywddcy, specjalisty (eksperta), instruktora,
wychowawcy i obywatela demokratycznego panstwa. W dotychczasowej praktyce,
filary te podtrzymywaty gtéwnie wojskowa ptaszczyzne dziatalnosci oficera wojsk
ladowych, nie odnoszgc sie w zasadzie wprost do pfaszczyzny spoteczno-
zawodowej. M.in. dlatego cze$¢ oficeréw, ksztatconych wg poprzedniej koncepciji
edukacyjnej, nie potrafi sprawnie porusza¢ sie w innych obszarach dziatalnoéci,
zwtaszcza po zwolnieniu do rezerwy, np. w biznesie. Dlatego na proces
przygotowania absolwentéw WSOWL nalezy dzi§ patrze¢ holistycznie, ujmowac go
catosciowo, a wiec z uwzglednieniem potrzeby i koniecznosci wyposazenia ich takze
w kompetencje menedzersko-przywodcze. To przeciez one gwarantujg aktywnosc
intelektualng (twdrcza), instrumentalng (realizacyjng) i spoteczno-zawodowg. Temu
wiasnie winno stuzy¢ modelowanie programow ksztatcenia, aby uwzgledniaty one
funkcje, role oraz zadania jakie wykonywac¢ bedzie absolwent WSOWL w
organizacjach wojskowych szczebla podstawowego i Sredniego, a takze koniecznosc
zdobywania kompetencji menedzersko-przywddczych oraz utrzymania ich na
wymaganym poziomie w toku catej stuzby oficera wojsk Iladowych, a nawet po jej
zakonczeniu - w Srodowisku cywilnym.

Konczac, pragne podkresli¢, ze juz od kilku lat nie tylko apeluje o nalezne
miejsce problematyki kompetencji menedzersko-przywoédczych w programach
ksztatcenia w wyzszym szkolnictwie wojskowym, ale mam w tym takze swoj
koncepcyjny i programowy udziat. Ufam, ze nowym wyzwaniom, wynikajgcym z
nowych wymagan co do przygotowania oficeréw wojsk lgdowych do petnienia nie

tylko roli dowddcy, instruktora oraz wychowawcy, ale takze menedzera i przywodcy,
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sprosta Wyzsza Szkota Oficerska Wojsk Ladowych i jej nastepczyni - Akademia

Wojsk Ladowych.
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FORMATION OF THE MANAGING AND LEADERSHIP

COMPETENCES OF THE LAND-FORCES OFFICERS

Tadeusz LECZYKIEWICZ

SUMMARY

Efficient fulfillment of a commander, leader and manager role by a land-army officer
depends on his commandership, leadership and managing competences, which also
include communication abilities. Therefore obtaining these competences should be a
very important part of so orientated defense education conducted in a military
college. It should consist not only of subjects allowing obtainment specialized military
skills, but also of social science and management, which are the foundations of
educating commanders and leaders of high managing and socio-communicational
competences. Including this subject in educational strategy of newly founded Land
Forces Military College in Wroctaw would be an important enrichment of the
management and marketing specialization program. In the same time it would fulfill
the postulate of the necessity to educate land-army officers equipped with leadership
and managing abilities. This would ensure effective management of military task

teams both in the time of peace and military actions.

ptk dr inz. Tadeusz Leczykiewicz - Katedra Inzynierii Systemdw,
Wyzsza Szkofa Oficerska Wojsk Ladowych, ul. P. Czajkowskiego 109, 51-150

Wroctaw, Polska, tleczykiewicz@wp.pl
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KSZTALCENIE OFICEROW WOJSKA POLSKIEGO W KONEKSCIE
ZMIAN POSTINDUSTRIALNYCH W POLSCE.

Dr inz. Jan MACIEJEWSKI, Katedra Inzynierii Systemow
WSOWL

Wroctaw - Polska

0-601-58-01-35

WYBRANE ASPEKTY SOCJOLOGICZNE

Streszczenie

W opracowaniu autor podjgt prébe nowego spojrzenia na oficera
zawodowego Wojska Polskiego. Ujecie takie okazuje sie by¢ stosunkowo trudne ale
zdecydowanie potrzebne. Czionkostwo w NATO a takze przemiany systemowe
spoteczenstwa stawiajg nowe wymagania przed tg warstwg polskiego
spoteczenstwa. Modernizacja wspotczesnej szkoty wyzszej, w tym takze szkolnictwa
wojskowego prowadzi do przejscia od nauczania podajgcego do takiej organizaciji
procesu ksztatcenia, w ktérej uczestniczacy dzieki wiasnej aktywnosci i
samoksztatceniu zdobywajg nowg wiedze, ksztattujg postawy, ¢wiczg umiejetnosci i
rozwijajg zainteresowania, co w rezultacie prowadzi do edukacji zwanej ustawiczna,
ciagta lub permanentng. Rozwazania metodologiczne autor obrazuje wynikami

wiasnych badan naukowych.

Kolejny rok 2002 w Sitach Zbrojnych RP to ,czas wypowiedzen”. Oznacza to, iz
w 2003 roku w polskiej armii stuzy¢ bedzie tylko 150 tysiecy Zotnierzy. Nie byto
naboru do jedynej, pozostawionej szkoty oficerskiej ksztatcgcej zawodowych
oficerow — dowddcow. Zmiany te potrzebujg pilnie podstaw prawnych czyli ustawy.
Dokonujgce sie gwattownie w naszym panstwie zmiany ustrojowe, spowodowaty
takze rozpoczecie istotnych przemian w Sitach Zbrojnych RP. Zakres tych zmian
upowaznia do wprowadzenia okreslenia - budowa ich nowego modelu, nie tylko ze
wzgledu na ograniczenie ilosciowe. Wazne sg tu nie tylko nowoczesne struktury

organizacyjne ale przede wszystkim nowe wnetrze armii - oficerowie - najwazniejsza
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czes$¢ armii. Najbardziej pogtebione prognozy, oparte na racjonalnych przestankach
wynikajacych z postepu naukowo-technicznego i korzystajace z odpowiednich badan
naukowych, nie sg w stanie przedstawi¢ zblizonej wizji ewentualnego konfliktu czy
ataku terrorystycznego. Znacznie poszerzyt sie wachlarz wykorzystania armii, jego
Srodkéw walki oraz wyposazenia technicznego. Wojsko wykonuje blokady militarne,
konwoje, a przede wszystkim ochronno-obronne operacje pokojowe. Ksztattuje sie
zatem wyrazna i przekonywujgca potrzeba takiego przygotowania oficera do zawodu
wojskowego, ktora umozliwi mu skuteczne dziatanie, wyrobi odpornos¢ na trudy
stuzby wojskowej, umozliwi ustawiczne uzupetnianie i wzbogacanie wiedzy
wojskowej i umiejetnosci, a takze wykorzystywania metod naukowych w
rozwigzywania roznych probleméw. Wspotczesny oficer nie tylko dostosowuje sie do
zastanej sytuaciji, lecz ma by¢ jej wspotkreatorem.

Polskie wymiary transformacji systemowej nie jest czyms$ wyjgtkowym ani
oderwanym od szerszego europejskiego czy wrecz $Swiatowego kontekstu.
Reformujg swoje struktury i przebudowujg gospodarke panstwa Europy Srodkowe;j i
Wschodniej. Poziom zaawansowania zmian spoteczno-ekonomicznych jest rozny.
Zachodzg takze zmiany nurtdw tych przeksztatcen, zwigzane z procesami
globalizacji zycia spotecznego. Ich istota polega na umiedzynarodowieniu tych
wydarzen o pozornie regionalnym zakresie. Sg to procesy charakteryzujgce sie z
jednej strony narastaniem  wspoétzaleznosci, a z drugiej — pojawianiem i
zaostrzaniem problemow, ktore dotyczg catej ludzkosci, gatunku ludzkiego, a nie
tylko jednego narodu czy grupy krajéw (Aniot 1989). Nadchodzace spoteczenstwo
postindustrialne (ustugowo-informacyjne) stawia wyzwania nowego wymiaru przed
wszystkimi grupami zawodowymi polskiego spoteczenstwa a wiec i przed
zawodowymi oficerami Wojska Polskiego. Nowa rzeczywisto$¢ ekonomiczno —
spoteczna i polityczna a przede wszystkim zmiany zachodzace na rynku pracy,
wymuszajg permanentne dostosowywanie sie do nowych warunkéw spotecznych i
ekonomicznych. To, miedzy innymi, determinuje koniecznos¢ przewartosciowan
oficerow do nieustannego uzupetniania wiedzy (nie tylko jezykdéw obcych)
i samodzielnego doskonalenia kwalifikacji zawodowych. Tylko profesjonalista (tu:
oficer) moze rozwigzac problemy stawiane przez aktualng rzeczywisto$é spoteczng

i polityczna.
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W zwigzku z powyzszym, wnioskowa¢ mozna, ze sytuacja spoteczna

cztonkdw naszego spofeczenstwa (takze oficerow WP), bedzie w coraz wiekszym
stopniu zalezata od zdobytej wiedzy. Spoteczenstwo jutra bedzie inwestowac
w wiedze i stanie sie spoteczehstwem uczenia sie i nauczania, w ktorym kazdy
bedzie tworzyt swoje kwalifikacje i profesjonalizm. Innymi stowy powstanie
spoteczenstwo uczace sie. Posrdd licznych ztozonych przemian spotecznosci
szczegolnie wazne wydajg sie by¢ takie gtdwne “"czynniki przewrotu":
umiedzynarodowienie  handlu  (rynkéw  pracy), poczatki  spoteczenstwa
postindustrialnego i niepowstrzymany, coraz szybszy postep naukowo-techniczny
(Biata Ksiega Ksztatcenia i Doskonalenia 1997).
- wptyw spoteczenstwa postindustrialnego (informacyjnego): gtéwnymi skutkami sg
przeksztatcenia w charakterze pracy i organizacji produkcji débr i ustug. Rutynowe
i powtarzalne czynno$ci, ktére stanowity codzienny los wiekszosci pracownikow
(zatrudnionych) zanikajg, wypierane przez czynnosci bardziej samodzielne
i urozmaicone. W efekcie zmieniajg sie relacje wewnatrz przedsiebiorstw (dotyczy
takze jednostek wojskowych). Wzrasta rola czynnika ludzkiego. Pracownik (zotnierz)
staje sie bardziej wrazliwy na zmiany wzorcéw organizacji pracy, poniewaz zyskat na
indywidualno$ci. Wszyscy staneli wobec koniecznosci dostosowania sie nie tylko do
nowych narzedzi techniki, ale i zmian warunkéw pracy w organizacjach
pracowniczych zmieniajgcego sie spoteczenstwa.

- umiedzynarodowienie wymiany handlowej (ustugowej) zasadniczo wptywa na
sytuacje w zakresie tworzenia miejsc pracy. Poczatkowo dotyczyto ono
wymiany handlowej, technicznej i finansowej, ale teraz znosi granice miedzy
poszczegolnymi rynkami pracy bardziej, niz sie powszechnie sadzi,
przyblizajgc  powstanie  Swiatowego rynku  zatrudnienia. @ Wzrasta
konkurencyjnos$¢ w zatrudnieniu. Oznacza to wzrastajgce zapotrzebowanie na
podnoszenie o0golnego poziomu kwalifikacji tak, by nie dopusci¢ do
powiekszenia sie podziatdw spotecznych i rozpowszechniania sie nastrojow
niepewnosci wérod spoteczenstw Europy i Swiata.

- wptyw Swiata nauki i techniki: przyrost wiedzy naukowej, jej zastosowania w
metodach produkcji dobr i ustug, coraz to bardziej wyrafinowane wyroby

i wszechstronne ustugi, ktdére sg jego efektami powodujg pewien paradoks. Mimo
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ogoOlnie  dobroczynnego  wptywu, postep  naukowo-techniczny  wywotuje
w spoteczenstwie poczucie niepokoju, a nawet irracjonalne obawy. Wiele krajow
europejskich podijeto sie je rozproszy¢ wspierajac kulture naukowo-techniczng od
najmtodszych klas szkolnych i okreslajgc zasady etyczne, szczegdlnie w dziedzinach
biotechnologii i technik informacyjnych.

Umiejetnos¢ aktywnego i tworczego dziatania we wspétczesnosci jest
nakazem chwili. Aby zadanie to wykonac¢, konieczne jest wtozenie odpowiedniego
wysitku w kreatywne dostosowanie siebie do wymogow stawianych przez
nadchodzacg cywilizacje. Wymaga to obrony przed wyjatowieniem duchowym i
skostnieniem. Wiasciwym postepowaniem zapobiegawczym musi by¢é bezustanna
troska o pogtebianie i poszerzanie swojej wiedzy o zyciu i otaczajgcym sSwiecie.
Niezbedna jest nieustanna modyfikacja i aktualizacja kwalifikacji zawodowych,
czynne uczestnictwo w kreowaniu nowej rzeczywistos$ci spotecznej zmieniajacego
sie spoteczenstwa. By tego dokona¢ koniecznym jest dotrzymywanie kroku
nieustajgcym przemianom zycia spotecznego oraz postepom nauki i techniki. Nalezy
zatem permanentnie aktualizowa¢ swojg wiedze we wszystkich dziedzinach zycia;
takie tylko dziatanie umozliwi nam sprawne funkcjonowanie w tworzacym sie
spoteczenstwie postindustrialnym.

Zawod wojskowy, zwtaszcza obejmujgcy oficeréw, charakteryzuje sie pewnymi
cechami odnoszgcymi sie tylko do niego. Wsréd wielu czynnikédw jednym z
najwazniejszych jest aspekt kariery zawodowej, traktowany dotychczas dosc¢
marginalnie. Oficerowie oczekujg wiec nowych zasad i regulacji w tej bardzo waznej
dla niej dziedzinie. Obok regulacji kadrowych i prawnych, oczekuje sie réwniez
istotnych zmian w ksztatceniu w przysziej Akademii Wojsk Ladowych. Jednym z
elementow tego procesu jest, moim zdaniem przechodzenie z systemow
,hauczania’ oraz ,nauczania i uczenia si¢” na system ,nauczenia’ i ,kierowania
tworcza praca podchorazego (przysztego oficera)’. Sugeruje to przygotowanie
do sukcesywnej samoedukacji, edukacji ustawicznej oraz doskonalenia
pedagogicznego.

Pod pojeciem doskonalenia pedagogicznego bedziemy rozumie¢ aktualizacje
wiedzy dydaktyczno - wychowawczej oficeréw oraz zaznajomienie w postepie tejze

wiedzy z prezentowanej dziedziny. Potrzeba taka jest, az nadto widoczna i to z kilku
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powodow. Po pierwsze naptyw informaciji w burzliwie rozwijajgcej sie cywilizacji jest
ogromny. Istnieje zatem koniecznos¢ orientowania sie w gwattownie zmieniajgce;j
sie rzeczywisto$ci spotecznej. Jest to szczegdlnie istotne w okresie reorientacii
ustrojowej, w jakiej obecnie znajduje sie nasz kraj oraz jego Sity Zbrojne. Tylko ten
kto potrafi bezbtednie wytoni¢ z catego ,szumu informacyjnego” niezbedne dane
przydatne do funkcjonowania we wspotczesnosci, potrafi sobie poradzié z catg
problematykg funkcjonowania zawodowego i spotecznego. Po wtdre, sytuacja
spoteczna wymusza koniecznos¢ rywalizacji. Tylko ten, kto bedzie lepszym
specjalista, kto tatwiej poradzi sobie z meandrami kierowania, dowodzenia czy
zarzagdzania, bedzie w stanie sprostac wymogom konkurencji, a co za tym idzie,
osiggnie status profesjonalisty oraz awans zawodowy. Z kolei umiejetnosci
zawodowe oficeréw — wyktadowcow zalezg od posiadanej wiedzy pedagogiczne;.

Stuzba wojskowa (praca) bowiem jest kontynuacjg procesu edukacyjnego
kraju w nieco innych warunkach i posiada inng specyfike. Od tego, w jakie wartosci
i wiedze wyposazymy mtodych ludzi zalezeC bedzie dalsza ich dziatalno$¢ zaréwno
na niwie cywilnej jak i jako przysztych obrohcow naszej Ojczyzny. Procesy
ksztattowania postaw i charakteru muszg stuzy¢ nadaniu mtodziezy wojskowej cech
statosci moralnej tak istotnej w dzisiejszym Swiecie zachwianych wartosci.

Z badan prowadzonych bezposrednio przez autora Ilub pod jego
kierownictwem oraz Wojskowego Biura Badan Socjologicznych wytania sie obraz
mato optymistyczny. Oficerowie zdaje sobie doskonale sprawe z koniecznosci
petnienia roli nauczyciela i wychowawcy. Grupa 67 wybranych losowo oficeréw
kursu doskonalenia specjalistycznego (WKS), majac do wyboru siedem rol
spotecznych do funkcjonowania w jakich winni by¢é przygotowani, na drugim
miejscu zgodnie wymienia role pedagoga. Zatem oficerowie sg Swiadomi faktu, iz
muszg by¢ wszechstronnie przygotowani pedagogicznie, albowiem ich dziatalnosc
profesjonalna, to w zdecydowanej mierze edukacja. Praktyczna realizacja tego
zadania pozostawia pewien niedosyt. Otéz z wielosci form i metod dziatalnosci
wychowawczej, dowddcy pododdziatow wykorzystujg jedynie te, ktore obligatoryjnie
sg zobowigzani realizowac, czyli zebranie Zotnierskie czy analiza dyscypliny.
W matym stopniu prowadzi sie rozmowy indywidualne czy obserwacje. A te ostatnie

formy sprzyjajg doktadnemu poznaniu osobowosci zotnierzy, co z kolei umozliwia
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efektywng realizacje w wypadku wystapienia zaburzeh zachowania. Podobnie
praktyka dyscyplinarna nie jest najmocniejszg strong dowdédcow. W zdecydowane;j
mierze preferujg stosowanie kar nad wyrdznieniami. A przeciez truizmem juz jest
twierdzenie, iz pobudzanie pozytywne przynosi zdecydowanie wiecej korzysci
wychowawczych niz pobudzanie negatywne. Z kolei w prowadzeniu praktyKki
dyscyplinarnej zbyt stabo wykorzystywana jest metoda przekonywania czy
przyktadu osobistego, a ich warto§¢ wychowawczg trudno oceni¢. Sam proces
ksztatcenia chorgzych i oficerow nastawiony jest w przewazajgcej mierze na
autokratyczny styl dowodzenia. Zbyt mato eksponowane sg elementy kierowania
demokratycznego, a jest to - w obecnym stadium przemian w Sitach Zbrojnych RP -
bezwzgledng koniecznoscia.

Z czego wynika, co jest przyczyng istniejgcego stanu rzeczy? Odpowiedzi
wydaje sie by¢ mato skomplikowania. Zbyt mato czasu poswiecamy na ksztatcenie
pedagogiczne oficerskiej kadry dowoddczej llo§¢ godzin  szkoleniowych
przeznaczonych\ na pedagogike i takie nauki pomocnicze jak psychologia i
socjologia nie jest imponujgca. Z kolei w procesie ksztatcenia preferujemy
zdecydowanie instytucjonalne formy edukacji. Podchorazy uczy sie pedagogiki w
WSO, pédzniej oficer podczas WKS i koncowym etapem tego procesu sg studia
w AON. Daje to w sumie niewiele godzin pedagogiki w okresie dziatalnosci
zawodowej oficera. Pocieszajacy jest fakt, iz wyzsi przetozeni zdajg sobie sprawe z

prezentowanych powyzej faktéw i prébujg wspomdc edukacje pedagogiczna.

Prawie dwie piate respondentéw robi to za posrednictwem telewizji, jedna trzecia
- codziennej prasy, a co 6smy - radia. Tylko co dziesigty badany czyta literature
specjalistyczng i nowosci ksigzkowe. Analiza wypowiedzi wskazuje, jak ogromny
wpltyw na nasza edukacje majg publikatory 80 % badanych za ich pomocg
aktualizuje swojg wiedze. Nie jest to zbyt korzystna sytuacja, albowiem tresci
prezentowane przez media oraz prase, przedstawiajg gtdwnie informacje aktualne
i to o réznym zabarwieniu politycznym, natomiast mato publicystyki edukacyjnej.
Powaznym niebezpieczenstwem jest mozliwos¢ ulegania rdéznym opcjom
politycznym, szczegodlnie przy wybiorczej polityce informacyjnej. Manipulowalnos$é
przedstawionej wyzej dziatalnosci, szczegdlnie przy obowigzujacej apartyjnosci sit

zbrojnych, powinna stac sie przedmiotem uwagi. Wydaje sie, ze oficerowie nie majg
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nawyku studiowania nowosci, $ledzenia na biezaco aktualiéw informacyjnych,
gtéwnie naukowych czy popularnonaukowych. Nie mozna ttumaczyé tego brakiem
czasu na uzupetnianie wiedzy, albowiem na tego rodzaju dziatalno§¢ musi sie on
znalez¢. Wiedza bowiem, a raczej jej zasob, determinuje przydatnos¢ cziowieka
w ogole, a wiedza fachowa wywiera szczegdlnie istotny wptyw na funkcjonowanie
istoty ludzkiej w srodowisku zawodowym.

Zdecydowana wiekszosc¢ oficerow (85%) doksztatca sie poprzez studiowanie
fachowej prasy. Taka opcja napawa optymizmem, albowiem sugeruje posiadanie
przez kadre oficerskg wiedzy biezacej i aktualnej. Mozna zatem domniemywag, iz
wszelkie nowe koncepcje dziatan profesjonalnych, sg przez zotnierzy zawodowych
weryfikowane w praktycznym dziataniu stuzbowym. Bowiem ta praktyka jest
najlepszym sprawdzianem koncepcji teoretycznych. Trzy czwarte badanych
wzbogaca sie zawodowo poprzez wymiane doswiadczen. Jest to metoda niezwykle
skuteczna, albowiem z reguty poprzedzona praktyczng realizacjg i pozytywng oceng
przekazujacych doswiadczenia. Oczywiscie nalezy w tym wypadku braé¢ pod uwage
specyficzne S$rodowiska, na ktére za pomoca sprawdzonych metod bedziemy
oddziatywac¢. Jednak niewielkie korekty dostosowawcze z regulty muszg przyniesc
pozytywny efekt.

W trzeciej kolejnosci respondenci wskazywali na zakup profesjonalne;j literatury.
Sugeruje to permanentne utrzymywanie kondyciji profesjonalnej, albowiem literatura
specjalistyczna zawiera powazng ilos¢ wiedzy i to z reguty bardzo przydatnej dla
zawodu. Najmniej wskazan dotyczyto korzystania z zasobow biblioteki miejskie;.
Takie usytuowanie nie moze dziwi¢, albowiem literatura specyficznie wojskowa nie
jest w gestii zainteresowania owej placowki kulturalnej. Sporym zaskoczeniem jest
natomiast przedostatnie miejsce periodykow specjalistycznych, jako narzedzia
wzbogacania wiedzy fachowej. Jedynym logicznym wytlumaczeniem tego stanu
rzeczy - moim zdaniem - moze byC znaczgce obnizenie przydatnosci praktycznej
publikowanych tekstow naukowych. Sg one ( w ocenie respondentéw) stosunkowo
mato przydatne dla dziatalnosci zawodowej, a zatem i nie budzg szerszego
zainteresowania czytelnikow. A wydaje sie, ze tendencja powinna by¢ odwrotna. To
tego rodzaju literatura powinna kreowa¢ pozyteczne wzory i normy przydatne

oficerom — wyktadowcom w ich pracy pedagogicznej. Nalezatloby w szerszym

354



zakresie korzysta¢ z ustug praktykéw, publikujgc sprawdzone metody i formy
prakseologicznego dziatania.

Okazuje sie, iz najbardziej znaczacq role spetnia w tej materii polityka kadrowa.
Trudno sie dziwi¢ powyzszemu wyborowi, albowiem jednym z zadan tejze polityki
jest ksztattowanie potencjatu ludzkiego w WP w zakresie wiedzy, umiejetnosci
i sprawnosci dziatania. To od wiasciwie skoordynowanych dziatann w zakresie polityki
kadrowej zalezy sprawne funkcjonowanie wojska jako instytucji. Osiggna¢ to mozna
poprzez indywidualny rozwdj kadry oficerskiej. W drugiej kolejnosci badani preferujg
koniecznos$¢ aktualizacji wiedzy. Przy burzliwie narastajgcym zasobie informacii,
tylko state samodoskonalenie umozliwi optymalne funkcjonowanie w $rodowisku.
Respondenci doskonale zdajg sobie z tego sprawe. Na trzecim miejscu znalazta sie
dziatalnos¢ przetozonych. Poniewaz ci ostatni majg obowigzek realizowania -
zgodnie z wymogami NATO - polityki kadrowej, powyzsza opcja jest uzasadniona.
Nie znalazta w oczach badanych uznania che¢ zrobienia kariery, jako motyw
zmuszajgcy do samoksztatcenia. ByC moze oficerowie prezentujg poglad
o pozaedukacyjnych determinantach awansu i kariery zawodowej. Podobnie nisko
badani usytuowali che¢ dostania sie na studia. Prezentowany wybor wydaje sie
catkiem zrozumiaty, jezeli wezmiemy pod uwage omawiany inny aspekt zawodowy
samooceny oficera. Konkludujgc zapytatem respondentdw o wspotzaleznose
wystepujgcg miedzy zawodem oficera a samoksztatceniem. Prawie potowa (48,3%)
wyrazita poglad o pozytywnym wptywie stuzby zawodowej na samoksztatcenie. Ale
42,6% oficerow wyrazito opcje przeciwng. Ta grupa badanych wydaje sie liczy¢ na
pozazawodowe uwarunkowanie sukcesu w stuzbie lub w ogdle nie jest
zainteresowana robieniem kariery - chce spokojnie pracowaé, a motywem ich
dziatalnosci zawodowej wydaje sie by¢é zabezpieczenie materialne rodziny, coraz
trudniejsze w ostatnim czasie. Nie nalezy wykluczy¢é braku zainteresowania
samoksztatceniem wynikajgcego z niedostatecznego nawyku statego poszerzania
wiedzy profesjonalnej. Obejmuje on swoim zasiegiem cate wojsko i wszystkich
dowddcow pododdziatébw, ale =zainteresowanie nim nie jest imponujgce. Ale
pocieszajgcy jest fakt, iz coraz wiekszym zainteresowaniem mtodszej kadry
dowddczej, szczegdlnie w ostatnich latach, cieszg sie studia pedagogiczne w

rozmaitych osrodkach naukowych naszego kraju.
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Wydaje sie by¢ koniecznosciag wprowadzenie systemu permanentnego
doksztatcania. Jeszcze kilka lat temu robiono to na bazie Wojskowych Osrodkéw
Oswiatowych, ale - prawdopodobnie z braku funduszy - WOO rozwigzano i w chwili
obecnej nie ma instytucji zajmujacej sie tym problemem. Wskazanym bytoby, aby
wréci¢ do tej idei na bazie w tworzonej WSOWL, czy moze (AWL). Mozna
organizowac kursy pedagogizacji mtodszej kadry dowddczej (dowddcow plutondw,
kompan i batalionow) w systemie kilkudniowych szkoler co najmniej raz w roku.

Samoksztatcenie bowiem staje sie podstawowg formg pogtebiania

i rozszerzenia wiedzy. Aby efektownie sterowa¢ rozwigzaniem wlasnej osobowosci
trzeba przede wszystkim umiec¢ to robi¢. Jedng ze sktadowych wiedzy na ten temat
jest metodyka uczenia sie. Zajecia propagujgce metody samoksztatcenia pamieta

(60%) respondentow

. Co trzeci stwierdzit iz nie przypomina sobie tego rodzaju
zajeC, a co dziesigty wyrazit opinie o braku wyktadow tego rodzaju dotyczacych
samoksztatcenia. Stan powyzszy nie jest zadowalajgcy, albowiem hamuje
u stuchaczy swiadome dazenie do ustawicznego doskonalenia wtasnej osobowosci.
Nasuwa sie tutaj nastepujgca refleksja. W procesie ksztatcenia w wojsku
nalezy - moim zdaniem - stworzyé oficerom (podchorgzym) optymalne warunki do
pracy samoksztatceniowej. Mam tutaj na mys$li zarébwno miejsce do pracy
samodzielnej (np. pokoje pracy cichej), czas ktorym dysponuja, klimat w jakim
zdobywajg wiedze czy dostepnos$¢ literatury, jak i dziatalnos¢ oficeréw -
wyktadowcow. Ci ostatni powinni by¢ zobowigzani do takiego prowadzenia zaje¢
dydaktycznych, ktére pozwolg w maksymalnym stopniu zdynamizowac
wspoétuczestnictwo stuchaczy w zajeciach. Jestem zdania, Zze metody heurystyczne -
a jest ich cata gama - bedg w stanie to zadanie spetni¢. Nalezy tylko podjaé dziatania
pobudzajgce do korzystania z tego rodzaju form dydaktycznych. Taka dziatalnos¢
pozwoli stuchaczom wykaza¢ sie zaangazowaniem podczas zajeé, rozbudzi
naturalng chec¢ pogtebiania i poszerzenia zdobytej wiedzy, co w konsekwencji
powinno rozbudowaé¢ nawyk permanentnego aktualizowania swojej wiedzy. Jest to

tym bardziej istotne, iz do czynnikbw najwyzej motywujgcych do procesu

' Wyniki badan dostepne u autora
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samoksztatcenia respondenci zaliczajg posiadang wiedze i zdolnosci (40% wskazan
na pierwszym miejscu, (24,3%) na drugim i (14%) na trzecim? .

Z wypowiedzi badanych wynika pewna prawidiowo$¢ wyboru. Wiedza
umozliwia bowiem nie tylko poznanie rzeczywistosci, ale rowniez funkcjonowanie w
niej poprzez dziatalno$¢ poznawczg. Aby dziatalnos¢ byta efektywna, niezbedna
jest pewna predyspozycja stuzgca temu. Sg nig zdolnosci. Czyli aby sprawnie
wykonywac¢ swoje obowigzki, trzeba wiedzie¢ jak i mie¢ mozliwosci ich realizaciji.

Okres reorientacji systemowej w Polsce powoduje, iz perspektywa
najblizszych lat bedzie charakteryzowata sie szybko postepujacymi zmianami
w charakterze, strukturze i kwalifikacjach zawodowych ludzi, ulega bowiem
przeobrazeniom cate oblicze dziatalnosci profesjonalnej, albowiem powazne
i gtebokie przemiany nastepujg w technice, nauce, kulturze. Obecnie wiasnie
wymogi pracy (zawodowej stuzby wojskowej) stajg sie coraz czesciej wyzwaniem
cztowieka do wyproébowania swoich sit i zdolnosci. Od aktywnosci ludzkiej bowiem
zaleze¢ bedzie sukces w wybranym zawodzie i znalezienie swojego miejsca
W ZyCiu.

Wzroénie jeszcze bezrobocie a wiec bierni i mato aktywni muszg przegrac
w konkurencji, ktérg narzuca wspoétczesnos¢, z preznymi, aktywnymi i tworczymi
w dziatalno$ci zawodowej. Nowoczesna cywilizacja XX wieku wymaga wysoko
kwalifikowanych i kreatywnych kadr, a do tego potrzebny jest odpowiednio
profesjonalnie przygotowany pracownik (tu: oficer).

Jedynie cztowiek bedacy w stanie uruchomi¢ caty swéj pozytywny potencjat
tworczy, wykorzysta¢ posiadang wiedze, osiggnie pewien poziom zycia
ekonomicznego i spotecznego nowego spoteczenstwa, mato tego, bedzie w stanie
osiggnac¢ sukces zawodowy. To zas bedzie dowodem na znalezienie wiasciwego

sobie miejsca w tworzacym sie juz w Polsce spoteczenstwie postindustrialnym.

2 Tamze
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TVORIVOST, TVORIVY VOJAK A JEHO POSTAVENIE V SOCIALNEJ
SKUPINE

Mgr. Maria MARTINSKA - Vojenska akadémia v Liptovskom Mikulasi, Katedra

humanitnych vied

V suvislosti s vychovou tvorivych, tvorivo mysliacich a konajucich jednotlivcov
pre zaujmy a ciele vojenskej socialnej skupiny (napr. druzstvo, €ata, rota) sa vynaraju
mnohé, doteraz v literature malo rieSené psychologické, pedagogické &i sociologické
problémy. Déraz polozime najma na niektoré sociologické aspekty suvisiace s
problematikou pozicie a roly tvorivého jedinca vo vojenskej skupine.

Tvorivost je taka interakcia subjektu a objektu, pri ktorej subjekt meni okolity
svet, vytvara nové uzitoCné a pre subjekt (referencnu skupinu alebo populaciu)
vyznamné hodnoty. (1; str. 142). StruCnejSie a vystiznejSie by sme mohli tvorivost
definovat ako produkciu novych a hodnotnych napadov, rieSeni, mysSlienok.

S pojmom tvorivost’ su spojené Styri vychodiskové axiomy, vyjadrujuce, ze :

= tvorivy mbéze byt kazdy ¢lovek,

= tvorivost sa mdze prejavit v kazdej ¢innosti,
= tvorivost sa da rozvijat,

= tvorivost je najvy$Sou kognitivnou funkciou.

J. Linhart (2; str. 148) uvadza, Ze u tvorivej osobnosti sa v jej Cinnosti ¢asto
vyskytuje jeden druh motivacie a to takej, ktora vznika na zaklade kognitivheho
(poznavacieho) konfliktu. Podfa neho vrcholnym motivaénym stavom je inSpiracia pre
ktoru je charakteristické emociondlne vzruSenie, maximalna koncentracia
psychickych funkcii, sustredenie psychickej i fyzickej energie na prislusnu €innost.
Zaujimavé podnety v tejto suvislosti prinasa aj J. Hlavsa (2; str. 147), ktory za
zakladnu osobnostnu ¢rtu tvorivého jednotlivca povazuje potrebu tvorit, ktorej

sucastou su viaceré iné potreby:

e potreba nadpriemernej tvorivej intelektualnej aktivity, aktivnej ucasti, produkcie

tvorby, tvorivo pracovat’ (prejavuje sa uz v detskom veku)
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e potreba istoty, stability bezpecnosti, ktora vyplyva z toho, Ze tvorivi jednotlivci su

Casto neisti, ale tuzia po istote, uznani a stabilite,

e potreba neustale ziskavat informacie, orientovat sa v okolitom prostredi a v

informaciach(tvorivy ¢lovek neveri frazam a kategorickym sudom)

e potreba spolupatriCnosti, lasky a uznania. Tvorivy jedinec sa na zaklade svojej
Specifiky sdm vyraduje zo skupiny, straca komunikaciu s ostatnymi fudmi, citi sa
byt izolovany. Na druhej strane v8ak ma silnu potrebu integrovat’ sa so skupinou,

vytvorit’ silné citové vazby.

e potreba ocenenia a reSpektu. Tato potreba je pre Cloveka s vysokou urovriou
tvorivého myslenia druhorada. Prioritou je vyrieSit problém, dokoncit dielo za €o
oCakava primerané ohodnotenie, avSak tvori pre tvorbu samotnu a pre jej

subjektivny alebo spolo¢ensky vyznam.

Na zaklade dlhodobych vyskumov mézZeme charakterizovat osobnostné
vlastnosti vysoko tvorivych jednotlivcov. E. Gergencikova (pozri: 2; str. 146 - 149)
uvadza tieto vlastnosti: mentalne zdravie a intelektova ucinnost, tuzba po poznani,
zvedavost, zaujem, nezavislost v mysleni a spravani, tuzba po sebarealizacii,
tendencia prejavit’ sa, pozitivny obraz o sebe, psychicka istota, osobnostna sloboda,
branenie sa proti obmedzovaniu, snaha po zdokonaleni prostredia a to
konstruktivnym spdsobom, nonkonformitou, tazkosti s viazanostou a predpismi, proti

ktorym sa buri.

Tieto osobnostné vlastnosti tvorivej osobnosti su pozitivne v smere tvorby,
velmi Casto sa vSak stretdvame s negativnymi reakciami okolia (rodicia, ucitelia,
velitelia, spoluZiaci, spolupracovnici), ktoré hodnoti tieto prejavy ako nereSpektovanie
vojenskych predpisov (resp. socialnych noriem skupiny), zavrhovanie tradicii,
rebelantstvo. Désledkami potom mézu byt narusené medzioosbnostné vztahy, alebo
v kritickejSich pripadoch negativne formalne ¢i neformalne sankcie (pokarhanie,

trest...)

Vo vojenskom prostredi sa vojak dostava do Specifickej formalnej skupiny,
vramci ktorej mézu vznikat neformalne podskupiny a az neskér, prave pri plneni

vojenskych uloh prostrednictvom velitela, uCitefa vznika skuto¢ne stmelena skupina.
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Kym sa neutvori relativne ustaleny systém socialnych vazieb mézu vznikat rozpory
medzi tvorivymi a ostatnymi vojakmi. Tieto rozpory vznikaju preto, ze vysokotvorivy
vojak sa vyznacuje osobnostnymi vlastnostami, ktoré uz vlastne prediktuju socialne
napatie, konflikty, izolaciu - je to napr. spominana nonkonformita, samostatnost,

sebaistota, potreba sebaaktualizacie, introvertovanost a pod.

Na rozdiel od tychto charakteristik, skupinovy typ vojaka sa vyznacuje tym, ze
pripisuje velky vyznam tomu, ¢o o fhom hovoria a myslia si ini, vie odpustat, je
empaticky, komunikativny, prosocialne orientovany a svoje osobné zaujmy dokaze
podriadit cielom skupiny. Délezita je najma ochota pInit normy a predpisy, schopnost

dobre sa prispOsobit a nadviazat pozitivne socialny vazby s inymi vojakmi.

Na zaklade vymedzenia tychto charakteristik je mozné demonstrovat, Ze ide
o protikladné osobnostné vlastnosti vysoko tvorivého a skupinového typu vojaka.
Prave preto nastavaju problémové a konfliktné situacie. Ak vysoko tvorivi jednotlivci
nenajdu pochopenie a pomoc ucitelov, velitelov, spoluziakov, ¢asto sa zriekaju svojej
tvorivosti, len aby ich ostatni ¢lenovia skupiny uplne nevylucili. Skupina a Specificky
vojenska uz a priori tlaCi jednotlivca ku konformizmu, kde straca svoju individualitu,

svoju tvar, neopakovatelnost’ a svoju osobnost v pravom slova zmysle.

Vo vojenskej organizacii stimuly i sankcie maju viest ku Standardizacii
ozbrojenych sil a unifikacii jednotlivcov (socialnych skupin). V su€asnosti nastavaju
vSak problémy i s prenikanim tzv. makkych hodnét (sloboda, individualizmus...) do
vojenskej organizacie, ktoré nie su v sulade s cielmi a ulohami tejto organizacie. (4;
str. 15) Ako zladit potencie tvorivého jednotlivca s potrebou unifikacie vojenskej
skupiny? Pokusime sa len stru¢ne naznacit' niektoré moznosti.

Aj bez zasahu ucitela, velitefa zaujima tvorivy vojak v skupine vyraznu
poziciu, preto je pomerne jednoduché rozvinut s nim aktivhu spolupracu. Jeho
kognitivné schopnosti, samostatné usudzovanie, intelekt su predpokladom jeho
pozitivneho vnimania ostatnymi ¢lenmi skupiny. Velmi rychlo méze ziskavat autoritu
a uctu skupiny. Je ulohou velitela adekvatne ocenit a spravne motivovat’ tychto
jednotlivcov k sebarealizacii v prospech skupiny. V kritickych okamihoch, ktoré prave
vo vojenskom prostredi vyzaduju rychle a efektivne inovaéné postupy, mdze

pritomnost’ tvorivého jednotlivca odstranit pocity napatia a uzkosti v skupine a
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posilnit’ vieru v mozZnost rieSitelnosti zdanlivo nerieSitelnych situacii a problémov. Ak
uCitelia a velitelia dokdzu s tvorivymi  jednotlivcami  nadvazovat efektivnu
spolupracu, nesnazia sa ich schopnost tvorivosti potla¢at ale naopak - umoznia im
ju rozvijat a adekvatne sa sebarealizovat - mbéze to byt nenahraditelny prinos pre
celu socialnu skupinu. Tvoriva osobnost pre svoj vykon potrebuje:

1. vediet - byt v€as a dobre informovana, mat’ vedomosti , €as na Studium problému,
2. chciet - byt citovo zaangaZovana, spravne motivovana a hodnotovo orientovana,
3. méct - mat podmienky pre rozvoj a prejav tvorivosti.

Zaverom mozno konsStatovat, Ze aj vo vojenskom prostredi je potrebné
venovat sa rozvoju tvorivosti a tvorivo mysliacich jednotlivcov, rozvijat tieto vlastnosti
odstrafiovanim bariér tvorivosti. Bariérou mdze byt strach zo zmeny, z neznameho,
zo zlyhania, nedbvera, Ci nedostatok pochopenia, reSpektu, nedostatok alebo
presytenost informaciami. Bariérou tvorivosti vS8ak modze byt aj postojova
uzatvorenost, rigidita a dogmatizmus prostredia. Tvorivost by nemala byt v
antagonistickom protiklade s potrebou unifikacie vojenskej jednotky. Ak tu isté
protireCenia su, je ich potrebné modelovat’ synergeticky, ako hybné sily vyvinu

tvorivych jednotlivcov v prospech celej vojenskej skupiny.
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VYSOKOSKOLSKY UCITEL STUDENTOV VOJENSKEHO
MANAZERSTVA

Autor : pplk. Ing. Pavel MIKUS

Pracovisko : Katedra vojenského manazmentu, VA

Vychadzajuc z edukativnej funkcie ozbrojenych sil, ktoré v systéme celozZivotného
vzdelavania zabezpeCuju a musia aj nadalej zabezpecCovat vychovu svojich
prislusnikov v zhode so spoloenskou potrebou. Vychovna funkcia vyjadruje potrebu
rozvinutia kognitivnych, intelektovych, citovych a véfovych, velitefskych a
vodcovskych  schopnosti prislusnikov ozbrojenych sil, na zodpovedné plnenie
najCestnejSej povinnosti, akou je obrana viasti.

Kvalita vojenského manazérskeho vzdelavania je zavisla tiez na osobnosti ucitela,

ktory vzdelava a vychovava Studentov vojenského manazérstva.

Vychadzame zo skuto€nosti, Ze vysokoSkolsky ucitel je rozhodujucim Cinitefom,
ktory garantuje kvalitu vychovno — vzdelavacieho procesu. Je Ccinitelom, ktory
projektuje jeho ciele a obsah, vyuZivajuc pritom nové vedecké poznatky, ktoré musi
premietnut’ do obsahu vzdelavania. Obsah musi vychadzat z najnovSich poznatkov,
ku ktorym dospel vyskum.

Zabezpecenie didaktickej transformacie najnovSich poznatkov do vyucby, musi
byt prvoradou ulohou kazdého uditela, vyuzivajuc pritom aj svoje vlastné vedecké
a vedeckovyskumné vysledky. V obsahu vyucby su zaradené len potvrdené teorie,
overené principy. Studenti sa nezmocfiuju len hotovych poznatkov, ale aktivne sa
zucastniuju na tvorivom osvojovani, objavovani a overovani novych vztahov a
prostriedkov vedeckého pristupu pri rieSeni konkrétnych situacii, s ktorymi sa
stretava vojensky profesional. Tymto pristupom sa zabezpeci vySSia kvalitativha
uroven nadobudnutého vzdelania Studentov vojenskej Skoly, dochadza k rozvoju
pozitivneho vztahu k vede, k hodnotnejSim a trvalej§im znalostiam, prostrednictvom

¢oho sa zabezpedi i lepSie uplathiovanie ziskanych teoretickych spésobilosti v praxi.
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Hlavny a rozhodujuci subjekt vychovy a vzdelavania na vysokej Skole je ucitel,
ktory ma reSpektovat' osobnost’ Studenta, jeho individualne potreby a zaujmy, jeho
identitu, samostatnost v priprave a u€eni sa, originalnost, vnutornu motivaciu a jeho
tvorivu €innost.

Postavenie arola vysokoSkolského ucitefa na vojenskych S$kolach, kde sa
pripravuju buduci vojenski manaZzZéri, je vo svojej podstate iné, ako postavenie
ucitelov pdsobiacich na inych vysokych Skolach.

Rola vysokoskolského vojenského ucitela ako odbornika, resp. experta na
vyuCovany odborny vojensky predmet, je nezastupitefna. U ucitelov vojenskych
manazérov je vyznamna nielen odborno - predmetova, ale ipedagogicka
kompetencia.

Ukazuje sa, Ze buduci vojenski manazéri si neosvojuju iba odborné vedomosti,
spbsobilost a zru€nosti, ale tiez aj spdsoby a formy, ktorymi su na vojenskych
Skolach vyuc€ovani. Tieto spdsoby ( metddy a formy ) a klima na vojenskej Skole,
v Studijnych skupinach — vojenskych jednotkach, predstavuje vlastne skryté
kurikulum ( ziskany obsah skusenosti a spésobilosti, ktory Studenti ziskavaju v Skole
a v Cinnostiach, ktoré sa vztahuju ku Skole, spésob planovania, hodnotenia, spdsob
vedenia a riadenia praktickych zamestnani) , ktoré sa podiela na urovni pripravenosti
Studentov pre vykon povolania vojenského manazéra. Do kurikula sa premieta
samotné ponatie vyuéby vojenskych vysokoskolskych ucitelov, ich vyu€ovaci Styl,
rieSenie uloh, cielov, obsahu, stratégie a metdd, spdsob organizacie vyucovacej
hodiny s vojenskymi Specifikami, hodnotenie vzdelavania a vychovy.

Sucastné spoloenské zmeny vyzaduju zmenit’ aj koncepciu vzdelavania buducich
vojenskych manazérov ateda aj ich porfatie pedagogickej pripravenosti. Buduci
vojensky manazeér by :

a) sa mal naucit komunikovat’ na réznych urovniach ( so spoluziakmi pri vyucbe

a vo vychovnom pdsobeni, s rodi¢mi, kolegami ),

b) mal vediet vkladat do komunikacie svoju osobnost, svoje silné stranky,
skusenosti, ¢im zlepSovat svoju pracu, vyuzivat pritom svoj intelektualny
rozhfad a odborné znalosti,

c) mal rozvijat’ svoju osobnost, aby bol schopny pozitivne reagovat na zmeny vo

svojej odbornosti, sebavzdelavat sa, schopnost vyberat kvalitné Studijné
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materialy, schopnost analyzovat vysledky vyuéby ako aj vplyv na

podriadenych, rozvoj svojej spravodlivosti, nestrannosti pri posudzovani

a hodnoteni, rozvoj osobnostnych charakteristik (hlavne trpezlivost,
sebaovladanie, zodpovednost, ¢estnost' ).

V sucasnosti dochadza k novému ponimaniu ciefov, ato z holistického hladiska

ich hierarchickej taxondmie. V odbornom periodiku Pedagogicka revue €. 1 z roku

2002, najdeme &lanok profesora Sveca Stefana : ,Ugit sa byt a uspiet “, ktorym autor
navazuje na domacu diskusiu o cielovych a obsahovych zloZzkach vychovy. Je to
prispevok o zmysle vzdelavania, hlavnych ucCeloch vzdelavania a o generalnych
cieloch vzdelavania i sociokulturnych obsahoch vzdelavania. Autor tu rozobera
fundamentalny ramec filozofického ponatia fudskych potrieb, ,, ktory mézeme uplatnit

v v

Cinit’, t. j. : poznavat, konat, hodnotit' a dorozumievat sa i porozumiet’ si, a to lepSie

Ui}

nez doposial“(Svec S,2002,s.11). Je to najnovsi pristup k stanoveniu cielov vychovy.

Podla jeho koncepcie — prvy generalny ciel je nauéit’ (sa) poznavat,

gnozeologickym zamerom vyjadrené ako:
a) osvojovanie a odkryvanie (utvaranie) poznatkov : faktickych, koncepénych,
proceduralnych a metakognitivnych,
b) rozvijanie poznavacich schopnosti v tychto skupinach : znovuvybavenie si
informacii, porozumiet a konstruovat zmysel a vyznam, aplikacia poznatkov,
analyza, vyhodnocovanie, kreovanie.

Druhym generalnym cielfom, podla autora je_nauéit’ sa konat, ¢o znamena

spravne uplathovat ziskané znalosti pri spravnom, kvalitnom a u¢innom zasahovani,
meneni a zdokonalovani seba samého, svojho okolia, spravne pdsobenie na svojich
podriadenych. ,, Zakonitou sa tu stala cielova poziadavka naucit (sa) spolupracovat(s
nadriadenymi i podriadenymi), kooperovat (poZiadavka timovej prace zaloZenej na
osobnej zodpovednosti vodcu), planovat (schopnost predvidavosti napr. pri
spravnom odhade cinnosti protivnika, pri rozhodovacej ¢innosti na zaklade ziskanych
objektivnych poznatkov), organizovat’ a kontrolovat' (vyjadrenie spétnej vdzby medzi
konanim a kontrolovanim vysledkov &innosti viastnej, ale aj podriadenych), ovladat
(vnutorné a vonkajsie spravanie, emocie), motivovat a viest' (viest’ fudi na zaklade

prirodzenej autority na zaklade humanizmu a demokracie, schopnosti motivovat’
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podriadenych na plnenie uloh), transformovat’ (znalosti a vedomosti do spravnych
vystupov a rozhodnuti), reflektovat, vytyCovat ciele a generovat ulohy, atd™.

Treti generalny ciel je nauéit (sa) hodnotit, aznamena : odkryvat

(neddslednost’” pri plneni uloh, ktora by mohla mat pri vedeni bojovej operacie
i Zivotné nasledky), odhafovat (omyly, nespravne rozhodnutia, falosné vztahy,
priemernost’ plnenia uloh, uprednostriovanie vlastnych zaujmov pred zaujmami
kolektivu, znalecky posudzovat,(kvalitu a efektivnost), odhalovat (primeranost
postupu), rozhodovat (autonomne ,rozvazne, fundovane), vyberat (informovane,

zmysluplne a zodpovedne, uvéazene), priorizovat' (potreby a ciele), zvyznamnovat (zaujmy a potreby), orientovat
sa v hodnotovych systémoch.

Stvrty generalny ciel je naudit’ (sa) dorozumievat’ sa a porozumiet _inym

i sebe samému. Tento ciel je zaloZzeny na schopnosti zdielania a presadzovania
myslienok a citov, schopnosti vecného vyjadrovania sa slovom, pismom, Specifickym
odbornym jazykom, Ccitanie obrazkov, tvorba nacrtov, nakresov aich vyuzivanie
v rozhodovacom procese pri uplatiovani vodcovstva. Pre vodcu délezité je aj
pochopenie vyznamu jazyka tela, ktorym je vyraz tvare, mimika, pohyb Casti tela,
gestikulovanie, pozovanie. (v pravnom vyzname ide o tzv. kongludentné pravne

ukony).

Spésobilost’ ucitela vojenského manazéra

Spbsobilost — zru€nost, predpoklad ¢loveka k vykonavaniu urcitej Cinnosti, ktora
je do istej miery podmienena vrodenymi predpokladmi, ale sa dosahuje u¢enim
a vycvikom.

1. Efektivna komunikacia — spoésobilost ucitela ustne komunikovat, verejne
vystupovat, dosledne pripravit a vysvetlit odborny prejav, vyuZivanie verbalnej
komunikacie, uplatiiovanie S$tylistickych zasad. Spésobilost viest Studentov
k samostatnej komunikacii v diskusii, komunikacia so Studentmi, vydavanie uloh
suvisiacich s preberanou problematikou, vyjadrovanie mysSlienok v logickej
postupnosti, usmernovanie ¢innosti Studentov pred aktivnymi formami vyucby,

pdsobenie ucitela na aktivne plnenie uloh.
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2. Osobnostné schopnosti a zrué¢nosti — schopnost uditela ucit sa efektivhe

a efektivne ucit’ druhych, prijimat’ nové informacie a ich uplatiovanie pri vyucbe,

rozvijat medzifudské vztahy, kontrolovat emdécie, poznavat seba a druhych,

a) umenie nacuvat — schopnost, ale aj ochota vypocut nazor inych, schopnost
pochopit, ¢o hovoria druhi, pripadne ich podporit, schopnost’ sustredit sa na
vyucbu,

b) pisomny prejav - deklaracia vedomosti v pisomnej podobe, kontextové
schopnosti a spbésobilosti v pisomnom prejave, dodrziavanie zasad pravopisu,
schopnost zostavit pisomny dokument,

c) schopnost spolupracovat — spolupraca s ostatnymi, hladat navaznosti
s ostatnymi predmetmi, nachadzat rieSenie v spoloénom zaujem,

d) kreativita — tvorivost — duSevna schopnost ucitefa vychadzajuca
z poznavacich i motivaénych procesov , v ktorych hra vyznamnu ulohu
inSpiracia fantazia a intuicia ucitela. Mala by sa prejavit nachadzanim takych
rieSeni, ktoré su nielen spravne, ale aj nové, neCakané, rozvijanie novych,
realizovatelnych napadov do vyu€ovacieho procesu,

e) umenie pomahat — utuzovanie vztahov vo vojenskom kolektive, rozvijanie
vrelych vztahov, vzajomné pochopenie, podpora ostatnych, pomoc pri
prekonavani prekazok a problémov, budovanie sebadévery,

f) vodcovské schopnosti — prichadzat s novymi ulohami, rieSeniami, napadmi,

projektmi, vedenie ostatnych.

Zhrnutie.

Zdokonalovanie pedagogickej pripravy méZzeme vidiet :

Premeny v ramci Skoly

pokusy o obsahovu integraciu, vyuzivanie vzajomného prepojenia individualnej,
skupinovej a kooperativnej prace Studentov, rozvoj aktivity, samostatnej a tvorivej
prace Studentov, vyuZitie novych, modernych vyucCovacich koncepcii,

alternativnych foriem a metdd.

Buduci vojensky manazér by mal :
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vediet komunikovat na réznych urovniach ( nielen s podriadenymi pri vedeni
vycviku a vychovnom poésobeni, s nadriadenymi pri sluzobnej €innosti, ale aj pri

komunikacii s kolegami.

Do komunikacie by mal vlozit celu svoju osobnost, vyuZivat svoje silné stranky,
potlaéat slabé, vyuzivat skusenosti z doterajSej praxe aod svojich vzorov,
vyuzivat vlastnosti, ktoré su pre takuto komunikaciu Ziaduce.

Mal by rozvijat svoju osobnost’ tak aby bol schopny pozitivhe reagovat na zmeny
v poziadavkach na jeho osobu, na zmeny pri zavadzani novych zbranovych
systémov, pri sebavzdelavani vyuzivat moderné informacné technoldgie, nebat
sa pri svojej praci inovacie a experimentu.

Vyuzivat logiku pri rieSeni vzniknutych situaciach a pri praktickej cinnosti,
inovacia sucastnych pedagogickych postupov, primerane a spravne reagovat na
vzniknuté situacie, predvidavost, vyuZivat teoretické skusenosti ziskané na
vysokej Skole.

Vyuzivat aktivizujuce formy a metdody vedenia zamestnania so svojimi
podriadenymi, ktoré vyuzZivaju a podnecuju aktivitu, samostatnost a tvorivost,
podporovat prejavenu iniciativu u svojich podriadenych, podporovat logické
postupy,

prechod od regulacie procesu osvojovania manazérskych kompetencii

k autoregulacii u¢enia podriadenych.

Zaver

Manazérska vojenska profesia patri medzi najnaroénejSie povolania v nasej

spolo¢nosti, ktoré si vyZaduje splnenie kvalifikaénych predpokladov vzdelania

a kvalifikaCnych poZiadaviek na vykon funkcie, do ktorej ma byt absolvent Vojenske;j

akadémie ustanoveny. Vzdelanie, ktoré absolvent ziska, zahffia okrem odbornej

pripravy ( zamerané podfa Studijného odboru ) aj pripravu v8eobecno zdelavaciu

( napr. jazykovu, pedagogicku, filozoficku, pravnu, telesnu, ... ), ktoré su doleZité pre

buduce zvladnutie funkcie vojenského manazéra v praxi.
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NIEKTORE KVALIFIKACNE ASPEKTY VYKONU
PROFESIONALNEHO VOJAKA

Pavol HAMAJ - Vojenska akadémia v Liptovskom Mikulasi, Katedra

humanitnych vied

Abstract

Qualification, motivation and conditions as a factors of output determines the
level of performance capacity of professional soldiers and armed forces. Qualification
is divided in employee’s qualification and duty position of soldier's qualification. The
identification of activities in the middle position of management was verified in
research. The part-results of reseach (order of importance and practiced activities)
indicate the importance of activities for raising of own development and performance
capacity of professional soldiers. The social-psychological training supports this

target.

Vo vztahu Clovek—praca v obdobi procesu transformacie Ozbrojenych sil
Slovenskej republiky - so zretelom na osobnostné predpoklady pre zastavanie
konkrétnej socialnej pozicie vojenského profesionala - vystupuju do popredia vSetky
zlozky a charakteristiky osobnosti vojaka, suvisiace sjeho moznostami alebo
obmedzeniami konkrétnu sluzobnu funkciu vykonavat. Pracovny vykon sa postupne
stava zakladnym kritériom nielen pre blizSie ur€ovanie pozicii a rol vo vnutri vojenskej
organizacie, ale i pre materialne a moralne ohodnocovanie vojakov spolo¢nostou.
[1; str. 15]

Profesionalnych vojakov, podobne ako prislusnikov niektorych inych
ozbrojenych zborov, vzhfadom na Specifika predmetu i pracovnej naplne, je mozné
zaradit medzi socialne profesie, t. j. také, ktorych naplfou je zaobchadzanie s fludmi
a pbésobenie na fudi. Z tohoto dévodu su na nositelov socialnych profesii kladené
omnoho naroCnejSie poziadavky predovSetkym v interpersonalno-percepcne;,

interakénej a komunikaénej oblasti, ako v inych profesiach.
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Vykonova kapacita, ktora spolu s odbornou a osobnostnou kapacitou tvoria
celkovu kapacitu Cloveka, je nazyvana aj pracovnou zdatnostou. Tato vyjadruje
mieru fyzickych (celkova fyzicka vyspelost, zdravotny stav, vonkajsi vzhlad, pohlavie,
vek), neuropsychickych (celkova psychicka vyspelost, funkénost psychiky a dusevna
spbsobilost) a socialnych (celkova socialna vyspelost) danosti Cloveka z hladiska
vSeobecnych poziadaviek pracovného vypatia, rezimu prace a pracovnych
podmienok; postihuje zakladné a vSeobecné dispozicie Eloveka, ktoré od neho
vyzaduje priebeh pracovnej €innosti. Vykonova, odborna a osobnostna kapacita
vyjadruju potenciu (moznost), nie su totoZné s vykonom pracovnej €innosti samotnej
(skuto€nost). [2; str. 80]

Pracovnu spésobilost mozno charakterizovat ako zakladnu pripravenost
pracovnika na pracu, a to zhladiska jeho fyzickych, psychickych, odbornych
a moralnych predpokladov. V rozhodujucej miere je formovana v priebehu
vzdelavacieho procesu vobec, najma vSak pocas profesijnej pripravy.

Vykon vsak pozostava z kvalifikacie pracovnika, jeho motivacie Kk praci
a pracovnych podmienok v najSirSom zmysle. Tento vztah je mozné vyjadrit aj

vzorcom: [3; str. 78]
V=f (K.M.P)
Pricom: V = vykon, K= kvalifikacia, M = motivacia, P = pracovné podmienky.

Vzhladom na predmet nasho zaujmu i nedostatok priestoru bude nasa dalSia
pozornost orientovana na prvy €initel uvadzaného sucinu bez toho, aby sme vedome
nedocenovali déleZitost alebo objektivnost motivacie ¢i pracovnych podmienok

v tomto zlozitom vztahu.

Ani samotnu kvalifikaciu vSak nemozno v tomto vztahu a zaroven procese,
ktorym nesporne pracovny vykon je, ponimat zjednoduSene. Kvalifikaciu nie je
mozné redukovat iba na stupen vzdelania, €i pocCet absolvovanych vdeobecnych
a odbornych vzdelavacich institucii alebo aktivit. Je potrebné rozliSovat kvalifikaciu
prace, ktora zahffia identifikaciu konkrétnych cinnosti v spojitosti s povinnostami,
pravami a zodpovednostou, dblezitych pre zastavanie konkrétnej pracovnej pozicie
a kvalifikaciu pracovnika. Kvalifikacia pracovnika potom zahffia cely komplex

konkrétnych predpokladov pre vykon danej pracovnej Cinnosti, ktoré viac alebo
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menej zodpovedaju identifikovanym cCinnostiam v kvalifikacii prace. Miera suladu
kvalifikacie prace (poziadaviek) a kvalifikacie pracovnika (potencie, resp. kapacity)
vyjadruje v tomto vyzname uroven kompetentnosti. O kompetentnosti mozno hovorit
ako o Ziaducom stave — istej rovnovahe medzi objektivnymi poZiadavkami danej
sluzobnej funkcie (pracovnej pozicie) a subjektivnymi predpokladmi vojenského

profesionala.

Procesy vyberu i profesijnej pripravy su v istom zmysle determinované
poziadavkami na prakticky vykon profesie v konkrétnej sluzobnej pozicii. Identifikacia
poziadaviek jednotlivych pozicii, resp. klasifikacia vojenskej prace, je znacne naro¢na
a v sucCasnych podmienkach vyzaduje diferencovany a zaroven SirSie suvislosti
reSpektujuci pristup. Vychodiskom pre jeho uplatnenie mdze byt isty rozklad obsahu
sluzobnej funkcie pracovnika strednej urovne riadenia (velitela jednotky, resp.
nizSieho Stabneho pracovnika) na jednotlivé typy €innosti [porovn. 3; str. 72] a tymto
typom zodpovedajuce Ciastkové Cinnosti, ulohy a aktivity. [BlizSie o obsahu typov
vojenskych Cinnosti napr.: 4; str. 76 - 78 ]

Takymto spésobom vybrané a modelované typy jednotlivych Cinnosti sme
overovali v prieskume v podmienkach utvarov a zariadeni Armady SR zaciatokm
roka 2002 v osemnastich posadkach. Respondenti (spolu 64 profesionalnych
vojakov, zastavajucich pozicie - sluzobné funkcie - uvedenej urovne v hodnostiach
rotny az kapitan) potvrdili obsah jednotlivych typov €innosti v pomere 93,75 % ku
6,25 % a ich dblezZitost zoradili v nasledujucom poradi (v zatvorke uvadzame priemer

hodnoteni):

-

. rozhodovanie, velenie — (3,7096),
2. vedenie [udi — (4,2580),

3. planovanie — (4,9677),

4. informacia — (5,6451),

5. kontrola — (5,7741),

6. koordinacia — (5,8064),

7. delegovanie — (6,8709),

8. regulacia — (6,9354),
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9. starostlivost o vlastny rozvoj — (7,2258),
10.iniciacia — (7,6774),
11.reprezentacia — (7,7419).

Ako vidno uz zjednoduchych matematicko-Statistickych vyjadreni, odchylky
v nazoroch na poradie dolezitosti su vefmi tesné (priemery od 3,7096 po 7,7419).
ESte nepatrnejSie odchylky su vo vyjadreniach respondentov o pomere cinnosti,
ktoré su realne vykonavané profesionalnymi vojakmi v kaZzdodennej praxi (priemery
od 3,7094 po 5,9742):

1. rozhodovanie, velenie - (3,7094),
2. kontrola — (3,7992),

3. vedenie [udi — (4,1130),

4. vedenie ludi — (4,5484),

5. starostlivost o vlastny rozvoj — (4,6291),
6. regulacia — (4,9888),

7. koordinacia — (5,1613),

8. delegovanie — (5,2742),

9. informacia — (5,3675),
10.reprezentacia — (5,4194),
11.iniciacia — (5,9742).

Rozdiely v poradi dolezitosti a skutoCnej realizacie sa vo vacsine pripadov
prejavuju v jednom stupni poradia (napr. vedenie ludi na 2., resp. na 3. mieste,
iniciacia na 10., resp. na 11. mieste), zhodné poradie je v pripade rozhodovania

a velenia (v oboch hodnoteniach 1. miesto: 3,7096 resp. 3,7094).

PodstatnejSi rozdiel sa prejavuje pri hodnoteni €innosti ,informacia“, ktoru
respondenti zaraduju na 4. miesto v poradi dolezitosti, avSak v praktickej realizacii ju
uvadzaju az ako deviatu. Toto méze byt okrem iného aj odrazom casto
proklamovaného relativne nizkeho stavu informovanosti profesionalnych vojakov na

nizSich urovniach sluzobného zaradenia, ale aj zna¢nej osobnej neistoty a nejasnej
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perspektivy v procese transformacie a zniZzovania pocCetnych stavov Ozbrojenych sil
Slovenskej republiky.

VyraznejSi rozdiel sa prejavil aj v hodnoteni ,starostlivosti o vlastny rozvoj, ked
v poradi doleZitosti je tato hodnotena na 9. mieste (7,2258) a v realizacii v praxi na 5.
mieste (4,6291).

Uvedené poznatky mdézu suvisiet najma so skutoCnostou, Ze napriek
existencii zauzivanych stupnic hodnoteni vyznamu a ddleZitosti vojenskych Cinnosti
zaCina v sucasnosti viac profesionalnych vojakov reagovat v praxi na aktualne
poziadavky vojenskej organizacie. Ide predovSetkym o vyraznejSie uvedomovanie si
potreby udrzZiavat a rozvijat svoju vykonnostnu, odbornostnu i osobnostnu kapacitu
s dérazom na vojensko-odbornu a jazykovu kvalifikaciu, najma vsSak socialnu

kompetenciu.

V rozvoji socialnej kompetencie, pri ovplyviiovani skupinovej dynamiky
a pracovnej vykonnosti profesionalnych vojakov i vojenskych socialnych skupin
prave socialno-psychologicky vycvik - pocas profesijnej pripravy i zdokonalovania
vykonu sluzby — naplfiuje inStrumentalne, formativne i regulacné ulohy. Ak skumanie
zloZenia a ddlezitosti Cinnosti pri kvalifikacii pracovnych pozicii vyjadrovalo istym
spésobom komplementarnost tychto cinnosti, socialno-psychologicky vycvik ma
kompetenciu (teda mdzZe i musi) zvySovat uroven pripravenosti subjektu vojenskej

prace na ich vykon.

Literatura:

1. POLONSKY, D. — MATIS, J.: Profesionalizacia arméady a priprava vojenskych

profesionalov. Liptovsky Mikulas: Vojenska akadémia 1994.

2. Kol.: Profesia policajta. Bratislava: Akadémia policajného zboru 2000. ISBN 80-
8054-124-8.

3. BEDRNOVA, E. - NOVY, |.: Psychologie a sociologie fizeni. Praha: Managment
Press 1998. ISBN 80-85943-57-3.

4. POLONSKY, D. — HAMAJ, P.: Uvod do sociologie prace. Liptovsky Mikulas: LIA:
2002. ISBN 80-968746-2-4.

374



Resumé

Orientacia na vykon sa stava Coraz vyraznejSou poZziadavkou vo vSetkych
sférach spolocenského Zivota, vratane ozbrojenych sil. Vstati je fenomén
pracovného vykonu diferencovany na sucin kvalifikacie, motivacie a podmienok,
pricom je pozornost sustredena na kvalifikaciu pracovnika a kvalifikaciu pracovnej
pozicie. Identifikacia €innosti v sluzobnej pozicii profesionalneho vojaka na strednej
urovni riadenia bola overovana prieskumom. Prezentované CcCiastkove vysledky
(délezitost Cinnosti a ich realne vykonavanie) okrem iného potvrdzuju potrebu
profesionalnych vojakov zvySovat starostlivost o vlastny rozvoj a vykonovu kapacitu,
s perspektivou jej zhodnocovania i pre ¢as po skonceni vojenskej sluzby. Jednym

z rozhodujucich nastrojov rozvoja vykonu je i socialno-psychologicky vycvik.
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ZVLADANIE ZATAZE PROFESIONALNYMI VOJAKMI STUDUJUCIMI
POPRI VYKONE SLUZBY (VYSLEDKY PRIESKUMU)

Mgr. Viera VAVRECKOVA

Resumé:

Prispevok vyzdvihuje ulohu a miesto socialno-psychologického vycviku v priprave
profesionalnych vojakov. Informuje o vysledkoch prieskumu zvladania zataze
u profesionalnych vojakov Studujucich popri vykone sluzby a o miere ich zavislosti
na navykovych latkach. Dalej informuje o supervizii a superviznom vycviku. Autorka
odporuca pre lepSie zvladnutie technik na zvladanie nadmernej zataze zaradit hned
na uvod Studia do Studijného programu predmet zamerany na sposoby
odstrafiovania zataZe. Dalej odporuéa vytvorit tim odbornikov (psycholdgov,
socialnych pracovnikov), ktori budu robit’ vycviky na zvladanie zataze v podmienkach

vojenskej akadémie, ale aj v Ozbrojenych silach SR.

Vazené damy a pani,

je  nesporné, ze socialno-psychologicky vycvik by mal mat stale
a nezastupitelné miesto v priprave profesionalneho vojaka. Prave toto povolanie
kladie vysoké naroky na zvladanie nadmernej zataze a od tohto faktu by sa mali
odvijat aj ulohy socialno-psychologického vycviku v priprave profesionalnych
vojakov. PretoZe aj Studenti vysokej vojenskej Skoly Studujuci popri vykone sluzby
su profesionalni vojaci, ani v ich priprave by socialno-psychologicky vycvik zamerany
na zvladanie nadmernej zataze nemal chybat.

Dovolte mi, aby som Vas stru¢ne informovala o vysledkoch prieskumu, ktory
som uskutoCnila v ramci svojej diplomovej prace v tomto roku medzi profesionalnymi
vojakmi - Studujucimi popri vykone sluzby externé inZinierske Studium na Fakulte
pozemného vojska, Studijny odbor Manazment vojenskych systémov. Vzorku tvorilo
sto Studentov prvého az piateho ro¢nika. Témou diplomovej prace bolo Studium popri
zamestnani a faktory dusevného zdravia. Cielom prace bolo poukazat na naro¢nost
Studia popri zamestnani, a to vzhladom na plnenie pracovnych, rodinnych, ale aj

Studijnych povinnosti suCasne. Praca obsahuje teoretické poznatky, ale aj
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odporucCania pre zlepSenie zvladania zataZzovych situacii a vysledky prieskumu.
Cielom prieskumu bolo zistenie, ako Studenti Studujuci popri vykone sluzby hodnotia
vlastnu osobnost, socialne prostredie, zvladanie zataze, ako rieSia konflikty, aka je
ich zavislost na réznych navykovych latkach, €o ich zo subjektivneho hladiska
najviac zatazuje a v ¢om vidia najvacsi prinos vysokoskolského Studia.

Faktory ovplyviiujuce zdravie mézeme rozdelit na sily napomahajuce zdraviu
Cloveka a sily namierené proti zdraviu ¢loveka. Je nevyhnutné, aby sme poznali tieto
faktory a aby v naSom Zivote prevladali sily napomahajuce zdraviu ¢loveka. Su v8ak
Zivotné situacie, v ktorych sa ¢lovek nevyhne ani silam, ktoré zdraviu neprospievaju,
ako napriklad znedistené Zivotné prostredie, depresie, stres, osamelost, a iné.
Je vak délezité, aby sme ich nevyhladavali alebo nezotrvavali v nich diho. Clovek,
u ktorého dlhodobo prevladaju negativne sily, za¢ne pocitovat ich zly vplyv na svoje
duSevné a neskor aj fyzické zdravie. PretoZe pri€inou nasich fyzickych ochoreni
(okrem urazov) su vzdy najskér psychické problémy, nezvladanie stresu a zatazi.

Studenti s vo vyuSovacom procese, ale aj vo volnom &ase vystavovani
mnohym zatazovym situaciam, ktoré sa musia naucit efektivne zvladat, naucit sa
Celit’ stresu a naucit sa spravne si rozdelit ¢as na plnenie Studijnych a rodinnych
povinnosti, ale aj aktivne travenie vofného Casu, a tym zabezpecenie oddychu.
VSetci rovnako - tak Studenti denného, ako aj Studenti Studujuci popri vykone sluzby -
by mali vediet ucinne odstranovat unavu, efektivhe vyuZzivat Cas, vediet spravne
oddychovat, relaxovat a efektivne zvladat’ zatazové situacie.

Priemerny vek Studentov zucastiujucich sa prieskumu bol 28,3 roka. 25 %
prieskumnej vzorky tvorili Studenti prvého, 17 % druhého, 12 % tretieho, 34 %
Stvrtého a 12 % piateho roCnika. Az 72 % z respondentov su riadiaci pracovnici
(velitelia), ktori spolu riadia 2938 podriadenych, ¢o v priemere predstavuje 41
podriadenych na jedného velitela. Z toho vyplyva, Ze mnohi pocituju zvySené
zatazenie aj pri plneni sluzobnych povinnosti. 23 % uvadzalo, Zze im nadriadeni
neumozniuju Cerpanie Studijného volna v takom mnoZstve, na aky maju pravny narok,
¢o im tiez znacne komplikuje nielen Studium, ale aj plnenie sluZzobnych povinnosti.
AZ 96 % Studentov dochadza z miesta trvalého bydliska do miesta vysokej Skoly -
spolu cestuju az 16 tisic kilometrov, ¢o na jedného v priemere predstavuje 167 km.

Takmer polovica Studentov dochadza aj do zamestnania, pretoze stéle pretrvavaju
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problémy so sluzobnymi bytmi v miestach vojenskych posadok, ¢o tiez vSetci
dochadzajuci pocitovali ako zvySenu zataz.

Rodina a rodinné povinnosti tieZz zaberaju znaénu Cast dna respondentov.
52 % Studentov vychovava spolu 89 deti, v priemere to predstavuje na jedného
Studenta 1,7 dietata.

Pozitivne je, Ze aktivny odpocinok uprednostiuje az 74 % a iba 6 %
Studentov uprednostiuje pasivny odpocinok. Pravidelne v3ak relaxuje iba 40 %
Studentov, 9 % Studentov sa priznalo, Ze nerelaxuje vébec. Zivotospravu
napomahajucu zdraviu uprednostiuje 46 % Studentov, 14 % Studentov oznacilo
svoju zivotospravu ako neprispievajucu k zdraviu. Predpokladam, Ze je to spésobené
dochadzanim do prace a odlu¢enim od rodiny.

Kazdy Student, podla miery zodpovednosti, alebo odolnosti organizmu, ma
rézne fyziologické prejavy momentalnej zataze - Ci sa jedna o pracovny, Studijny
alebo rodinny problém. Casto su to psychosomatické taZkosti alebo vegetativne
priznaky, ktoré upozorfiuju na zataz. Pri dokonalom sebapoznani je mozné
eliminovat tieto priznaky naucenymi a osvedCenymi spdsobmi. Naj¢astejSim
prejavom zatazZe u Studentov je potenie a nespavost - tieto moznosti uviedlo az 54 %
Studentov. 14 % Studentov pocituje bolest’ Zaludka pri nadmernej zatazi, 13 % bolest
hlavy. Iba 6 % Studentov nema Ziadne prejavy zataze. Medzi iné prejavy zataze
Studenti zaradili napr. pocit chladu, vnutorny nekfud, nervozitu, hyperaktivitu, strach,
unavu, chvenie o¢nych vie€ok.

AZ 48 % Studentov nepozna spOsob odstrafiovania prejavov zataze. Iba 17 %
Studentov odstranuje prejavy zataze relaxaciou a oddychom. Preto je velmi nutné,
a pre vSetkych Studentov prospedné, aby sa hned na zacliatku Studia zoznamili
so spOsobmi relaxacie a psychohygieny. 15 % Studentov na odstranenie prejavov
zataze vyuziva aktivny oddych - Sport a fyzicku zataz. 7 % Studentov dava prednost
spanku. 3 % Studentov uplatiuju z méjho pohladu negativny spdésob odstrafiovania
zataze - pivom a alkoholom. Ako dalSie spésoby odstranenia prejavu zataze Studenti
uvadzali sladkosti, cigarety, kavu, dovolenku, kupel, saunu, konic¢ky, lepSiu
organizaciu prace.

Pozitivom je, ze az 79 % Studentov sa pri rieSeni konfliktov a zvladani zataze

vie spravat empaticko-asertivne a iba 3 % sa spravaju agresivne. Dal§im pozitivnym
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zistenim je, ze az 83 % Studentov sa nevyhyba rieSeniu problémov, a nikto
zo Studentov neuteka pred rieSenim problému. 64 % opytanych vyhladava konflikt,
29 % je neutralnych a iba 7 % sa radSej vyhne konfliktu. V tomto bode je trochu
sporné hodnotenie, €o je pozitivhe a ¢o negativne, ¢i vyhladavanie alebo vyhybanie
sa konfliktu. Je to individualne a zavislé od pripadu k pripadu, pretoze v mnohom
zavisi na konkrétnej situacii. Niekedy je lepSie vyhnut sa konfliktu, ale inokedy sa
konflikt musi rieSit, a to v zaujme buducnosti, hlavne u riadiacich pracovnikov, ¢o
vacsSina mojich respondentov je, a preto musi vediet robit aj z pohfadu jednotlivca
negativne rozhodnutia a Celit’ tak konfliktom.

Na otazku, €o najviac zatazZuje Studentov Studujucich popri zamestnani,
odpovedalo az 33 %, ze zataZové situacie prameniace z pracovného prostredia
(skibenie prace s udenim a rodinou, naroénost vlastnej prace, nepochopenie
a lahostajnost’ nadriadenych), 16 % samotna naro¢nost’ Studia popri zamestnani,
rovnako 16 % cestovanie do Skoly a do prace, 11 % zatazuje neistota, socialna
situacia a financie a 9 % stres, nedostatok ¢asu na rodinu, pracu a S$tuadium.
Studentov prvého roénika najviac zataZuje matematika, naproti tomu Studentov

piateho ro¢nika najviac zatazZuju zlé pracovné vztahy s nadriadenymi.

Graf 1 Zavislost na navykovych latkach
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a kave. Najvacsia abstinencia bola zaznamenana u tabletiek. Pozitivom je, Ze
abstinencia prevlada nad naduzivanim a konzumovanim vo vSetkych navykovych
latkach. Iba pri ¢okolade je konzumacia vysSia ako abstinencia. Medzi iné zavislosti
Studenti uviedli pocitac, pocitacoveé hry, auto a pracu.

To boli velmi struCne vysledky prieskumu. Na déleZitost psychohygieny
a relaxacie pre Ziakov a Studentov, ale aj ucitelov, poukazuje nielen moja diplomova
praca, ale predovSetkym kazdodenna prax. Vzhladom k stale va¢Siemu narastu tzv.
civilizanych choréb, kde jednym z rizikovych faktorov je psychicky stres, ktory je
Casto sprievodnym javom $tudia popri zamestnani, stalo by za uvahu, aby sa
relaxacia a psychohygiena dostali aj do u¢ebnych planov. Odporu¢am preto, hned na
uvod Studia do vsSetkych Studijnych odborov zaradit predmet zaoberajuci sa
spésobmi odstrafovania a zvladania nadmernej zataze a stresu.

Na zaver mi eSte dovolte, aby som Vas struéne zoznamila so socialno-
psychologickym  vycvikom, ktory v sufasnosti absolvujem. Jedna sa
o supervizny vycvik v socidlnej praci, ktory je akreditovany MS SR a garantovany
Ministerstvom prace, socidlnych veci a rodiny SR. Co je to vlastne supervizia?
Supervizia je agogické umenie, ktoré v sebe zahffia poradenstvo, vedenie a ucenie.
Prebieha v nedirektivnhom rozhovore s klientom. Riadi sa heslom: "Ja ti pom&zem
k tomu, aby si si pomohol sam!" Existuju viaceré druhy supervizie: individualna,
timova, skupinova, riadiaca, interna, externa. PretoZze sami sme si najlepSim
nastrojom na rieSenie problémov, supervizia napomaha reflektovat' vSetky vztahy,
napomaha klientovi ziskat vhfad do situacie, chce €o najlepsie pomdct klientovi bez
ohrozenia vztahov, a to tym, Ze klient sdm akoby vynaty z problému sleduje problém
z vonku, empaticky sa vziva do pocitov aktérov problému, zamysla sa nad ich
prezivanim a sam nachadza svoje miesto pri rieSeni problému ¢&i konfliktu. Kazdy
Clovek v spolo¢nosti a v rodine plini vela roli, tzn. Zze ma vela CiastoCnych identit
(napr. som obc¢an, Zena, manzelka, podriadena, spolupracovnitka, socialna
poradkyna, klientka i zakazniCka, donedavna eSte Studentka). Pretoze nie vZdy tieto
Ciasto¢né identity naZivaju v mieri - Casto je medzi nimi vnutorné napatie (napr.
matka a kariéra), Casto sa v Zivote vyskytuje boj alebo spor tychto Ciastoénych
identit, ¢o vyvolava znacnu zataz. Ked pomézeme Kklientovi zistit, kde tento boj

prebieha, problém je z polovice vyrieSeny. Uz fakt, Ze klient problém pomenuje,
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je prvym krokom k rieSeniu. Pretoze, ak sam supervidovany objavi to, o ho trapi,
zmenou svojho spravania €i postoja Casto problém vyrieSi. Supervizor pocuva
supervidovaného a empaticky sa snazi pochopit, &o tym mysli. Ulohou supervizie
je pytat sa, nie interpretovat. Absolventi tohto supervizneho vycviku ziskaju certifikat
opraviujuci ich vykonavat supervizie (pod odbornou garanciou Asociacie
supervizorov a socialnych poradcov SR) aj pre inych socidlnych pracovnikov, ktori
pocituju potrebu poradit sa o rieSeni problému svojho klienta s inym odbornikom
z praxe, alebo prechadzaju tazkym obdobim, v ktorom sa u nich prejavuje tzv.
syndrém vyhorenia.

Ako Clenka Asociacie supervizorov a socialnych poradcov SR som sa zapoijila
do Poradensko-informacnej sluzby vo Vojenskej akadémii v Liptovskom Mikulasi.
Mam zaujem na tom, aby tato sluzba bola vyhladavana nielen Studentmi akadémie,
ale aj obcianskymi zamestnancami a profesionalnymi vojakmi. Pretoze problémy
reorganizacie Ozbrojenych sil SR a redukcie pracovnikov vojenského Skolstva
zasiahnu skutoc¢ne velké mnozZstvo ludi, a mnohi z nich to uz dnes pocituju ako velky
stres a zatazovu situaciu.

Neistota profesionalnych vojakov a hrozba ich prepustenia z Ozbrojenych sil
SR sa stava zatazovou situaciou pre mnohych. Preto je nevyhnutné, aby vSetci
ovladali sp6soby odburavania stresu a psychickej zataze, a tak si zachovali duSevné
zdravie pre uspesné realizovanie sa na civilnom trhu prace. Odporu¢am vytvorit' tim
odbornikov (psycholégov, socialnych pracovnikov), ktori budu robit vycviky
na zvladanie prave tejto konkrétnej zataZzovej situacie v podmienkach akadémie, ale

aj v Ozbrojenych silach SR.
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Abstract
The contribution preferes task and place of social-psychological training in prepare of
career soldiers. One gives informations about research findings in sphere, where

study career soldiers must cope with stress and about degree of their drug
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dependence. Another one gives informations about supervision and training. The
author recommends to insert immediately to introduction of study program a subject
conters methodas eliminate stress for better learning techniques, how to cope with
excessive stress. Another she recommends to create a specialist team
(psychologists and social workers), who will make trainings, how to cope with stress

in Military Academy and in Armed Forces of SR too.
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PSYCHOLOGICKE ASPEKTY POCITACOM PODPOROVANEJ
VYUCBY

Jan URBAN, Katedra radiolokacie, VA Liptovsky Mikulas

Urcujucim a limitujucim faktorom pri tvorbe a realizacii vyukovych programov
je vo vacsine pripadov technické zariadenie (vypocltova technika). V ¢lanku su
uvedené psychologické aspekty ,hominitnej* stratégie, ktora predpoklada nielen, Ze
bude technicky systém k uZivatelovi priatefsky, ale aby sa charakteristiky ¢loveka
stali rozhodujucim kritériom pri projektovani tychto systémov aj pri ich vyuzivani vo

vyucbe, ale i pri autondmnom sebavzelavaniu.

KluCové slova: pedagogicka technologia, projektovanie systémov, vypoctova

technika, hominitna stratégia, psychologické vychodiska, metakomunikacia.

Pre realizaciu systémov a postupov, ktoré predstavuju pedagogicku
technolodgiu, su determinantom a vychodiskom tri zdroje: Clovek (uzivatef), technicky
systém (vypoctova technika) aich vzajomna interakcia. Pri jej projektovani je vo
vacsine pripadov vychodiskom a uréujucim faktorom len technicky systém samotny

so svojimi funkciami a moznostami.

Hominitna (ludska) stratégia pri vytvarani projektu systémov pedagogickej
technolégie musi byt zakomponovana do hardvéru aj softvéru. Ak sa konfrontuju
navzajom charakteristiky Ccloveka (uzivatefa) na jednej strane a technického
zariadenia (vypoctovej techniky) na strane druhej, vyZaduje toto ponatie, aby
rozhodujucim kritériom sa stal ¢lovek sam v plnej svojej celistvosti. Jeho €innost
v celom interaktivnom systéme by mala byt v sulade s predmetovymi modelmi
¢innosti a spravania, ako su rozpracované v antropologickych disciplinach,
predovSetkym v psychologii ale aj v dalSich odboroch (neurofyziolégie,
psychohygieny, ergonémie a pod.).

Pri projektovani a realizacii pedagogickej technolégie sa vychadza prevazne
z funkénych moznosti, vymedzenych technickymi parametrami vypoctovej techniky,
ale aj zo $pecifickych narokov ucitefa, ktory vymedzuje z hfadiska svojho odboru

a tematiky ucivo na zaklade svojej didaktickej skusenosti, ktoré by mal Student

383



(subjekt u€enia) na vypoctovej technike realizovat. Model u€enia a poznavania je
ur€ita predstava ako by mali predpokladané procesy osvojovania prebiehat’ (uenie
napodobriovanim, pamatové, pojmové, rieSenim problémov, poucovanie a pod.). Na
zaklade toho je v interakcii realizovany model riadenia ucenia (direktivny, regulacia
chybou v okruhu so spatnou vazbou, adaptivne, interaktivne, riadenie niektorych
parametrov u€enia subjektom v autonédmnom sebauceni).

SuCasna psycholégia sa snazi nielen hladat obecne platné poznatky
a zakonitosti, ale postihovat’ aj urcité znaky toho, ako Clovek poznava, uci sa a vébec
ako robi svoje veci. Ako ziskané poznatky vyjadruje predovSetkym v podobe urcitej
typolégie, v popise réznych kognitivnych Stylov, stratégii a Stylov ucCenia a
ohrani€ujucich medznych hodnét niektorych dimenzii osobnosti. Vtomto smere
psycholdgia skuma nasledovné zakladné kategorie [1]:

1. neurofiziologické znaky (sila a rychlost, plasti¢nost alebo rigidita nervovych
procesov, temperamentové vlastnosti),

2. kognitivny Styl (zavislost — nezavislost, impulzivita — reflektivita, globalne
impulzivny — analyticky reflektivny, riskovanie — obozretnost, komplexnost —
jednoduchost),

3. Styly ucéenia (povrchné [subor faktov] — hibSie [Struktura, logické vztahy],
adaptor — inovator, systematicky — heuristicky, serialisticky — holisticky,
operacny — s pochopenim, verbalny — imaginativny [visualisticky]),

4. osobnostné dimenzie (emocionalna - racionalisticka, introvertna -
extrovertna, kreativna — nekreativna, uzkostlivd — vyrovnana, strach
Z neuspechu — tuzba po uspechu),

5. droven poznavania (kognicia [zakladny poznavaci proces], metakognicia
[planovanie, monitorovanie a hodnotenie], subkognicia [prezivanie, emdcie,

intuicie, presvedcenie, istota, pochybnosti a dévera]).

Pri realizacii pedagogickej technoldgie nie je mozné zahrnut jednotlivé poziadavky do
funkéného vybavenia a programového softvéru, ale je potrebné brat ich do uvahy
a zohladriovat ich pri realizacii pocitacom podporovanej vyucby.

Ak existuje na strane [udského subjektu ucCenia a poznavania neobycajna

individualna — typologicka premenlivost, mala by tomu odpovedat aj na strane
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systému riadenia primerana bohatost a variabilita jeho foriem, vlastnosti
a prostriedkov. PoZiadavkou hominitnej stratégie pri realizacii pedagogicke;j
technolégie je vzajomna koreSpondencia a primeranost oboch stran.

V oblasti pedagogickej technolégie existuje velka variabilnost postupov
a prostriedkov, ktoré je mozné k uvedenym charakteristikam subjektu primerane
priradit [2]:

a) zakladné typy riadenia (direktivne [ovladanie], regulacia so spatnou vazbou,
adaptivne, interaktivne [dialdg], autoregulacia, autokons$trukcia),

b) programy (linearne, alternativne, vetvené, adaptivhe, dialégove,
konStruktivne prostredie),

c) priradenie v programe (jednoznacné, alternativne, prikaz podmieneného
skoku, stochastické, interaktivne, volne variabilné),

d) realne kritérium rozhodnutia (aktualny vykon [odpoved], subor odpovedi,
histéria u€enia, €as, jediny parameter €innosti, integrované indexy, skupinové
indexy),

e) kritérium rozhodovania (informacia o vykone, zakonitost, model subjektu
[obecny, priemerny, individualny], interakcia, subjektivne rozhodnutie),

f) atributy riadenia (informacna baza rozhodovania, varieta alternativ, miera
riadenia [priestor subjektu], flexibilita riadenia, priame alebo sprostredkované,
vonkajSie alebo vnutorné riadenie, symetria [asymetria] riadenia).

Vypoctova technika vyuziva poznatky umelej inteligencie k obohateniu poznavania
pri vzajomnej spolupraci komplementarnych poznavacich spdsobilosti, moznosti
Cloveka ainformacnej techniky. Pojmom metakomunikacia [2] sa v tejto oblasti
rozumie to, ¢o sa nachadza mimo vlastného odovzdavania znalosti a u¢ebného
obsahu, €o je =zamerané na povzbudzovanie, motivovanie a vysvetfovanie
podmienok u€ebnych Cinnosti:

- pridelovanie a podporovanie zdrojov pozornosti,

- rozvijanie metakognitivnych a u€ebnych zruénosti,

- podpora pamati,

- priebezna spatna vazba,

- udaje o chybach, ich interpretacii a ich korekcia,

- riedenie problémov s poskytovanim r6znych pomocnych inormacii,
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- hodnotenie postupov Studentov, podla stanovenych kritérii,
- psychohygienické podporné intervencie,

- limitovanie alebo zvolnenie ¢asu a tempa pri uceni.

S vyuzitim vypoctovej techniky je mozné realizovat rézne formy socialnej
organizacie podmienok u€enia a poznavania (sebavzdelavanie, uCenie vo dvojici,

v malych skupinkach, konzultacie a pod.).

Beim Schaffen und bei der Realisierung der Lehrprogramme wird meistens die
Technik (die Rechentechnik) selbst zu einem determinierenden und limitierenden
Faktor. In dem Artikel werden die psychologischen Ausgangspunkte einer
,hominiten“ Strategie angefuhrt — mit einer Pramisse: das technische System muss
nicht nur gegentber dem Benutzer freundlicher autreten, sondern auch Merkmale
des Menschen selbst zu entscheidenden Kriterium fur die Projektrierung solcher

Systeme und deren Einsatz im Unterricht und im autonomen Selbstlernen machen.

Literatura:
[1] Kulig, V.: Clov8k — uéeni — automat. SPN Praha, 1989.

[2] Kulig, V.: Psycholégia riadeného u€enia. Academia, Praha 1990.
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KOMUNIKACNA SPOSOBILOST A SCHOPNOSTI JEJ
EFEKTIVNEHO POUZITIA V TRENDOCH SUCASNEJ SKOLY

PhDr. Maria PETRUFOVA, PhD. Vojenska akadémia v Liptovskom Mikulasi,

katedra humanitnych vied

Na prahu 21. storoCia sa cely suc€asny civilizovany svet ocitol na velkom
razcesti. Na jednej strane [udstvo dosiahlo fantastické uspechy na strane druhej je
prave ako celok ohrozované ovela CastejSie ako predtym. Populacna explozia,
priepast medzi bohatymi a chudobnymi, akutne biologické hrozby, prirodné
katastrofy, hrozostraSné — bratovrazedné vojny, existujuce nuklearne arzenaly
schopné vyhubit Zivot a mnozZstvo dalSich podobnych veci vytvaraju velky
nebezpecny ,mrak“ vznasajuci sa nad ludstvom. Stale viac sa zamy$fam nad
mysSlienkami, kde je fudské vedomie a svedomie, kde je vztah k Cloveku, kde sa
nachadza tak vehementne proklamovany

Najméd po roku 1990 ,humanizmus a demokracia“? Je to vSetko désledok

vychovy? Azda nikdy predtym nemala vychova taky vyznam pre globalne problémy
suasného sveta. Trendy v celoZzivotnom vzdelavani, Memorandum o celozivotnom
vzdelavani sme analyzovali na predchadzajucej konferencii (vroku 2001)
a celoeuropska vzdelavacia kooperacia sa bezprostredne dotyka inas
v podmienkach tejto Skoly — €i si to uvedomuje niekto skér, alebo neskoér.
SucCasna prestavba Skolského systému je zamerana na zmeny v organizaciach (teda
aj nasej) a Struktaru Skolstva najma v odliSnych alebo ina¢ formulovanych cieloch,
obsahu vzdelavania, metod, foriem i prostriedkov vzdelavania a vychovy. Kfucoveé
problémy:

= reStrukturalizacia ekonomiky,

*=  rozvoj programov so Spickovymi technologiami,

= efektivnejSie zapajanie nasej ekonomiky do svetového trhu,

= globalizacia sveta
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predpokladaju taky kvalifikaény potencial, ktory sa bude vyznacCovat najma
komplexnostou, mobilitou, vysokym stupfiom adaptability a najma orientaciou na
tvorivost. To si v8ak vyZaduje zmeny v psychike fudského faktora v mysleni, konani,
nazoroch, postojoch, v tvorivej osobnej praci pre spolo¢nost fudi, ktori su schopni
viest plnohodnotny Zivot v zlozZitej a neustale sa meniacej spolocnosti. Kritika
vzdelavacich foriem v su€asnosti je velka, kritizuje sa najma (vid priesvitku €. 1).

Smerovanie vyvoja spolo¢nosti tak, ako to interpretuje profesor Tima, bude

zacielené najma na:

rast vSeobecnej vzdelanosti a nie na Specializaciu vo vzdelavani,
- celozZivotné vzdelavanie musi najst schopnost’ a chut' ucit sa komunikovat,
pracovat vtimoch, organizovat, tvorivo podnikat abyt flexibilny
a adaptabilny,
- vzdelanie bude kontinualne — bude sa ucit v instituciach, podnikoch,
- minimalizovanie rozdielu medzi osvojenymi a pozadovanymi zru¢nostami,
- sukromny sektor vzdelanie bude podporovat (ked bude prosperovat),
- vzdelavaci proces bude zabezpeeny pouzZivanim najmodernejSich
informacnych a telekomunikacnych systémov,
- ucinny a vSeobecne platny kvalifikaCny priestor — bude navzajom uznavana
kvalifikacia a dosiahnuty stupen vzdelania, bez potrebnej nostifikacie),
- rekvalifikacia ludi bude prebiehat na zaklade jednotnych eurdpskych
Standardov a aktualnych potrieb,
- tvorba jednotného eurépskeho akreditovaného systému,
- vzdelanie sa bude rozSirovat cestou kvalitnych multimedialnych programov
s moznostou pristupu apod.
Ak sa maju zladit tieto poziadavky musia Skoly a Skolské zariadenia urychlene
reagovat’ samy — flexibilne a podla svojich mozZnosti hladat spdsoby, ako spolo¢ne
s Eurdpu uréené ciele, o najskor vytvorit v konkrétnej pedagogickej praxi. Skola
v suCasnosti by mala vyrazne rozvijat vSetky stranky osobnosti Studenta. Je tomu
skutoCne tak? Kultivuje, socializuje a profesionalizuje nasSich zverencov, ¢o na to
alma mater? Aj nasSa Skola je stale zaloZzena na principe vedomosti a vykonu.
Malokto vSak chape, ze vedomosti nestacia, schopnosti robia kralov. Flexibilita,

socialne zruénosti, spOsobilosti, ale aj postoje, nazory sa formuju a utvaraju
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v procesoch, ktoré st dnes velmi obtiazne a vyzaduju adekvatnu pripravu. Zivot aj
v armadnych podmienkach presvied€a o tom, Ze dnes narasta potreba socialnych
zru€nosti a schopnosti akymi su:

= schopnost komunikovat,

= empatia,

= presvedcCenie,

= asertivita,

= schopnost poznavat druhych apod.

Dnes uz nestaci ovladat fond poznania, ciele musia byt orientované na to, o bude
urovat Zivot a pracu zajtrajSka.

Systém celoZivotného vzdelavania ajeho tri sféry — primarna, sekundarna
a terciarna je zamerany na pruzné prispésobenie sa rychle meniacim podmienkam
Zivota a spolocCnosti. Nie nahodou analyzy vysledkov doterajSich systémov vo
vzdelavani ukazali aj na urcité nedostatky. Dnes Skoly musia zmenit’ svoju filozofiu,
rozpracovat ciele a ulohy i stratégiu rozvoja tak, aby ziskali ,eurépsku znacku kvality“
a jednoznacne zmenit’ Styl prace Skoly zavedenim novych vyufovacich koncepcii:
problémové vyucovanie, programové vyucovanie, vyucovanie podporené pocitacom,
.,masterg learnigh®- zvladajuce ucivo, 4-MAT systém, modulovy systém ucenia
a rozvijat’ aktivnu tvorivost’ a kritické myslenie Studentov.

Moderna Skola je dnes Skola s novym imidzom (image) ajeho indikatorom,
vrcholovy manazment, Skolsky manazment musi ovladat obsiahlu reformu, vediet
volit adekvatne metdédy, formy a prostriedky apod. Jednoducho povedané musia
ovladat v praxi didakticky systém. Pozitivne komunikacné zruénosti sa daju
povazovat za jeden z najddlezitejSich podmienok pre uspechy pri Studiu, nadviazani
a udrziavani produktivhych vztahov, pre uspedné podnikanie, efektivhe vedenie
malych skupin a pre umenie zapdsobit' na verejnost’ ako recnik.

Socialno psychologicky vycvik, ktorého miesto, ulohy atrendy dnes
analyzujeme, je jedna z moznosti ako sa da efektivnejSie ucit, vyuovat a formovat
ludské bytosti.

Ciefom aktualneho socialneho ucenia je oznacit klasicky spésob autoritativnej
vychovy a vzdelavania na humanitny a produktivny spdsob spoluprace ucitefa

a Studenta. Je nacCase pochopit, Ze trend inovacii vo vyu€ovani je neudrzatelny a je
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potrebné pochopit, Ze tento rozvoj k ziskaniu zruénosti a vedomosti prostrednictvom
tréningu (vyucby) je spravny, zabezpecujuci: profesionalny rast a ucenie dospelych
a o to predsa ide.

Z vlastnych skusenosti sa chcem s Vami podelit o uréité postrehy, nazory na
komunikaéné nacviky, ktoré su zamerané na vSeobecnu komunikaénu zru€nost
v predmete Rétorika a jazykova kultura. Rozvijat a zlepSovat praktické znalosti
v oblasti fudskej komunikacie medzi jednotlivcami, vramci malych skupin a aj
pripravy re¢nickeho prejavu na verejnosti sa da cvi€it' a ak sme si vedomi kulturnych
vplyvov umeniu pocuvat, kriticky mysliet a pochopit’ vztah komunikacie moci a etiky.

Komunikacia umoziiuje predov8etkym zalozit, udrziavat, ukoncit, pokazit
i napravit osobné vztahy. Vzajomne pdsobia na vSetkych, rieSené problémy,
nachadzame iné nazory a delime sa o vlastné i cudzie postoje i skusenosti. Preto
stale plati:

,KOMUNIKACIA PREDSTAVUJE MOC. KTO SA NAUCI JU EFEKTIVNE
VYUZIVAT MOZE ZMENIT SVOJ POHIAD NA SVET A POHLAD, KTORYM SVET
POZERA NA NEHO.*

A. ROBINS

Rozdiely medzi efektivhou a neefektivnhou komunikaciou v8ade okolo. Preto je
podobné trénovat’ a cvi€it najma metakomunikaciu v SirSom slova zmysle.

V podmienkach Vojenskej akadémie si uvedomujeme najma na Fakulte
pozemného vojska, kde v Specializacii vojensky manazment mame samotny tento
predmet a vo finalnom ro¢niku sa venuje najma na cvi¢eniach a seminaroch cibreniu
komunikaénych zruénosti. Su zamerané na rozvoj rétoriky a kultivaciu prejavu.
Cvigime techniky ,KTO SOM VLASTNE JA?“, ,PREDSTAVME SA“, ZOZNAMTE
SA“, NACVIK JEDNOSMERNEJ KOMUNIKACIE, HRANIE ROLIi, INSCENACNE
A SIMULACNE METODY, vyuzivame rézne modelové situacie, aj k verbalnej
komunikacii, ¢i pedagogickej komunikacii. Cvi¢ime verbalnu schopnost, vlastnu
sebaregulaciu komunikaénych zruénosti, robime nacvik prednesu prejavu pred
videokamerou a analyzujeme ich prostrednictvom skupiny a individualneho
hodnotenia trénera. Na obsah tohto predmetu by mali nadviazat dalSie kurzy napr.

kurzy riadenia [udi, umenia jednat sludmi, medialna komunikacia, asertivita,
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pedagogicka komunikacia apod. Pri nacviku je potrebné pochopit jeho zmysel —
poznat iniciatorov komunikacie, rozvijat komunika¢né zruénosti, upevnovat socialno
komunikativne zru€nosti a vediet ich vlastnou sebaregulaciou uplathovat a pouZit vo
vlastnom komunikaénom $tyle.

Bezprostredna a efektivna interpersonalna komunikacia umoznuje ludom pruznejSie
reagovat’ a kultivovane vystupovat na verejnosti. Vysledkom takéhoto predmetu su
autentické komunikacné zrucnosti v Ziackych a pracovnych situaciach kazdého
znas. Mozno raz aj unas bude sa trénovat komunikacna zruénost tak ako
v Bundewehri — 380 hodin v ramci predmetu  Tedria riadenia. No nie pocet hodin
predmetu rozhoduje o kvalite, ale spdsob vyuéby s vyuzitim poznatkov zo socialno-
aktivneho ucenia sa ako aj zo socialno — psychologického vycviku. Verim, Ze sa to
urCite raz podari aj v novych podmienkach nastupkyne Vojenskej akadémie —

Akadémie obrany.

Pouzita literatura
1. PETLAK, E a kol.: Skola a suc¢asnost. Nitra UK F-PF 2001
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Priloha ¢. 1

KRITIKA TRADICNYCH FORIEM VYUCOVANIA

o PREVLADA TRADICNE VYUCOVANIE

« TRANSMISIVNOST - odovzdavanie uciva v hotovej, ucelenej podobe

« PASIVNE VYUCOVACIE METODY - informativne, reproduktivne

« HROMADNA VYUCBA - triedno-hodinovy systém, idedlom priemerny

Student

« PREDIMENZOVANOST UCIVA - stile nové informacie, nespravna

didakticka transformacia, encyklopedi¢nost

J SCHOLAST|CKA VYUCBA — malo sa rozvija tvorivé myslenie

SUBJEKTIVNE HODNOTENIE - diskutabilnost hodnotenia vykonu
e ZAOSTAVANIE MATERIALNYCH PROSTRIEDKOV

o AUTOKRATICNOST SKOLY

o SLABA AUTOPROFILACIA STUDENTA

e BEZ MOZNOSTI MOBILITY STUDENTOV
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VYUCBA TECHNICKYCH PREDMETOV S PODPOROU
VYPOCTOVEJ TECHNIKY NA KATEDRE RADIOLOKACIE

Jan URBAN, Katedra radiolokacie, VA Liptovsky Mikulas

PocitaCe s nepredstavitelnou rychlostou ovladli celu sféru ludskej Cinnosti,
stali sa neoddelitelnou sucastou vzdelavania dnesSného Cloveka. Preto je potrebné
hladat nové metdody, formy a prostriedky vyuéby. Vypocltova technika prispieva
svojimi  didaktickymi  funkciami  k spristupfiovaniu, pochopeniu a osvojovaniu
poznatkov. Pocitate predstavuju moznost pre optimalizaciu a racionalizaciu metod
vyucby.

Vypoctova technika umozfiuje prezentovat strategické informacie, ktoré su
vyjadrené systémom cielov, u€ebnych Standardov a evaluacnych kritérii. VyuZitie
pocitaca vedie nie len k zmene vyucby, ale ma aj vplyv na rozvoj psychiky Studenta,
na rozvoj poznavacich procesov aj na rozvoj motivaénej a emocionalnej sféry jeho

osobnosti.

Klacové slova: vypoctova technika, optimalizacia, racionalizacia ucCebné ciele,

stratégia, strategicka informacia, pedagogicky program, modelovanie, simulacia.

Narastajuce mnozZstvo poznatkov ovplyviiuje aj vychovne vzdelavaci proces.
Je preto potrebné hladat nové metddy, formy a prostriedky na zvladnutie su¢asnych
poziadaviek. Jedna sa o metddy, ktoré mobilizuju sily a schopnosti Studentov
prostrednictvom réznych foriem c¢innosti, v ktorych sa aktivizuje intelektualna,
emocionalne — vofova i motivaéna sféra osobnosti Studentov, pri ktorych sa uplatnia
socidlne vztahy utvarajuce sa medzi Studentmi navzajom imedzi ucitefom
a Studentmi.

Metddy, prostriedky a organizacné formy maju podnecovat aktivitu Studentov,
ich samostatnu tvoriva ¢innost a pomahaju utvarat’ pozitivny vztah ku Skole, k u€eniu
a k praci. Zavadzanie vypoctovej techniky do vzdelavania a s jej vyuzZivanim spojené

nové subory poznatkov a €innosti znamenaju mnozstvo otazok, problémov a uloh pre
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pedagogické vedy vratane didaktiky jednotlivych predmetov, ako aj psychologickych
aspektov. PocitaCe vytvaraju pre uciaceho sa Studenta nové pedagogické prostredie,
¢o sa premieta do vacsiny zakladnych pedagogickych kategérii [1].

UcCitel ma moznost do urcitej miery upravovat, inovovat u€ebné programy.
Preto ho musia zaujimat’ otazky riadenia a s tym suvisiace informacné aktivity, ktoré
sa tykaju najmd koncepcii a cielov vyucby, u€ebnych Standardov a evaluacnych
kritérii. Informacie s tejto oblasti m6Zzeme oznacit ako strategické informacie.

Stratégia je dlhodoba koncepcia rozhodovania a riadenia. V pedagogike je
v podobnom zmysle pouZivany pojem ponatie vyucby. Stratégiu mézeme chapat’ ako
subor pravidiel, niekedy len c¢iastoCne pomenovanych alebo i skrytych, ktoré
podstatne a trvalo ovplyvhuju jednanie. Stratégia je umenie, ktoré az doposial je
vyhradené len c¢loveku, ale vypocltova technika méze poméct, aby strategické
informacie boli dobre komunikovatelné, dostupné a pouzitefné v kazdej zlozke
systému. Je vhodné, aby ucitel mal strategické informacie k dispozicii v takej forme,
aby s nimi mohol lepSie pracovat a uplatfiovat ich vo svojej praci.

Ciel je strategicka informacia, ktora popisuje kvalitu urcitej vlastnosti
(dispozicie) Studenta, ktoré sa maju vo vyucbe dosiahnut. Méze byt formulovany
velmi presne ako konkrétne poziadavky na predmet, alebo obecne ako ramcové Ci
minimalne poziadavky kladené na Studenta v systéme vyucby. Za strategicku
informaciu oznacCujeme ciele prave preto, Ze maju priamu vazbu na celu oblast
rozhodovania o postupoch vyuc€by a na hodnotenie ich vysledkov.

Strategické informacie médzeme vyjadrit ako systém ciefov, ucebnych
Standardov a evaluénych kritérii (spatna vazba). Z tejto informaénej sustavy je mozné
odvodit ako obecnu stratégiu Skolského systému, tak aj spésob ako sa udcitef
profesionalne rozhoduje a ako jedna pri vyu€ovani (obr.1), [2].

V pocitaCovej podobe sa premietnu strategické informacie do sustavy udajov
uloZzenych v databaze, ktoru ucitel mbéze vyuzivat pri tvorbe a realizacii koncepcii

vyucCby alebo pri hodnoteni Studentov a posudzovani vysledkov vyu€ovania.
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CIELE KOMPETENCIE
OBSAH STUDENTOV
SEBAHODNOTENIE
. konkretizacia EVALUACNE
STANDARDY > KRITERIA
komparacia
HODNOTENIE
STUDENTA
HODNOTENIE
VYUCBY
RIADEIE

Obr. 1: Vztahy medzi strategickymi informaciami a ich pouzitim vo vyucbe

Vypoctova technika za pomoci programového vybavenia prispieva svojimi
didaktickymi funkciami k spristupneniu, pochopeniu a osvojeniu poznatkov z danej
problematiky. ZvySuje motivaciu, spestruje striedanie komunikacnych ciest
a obohacuje spbsob riadenia samostatnej prace Studentov. PocitaCe predstavuju
moznost pre optimalizaciu a racionalizaciu metdéd vyucby, pretoZze umoziuju
dodrziavanie didaktickych zasad v takom rozsahu, ako pri tradi€chom vyu€ovani nie je
vzdy dost dobre mozné.

Pri tvorbe pedagogického softvéru treba mat na zreteli dékladnu analyzu
ucebnej latky po odbornej i didaktickej stranke. Uspe$nost komplexného zvladnutia

odbornych, pedagogickych, psychologickych, ako aj programatorskych poziadaviek
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potom determinuje aj mieru efektivnosti vyuZzitia vypoctovej techniky vo vyu€¢ovacom
procese. Programy musia byt tvorené tak, aby sme mohli prostrednictvom nich
sledovat dosahovanie stanovenych ucCebnych ciefov, aby sme mohli uplathovat
didaktické zasady (nazornosti, aktivity, individualneho pristupu k Studentom atd'.).
Z principov programového vyu€ovania mézeme vyuzit predovSetkym princip aktivnej
odpovede, vlastného tempa a bezprostrednej kontroly.

Z psychologického hladiska nesmieme zabudat, Ze su kladené zvySené
poziadavky na pozornost Studentov, preto ich musime motivovat, pripravovat softver
putavy, primerany, aby sme vyvolali spontdnnu pozornost’ Studentov a podnecovali
ich k tvorivosti. Aj priebeznu znalost vykonu méZeme vyuZzit ako motivacny Cinitel. Ak
chceme zabranit poklesu sustredenosti a pozornosti, musime priebezne sledovat
stav pozornosti Studentov a aktivizovat' ich.

PocitaCe umoziuju zintenzivnenie priebeznej kontroly vedomosti, &im
pomahaju Studentov viest k systematickej priprave. Désledna analyza vysledkov
priebeznej kontroly vedomostnej urovne nam umoziuje v€as zistit medzery vo
vedomostiach a vyuzit uéebné programy na ich odstranenie. Dal$im pozitivnym
faktom je, Ze odpada tréma, ak Studenti samostatne komunikuju s pocitaom
a neodpovedaju pred celou skupinou. V pripade nespravnej odpovede mézu Studenti
okamzite dostat analyzu chybného vykonu. Hodnotenie pomocou pocitata znamena
skvalitnenie spatnej vazby pre ucitela i pre Studentov.

Pri precviCovani alebo opakovani ucebnej latky pomocou pocitaCa ide
prevazne o samostatné ucenie sa. Preto je potrebné tvorit pedagogické programy na
zaklade poznatkov z psycholdgie, podmienok samostatného ucCenia sa Studentov.
Mala by existovat moznost vyberu takého spbésobu ucenia, ktory je vzhfadom na
individualne osobitosti najefektivnejsi.

Na katedre radiolokacie boli zrealizované a v suCasnej dobe su vyuZivané
vyukoveé a testovacie programy modelovania a simulacie v predmetoch Systémy
spracovania informacie a Principy kons$trukcie radiolokacnych prostriedkov.
Teoreticky zaklad jednotlivych predmetov je roz€leneny na mensie problémové
okruhy. Generovanie stranok je koncipované tak, aby si Studenti overili svoje znalosti
z daného problémového okruhu. Jednotlivé formy vyuc€by prebiehaju na Specialnej

pocitaCovej uCebni katedry radiolokacie.
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Na prednaskach mézu ucitelia katedry vyuzZivat predovSetkym princip
nazornosti. V predmete Systémy spracovania informacie su vyuzZivané modely
simulacie s moznostou zmeny jednotlivych parametrov signalov pri ich spracovani.
V predmete Principy konS$trukcie radiolokacnych prostriedkov su prostrednictvom
pocCitata zobrazované jednotlivé obvodové a blokové schémy z ktorych je moznost
postupu na podrobné principialne schémy systémov so zobrazenim priebehov
spracovavanych signalov.

Programy su spracované v prostredi MATLAB, DELPHI a C++, kde grafické
zobrazenie umoziuje kvalitnejSiu prezentaciu jednotlivych problémov, ako v statickej
tak dynamickej podobe. Niektoré programy su doplnené videonahravkami
prezentujucimi  zariadenia jednotlivych systémov v redlnych radiolokacnych
prostriedkoch.

Vyuzitie pocitaa na cviCeniach ukazuje, Ze tato forma vyucby a testovania je
oproti klasickym formam podstatne efektivnejSia.

Tvorba jednotlivych aplikacii v predmetoch je z hladiska obsahovej i technicke;j
stranky pre ucitelov katedry €asovo pomerne naro¢na, preto sa tieto programy
realizuju formou semestralnych, diplomovych prac Studentov a vedeckych kruzkov
pod odbornym vedenim ugitelov katedry radiolokacie. Studenti tak musia dokonale
zvladnut problematiku systémov spracovania informacie a principy kons$trukcie
radiolokacnych prostriedkov, su€asne su nuteni preukazat urcit mieru
pedagogickych a programatorskych schopnosti.

Vyuzitie pocitaca vo vyucbe vedie nielen k zmene vyucby, ale ma aj vplyv na
rozvoj psychiky Studenta, na rozvoj poznavacich procesov aj na rozvoj motivacnej
a emocionalnej sféry jeho osobnosti [3]. Dochadza k vzajomnému pésobeniu
a vytvaraniu novych vztahov v tridde ucitel — pocita¢ — Student. Na jednej strane
pocCitae pomahaju ucitelovi zvySovat uroven a efektivitu vyu€by, na strane druhej
pocitacova vyucba so sebou prinasa vedla kladnych uc€inkov na Studentov v procese
vyucCby, ale aj urcité problémy pedagogické, psychologické a technické. RieSenie
tychto problémov ma vplyv na efektivnost nasadenia pocitacov vo vyucbe.

Kvalitny program musi predstavovat urCity subor pedagogickych, didaktickych,

psychologickych a technickych zasad:

397



- motivacia, ak je Student vyukovym programom motivovany a uspokojuje nim
svoje potreby sebapoznavania, poznavania a sebarealizacie, vzrasta tym
efektivita vyucby,

- ucenie hrou uzko suvisi s kladnou motivaciou vyukového programu,

- pre splnenie zasady nazornosti je vhodné vyuzit technické moZznosti pocitaca
a jednotlivych programov ako je grafika a animacia, modelovanie a simuléacia,

- program musi umoznit sledovanie a kontrolu dosiahnutia na zaciatku
definovanych hodnotovych vyukovych ciefov,

- s predchadzajucou zasadou uzko suvisi aj princip bezprostrednej kontroly,
informacie o priebeznej kontrole vedomosti,

- princip aktivity Studenta interaktivna komunikacia je u vyukového programu
splnena spatnou vazbou pocitaca,

- zasadu individualneho pristupu ku Studentovi pIni vyukovy program
moznostou volby vlastného tempa postupu, stupfiom obtiaznosti ulohy, s
moznostou opakovania rieseni,

- ucCenie bez trémy astresu zvySuje mnohonasobne efektivitu ucenia
a prejavuje sa prijimanim vacSieho mnozstva novych poznatkov, ale aj ich

pevnejSim zapamatanim,

Problémy hygieny prace s poCitatom sa prejavuju negativne na Studentovi pri
dlh&ej praci s poc€itacom. Dochadza k unave zraku ¢o méze viest k zapalu spojiviek,
bolesti v chrbte a za krkom vyplyvajucich z nadmerného namahania chrbtice, az po
psychosomatické problémy ako je depresia. Toto vSetko spdsobuje celkovu unavu
organizmu a ich priznaky by sa nemali podcenovat.

Nové, raciondlne formy vyulby si vyZiadal prudky aneustaly rast mnoZstva
poznatkov ainformacii, ktoré treba zvladnut v o najkratSsom Case. Jeden zo
spbsobov rieSenia tohto problému je zaclefiovanie novych modernych vzdelavacich
prostriedkov do vyuéby. Ulohou je, aby technika vstupila do vzdelavania Géelne a aby
urobila tento proces efektivnejSim. Didaktické aspekty vyuZivania modernych
vzdelavacich prostriedkov ovplyviiuji organizaciu celého procesu vzdelavania. Uzko
suvisia so stanovovanim ciefov, obsahu, metéd a foriem vyucby. Dobre pripraveny

pedagogicky softvér je zarukou, Ze ucitefovi umozni realizovat didaktické zasady
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a principy v potrebnom rozsahu a Studentom prinesie svojim atraktivnym spésobom
podania ucCebnej latky viac radosti z u€enia. Skvalitnenim spatnej vazby umozni
vplyvat na tvorbu obsahu uc¢ebného predmetu a stanovenie primeranych u¢ebnych
poziadaviek na vedomostnu urovenn Studentov diferencovane podla ich

individualnych osobitosti.

Rechner mit der unvorstellungsbaren Geschwindigkeit beherrschten den
ganzen Bereich der menschlichen Tatigkeit, sie wurden unkennbaren Bestandteil der
Bildung des heutigen Menschen. Deshalb ist es notig, neue Methoden, Formen und
Mittel der Bildung zu suchen. Die Rechentechnik tradgt mit ihren didaktischen
Funktionen zur Vermittlung, zum Verstand und zum Aneignen der Erkenntnisse bar.
Die Rechner stellen eine Moglichkeit fur die Optimalisierung und fur die
Rationalisierung der Bildungsmethoden.

Die Rechentechnik ermdglicht strategische Informationen zu presentieren, die
von einem Zielsystem, von den Lehrstandarden und von den Evaluationskriterien
geaussert sind. Das Rechnerausnutzen flhrt nicht nur zum Unterrichtswechsel,
sondern es hat auch einen Einfluss auf die Entwicklung der Studentenpsychik, des
Erkenntnisverfahrens und des Motivations- und Empfindlichsbereich seiner

Personlichkeit.
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ZAVERY MEDZINARODNEHO VOJENSKO - VEDECKEHO SEMINARA

pplk. Mgr. Miroslav KMOSENA, PhD., Katedra humanitnych vied Vojenska

akadémia v Liptovskom Mikulasi

Vojensko—vedecky seminar ,Miesto a ulohy socialno psychologického vycviku
v priprave profesionalneho vojaka" venoval pozornost najma tymto okruhom
problémov:

- teroreticko-metodologické vychodiska socialno psychologického vycviku,
aktivneho socidlneho wucenia a odborné zasady realizacie socialno
psychologického vycviku;

- moznosti uplatnenia socialno psychologického vycviku, aktivneho socialneho
ucenia v podmienkach Ozbrojenych sil Slovenskej republiky;

- vyuzitie socialno psychologického vycviku v procese pripravy velitelov
a jednotiek Ozbrojenych sil Slovenskej republiky v oblasti:

e zvladania zataze a psychologickej pripravy

e rozvoja socialnej kompetencie velitelov

e ovplyviovania skupinovej dynamiky a pracovnej vykonnosti vojenskych
jednotiek

e rozvoja tvorivosti a asertivity profesionalnych vojakov

e pripravy odchadzajucich profesionalnych vojakov zo sluzobného pomeru pre
ich uplatnenie na trhu prace

e podpory vojenského vyu€ovania a vycviku.

Priebeh rokovania a obsah jednotlivych vystupeni potvrdili opodstatnenost
vyuzitia a Siroké moznosti vyuZitia metdédy socialno psychologického vycviku
v procese pripravy profesionalnych vojakov pre vykon funkcii v Ozbrojenych silach
Slovenskej republiky. Velkym prinosom seminara bola vymena skusenosti
z praktickej realizacie socialno psychologického vycviku v procese vyucby na
vysokych $kolach, v psychologickej priprave jednotiek do zahrani¢nych misii,
priprave preventistov a podobne.

Zahraniéni ucéastnici z Ceskej republiky a Polskej republiky vo svojich

vystupeniach zdéraznili vyznam utvarania socialnej kompetencie velitelov vSetkych
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stupfiov v podmienkach vzdelavacich sustav ozbrojenych sil jednotlivych

zucastnenych krajin. Diskusia i neformalne rozhovory v prestavkach rokovania a pri

spoloCenskej Casti seminara vytvorili predpoklady pre dalSi rozvoj medzinarodne;j
spoluprace, spolo¢né rieSenie niektorych problémov skvalithiovania celého procesu
pripravy profesionalnych vojakov a pre iniciovanie vedeckych aktivit v oblasti
spolocenskych vied.

Programovy vybor a uc€astnici medzinarodného vojensko vedeckého seminara
sa v zavere rokovania zhodli na nasledujucich navrhoch a opatreniach:

- Vytvorit organizacné, personalne, normativne predpoklady pre vyuZitie socialno
psychologického vycviku v priprave profesionalnych vojakov.

-V spolupraci so zahraniénymi a domacimi odbornikmi rozvinut' interdisciplinarny
vyskum so zameranim na rozvoj socialnej kompetencie velitefov
prostrednictvom aktivneho socidlneho ucenia a socialno psychologického
vycviku.

- spracovat metodicku pomdOcku pre realizaciu psychologickej pripravy metédou

socialno psychologického vycviku.
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